STRATEGIE IMPLEMENTACE eGOVERNMENTU

V UZEMI
(verze 1.2)

UvoD

»Moderni, pratelsky a efektivni urad” - eGON, symbol eGovernmentu, je v pfeneseném
vyznamu Zivy organismus, ve kterém vse souvisi se v§im a fungovani jednotlivych ¢asti se
navzajem podminuje. Existenci a Zivotni funkce eGONa zajistuje:

e Prsty: Czech POINT

e Obéhova soustava: Komunikacni infrastruktura verejné spravy (neboli ,KIVS“)
e Srdce: Zakon o eGovernmentu

e Mozek: Zakladni registry verejné spravy

S eGONem pfichazi zména. Konci zbyte¢né obchazeni ufadd, konci pocit beznadéje ¢lovéka
prfed kolosem statni byrokracie. Misto toho dochazi ke zrovnopravnéni elektronickych
dokumentul s papirovymi a vytvoreni husté sité univerzalnich kontaktnich mist, ze kterych
kazdy mize jednoduse elektronicky komunikovat se vSemi ufady a institucemi. eGON je,
stejné jako eGovernment, vstficny, jednoduchy a funkéni. DA se bez obav fici, Ze se jedna
0 nejvétsi zménu v historii vefejné spravy od dob Marie Terezie, a Ze tato zména ovlivni
pozitivné kazdodenni Zivot obcanU a instituci. Bude vSak velmi ndro¢na na pfipravu
a implementaci. Proto se jevi jako zcela zasadni zajistit kvalitni HW a SW podporu na vsech
Uradech verejné spravy a kvalitné a vcas zajistit vzdélavani drednikl verejné spravy, ktefi
budou v nové moderni elektronizované verejné spravé poskytovat verejné sluzby.
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eGONovy prsty, zajistujici kontakt s vami je ,Czech POINT“ = Cesky Podaci Ovérovaci
Informacni Narodni Terminal. Czech POINT je projektem, ktery redukuje pftiliSnou byrokracii
ve vztahu obc¢an — verejna sprdva. V minulosti musel obcan navstivit nékolik uradl k vyrizeni
jednoho problému. Czech POINT slouzi jako asistované misto vykonu verejné spravy,
umoziujici komunikaci se statem tak, aby , obihala data, ne ob¢an”. Konci doba zbytecného
obchazeni uradl, hodinova cekani ¢i zdlouhavé dojizdéni. Uz si nikdo nemusi brat
dovolenou, aby si jel vyfidit vypis z katastru nemovitosti do vzdaleného mésta. Konéi pocit
beznadéje Clovéka pred kolosem statni byrokracie. Pfichazi Czech POINT, nejpohodIné;si
zpUsob, jak z jediného mista komunikovat s Gfady a institucemi. Clovék zde mize ziskat
vSechny informace, které o ném vede stat v centralnich registrech. Zde bude moci také ucinit
jakékoliv podani ke statu. Jiz nyni si mlZete z pracovist Czech POINT odnést ovérené vystupy
z zivnostenského a obchodniho rejstrfiku, z katastru nemovitosti a z rejstriku trest. Czech
POINT je v soucasné dobé na vice nez 2 500 obecnich a krajskych uradech, vybranych
pracovistich Ceské posty, zastupitelskych ufadech, kanceldfich Hospodarské komory a také
v kancelarich notarua.

eGONovu obéhovou soustavu, bez které by mu prsty nebyly nic platné, tvofi ,,Komunikacni
infrastruktura verejné spravy” (dale jen ,KIVS“), zaloZzenda na Koncepci KIVS schvalené
Usnesenimi vlady €. 1156, €. 1270, ¢. 1453. Zaklad budované infrastruktury je tzv. ,Centralni
misto sluzeb” (CMS). KIVS zajistuje vzajemné, fizené abezpecné propojovani subjektd
vefejné a statni spravy, komunikaci subjekti verejné a statni spravy s jinymi subjekty ve
vnéjsich sitich, jakymi jsou Internet nebo komunikaéni infrastruktura EU. Zaroven tvofi jediné
logické misto propojeni operatord telekomunikacnich infrastruktur poskytujicich sluzby pro
KIVS.

Doba pfinasi zvyseni narokd na zplsob vyuZivani stavajicich informacnich technologii a jejich
rozvoj zejména formou ,elektronizace” agend. Dochazi k vzdjemné koordinaci rozvoje
informacnich zdroja tak, aby byl umoznén vykon potfebnych Cinnosti uzivateld koordinovany
z jednoho mista (at jiz v ramci statni spravy nebo jejich klientl - obcdand). Dojde ke
zjednoduseni poskytovani sluzeb verejné spravy pro obcana, a to prenesenim povinnosti
shromazdovat a predkladat informace dostupné v rGznych informacnich zdrojich z ob¢ana na
organy verejné spravy a soucasné moznost vyridit rdzné agendy z jednoho mista.

eGONovo srdce tluée pro vefejnost. Oziveni eGONa umoznuje "eGA“ (zdkon
o eGovernmentu - o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentd). Jeho
cilem je vytvoreni optimalnich podminek pro elektronickou komunikaci jak mezi obcany
a urady, tak mezi Urady navzajem, véetné sledovani vyvoje podani uvnitf Uradd. Zakon
o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokument( byl vyhlasen ve Sbirce zakon(
dne 19. srpna 2008 jako zakon ¢. 300/2008 Sb.
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eGONUv mozek mysli za vas. Tvofi jej ,Zakladni registry vefejné spravy”. Bez nich by eGON
neveédél, co déla. Soucasna roztfisténost, nejednotnost a multiplicity ve vedeni klicovych
databazi potfebnych pro vSechny informacni systémy verejné spravy, neumoziuje jejich
sdileni a prebirani dat do pfislusnych informacnich systém(. Tato skutecnost nuti spravce
zminénych systému porizovat si potfebna data z dostupnych datovych zdrojl individualné.
Prostfedkem pro napravu tohoto nevyhovujiciho stavu je adekvatni Uprava legislativy. Je
pfipravovan obecny zakon, ktery umozni vytvoreni specifikovanych centralnich registrd
verejné spravy. V navaznosti na néj jsou pfipravovany specidlni zakony pro realizaci ctyr
navrhovanych Zakladnich registr(i verfejné spravy:

e Registr obyvatel - ,,ROB*

e Registr osob (vSech osob s pravni subjektivitou) - ,,ROS“

e Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti - ,,RUIAN“

e Registr prav a povinnosti (obsahuje prava a povinnosti osob a obyvatel) - ,,RPP*

Ptijaté zdkony umoini bezpecné sdileni (Cerpani) dat registrd mezi organy verejné spravy
a zaroven umozni pristup k témto registrim obcanim a oprdvnénym pravnickym a fyzickym
osobam. Musi byt zajiSténa rychla, autorizovand a bezpecna aktualizace dat, pficemz veskera
data, na rozdil od soucasnosti, budou pofizovana pouze jednou.

Registry, ve své cilové podobé a funkcionalitdch vytvofi jednotny vzdjemné provazany
a uceleny systém. Tento systém umozni Cerpat a sdilet data v dané oblasti z jediného
datového zdroje, ktery bude spolehlivé a transparentné aktualizovany, s patfi¢nou Urovni
zabezpeceni. Tim dojde k vyznamnému zvySeni kvality dat i funkcionalit pFislusnych
informacnich systému, znaénému zvySeni jejich efektivnosti a tim k Usporam nemalych
financnich prostredka.

IMPLEMENTACE eGOVERNMENTU

Poprvé v novodobé historii se vladé CR podafilo nalézt pro realizaci elektronizace vefejné
spravy potirebny objem finanénich prostfedk(, a to prostifednictvim finanénich moznosti
fond(l EU, v nasledujici strukture:

e Integrovany operacni program (IOP) pro Uzemni samospravné celky v celkové vysi
171 mil. EUR (aktualné cca 4,2 mld. K¢.).

e Operacni program lidské zdroje a zaméstnanost (OPLZZ) pro uzemni samospravné
celky v celkové vysi 97 mil. EUR (aktudlné cca 2,5 mld. K¢).

Vyse uvedené financni zdroje a z nich vyplyvajici projekty pfedpokladaji finanéni spolulcast
Zadatele (kofinancovani) ve vysi 15 % celkového rozpoctu projektu.

Céstky v jednotlivych projektech jsou uvadény véetné DPH, pokud neni uvedeno jinak.
Vétsina implementacnich krok( tak muze byt financovana na zdkladé jednotlivych vyzev
Ministerstva vnitra a jednotlivé predlozenych projektli zpracovanych pfislusnymi Uzemnimi
samospravnymi celky. Cilem Ministerstva vnitra ve spolupraci s Ministerstvem pro mistni
rozvoj je, maximalné zjednodusit systém poddvani Zadosti o dotaci projektud
spolufinancovanych ze strukturdlnich fondd EU, tzv. systém ,,BENEFIT”.
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ETAPY IMPLEMENTACE

Terminy vSech niZe uvedenych vyzev jsou podminény souhlasem fidiciho organu.

1. vyzva — vyhlasena 1. prosince 2008
e ,Czech POINT obcim*“, v€etné zajisténi provizorni konektivity pfipojenim k Internetu
prostiednictvim ADSL a potizeni scannert pro zajiSténi konverze dokumentu.

Pozndmka: podrobnéjsi popis viz dalsi ¢dsti textu. V kazdé vyzvé budou Ministerstvem vnitra
specifikovdny dalsi ndleZitosti a administrativni kroky k realizaci projektu.

2. vyzva —12. leden 2009
e ,Vzdélavaci centra” kraju a obci s rozsitenou plisobnosti — vzdélavani.
e ,Technologickd centra”“ kraji a obci srozSifenou plsobnosti (dle technické
specifikace dané Ministerstvem vnitra, kterd bude soucasti vyzvy).

Poznamka: podrobnéjsi popis viz dalsi ¢asti textu. V kazdé vyzvé budou Ministerstvem vnitra
specifikovdany dalsi ndleZitosti a administrativni kroky k realizaci projektu.

3. vyzva — 28. unor 2009
e ,Ostatni projekty implementace Smart Administration” v krajich ¢i obcich (viz str. 14).

Poznamka: podrobnéjsi popis viz dalsi ¢asti textu. V kazdé vyzvé budou Ministerstvem vnitra
specifikovdny dalsi ndleZitosti a administrativni kroky k realizaci projektu.

4. vyzva — 31. bfezna 2009
e ,Regionalni sluzby Technologickych center”
o Zfizeni nebo update stavajici spisové sluzby na krajich ¢i obcich.
DigitdIni mapa verejné spravy.
Digitalizace a ukladani dat.
Datové sklady.
CzechPOINT@home.

O
O
O
O

Pozndmka: podrobnéjsi popis viz dalsi ¢dsti textu. V kazdé vyzvé budou Ministerstvem vnitra
specifikovdny dalsi ndleZitosti a administrativni kroky k realizaci projektu.

5. vyzva — 30. ¢ervna 2009
e ,Analyza procesu verejné spravy v ndvaznosti na zavedeni Technologickych center”.
e Integrace vnitiniho chodu uradu”.

Pozndmka: podrobnéjsi popis viz dalsi ¢dsti textu. V kaZdé vyzvé budou Ministerstvem vnitra
specifikovdny dalsi ndleZitosti a administrativni kroky k realizaci projektu.
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ORGANIZACE IMPLEMENTACE eGOVERNMENTU

Pro zajisténi implementace eGovernmentu byla na zakladé dohody vytvorena nasledujici
organizacni, informacni a vzdélavaci struktura postavena na zakladé existence krajskych
Uradd a zejména obci s rozsifenou plsobnosti (viz organigram).
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PROJEKT eGOVERNMENT V KRAJICH

1. ,,eGON centra“ v kraji — implementace eGovernment bude dlouhodoby proces, ktery je
nutno zajistit potfebnou technologickou a personalni kapacitou na trovni kraja z hlediska
feSeni celého Zivotniho cyklu informacnich systém(. Realizaci eGON center se vytvari
koncept rozvoje IS podle mistnich a regionalnich podminek v technologické oblasti
i v oblasti provozniho a personalniho zajisténi jeho rozvoje.

Proto budou ,,eGON centra” v sobé zahrnovat:

Technologicka centra - Implementace eGovernment vyZaduje vytvoreni, provoz
a udrzbu infrastruktury pro zpracovani klicovych dat zakladnich registri a dalSich
aplikaci (napf. spisovych sluzeb, CzechPOINT@home a dalSich). Na drovni kraja tak
informatika ziskd vyrazné regiondlni charakter. Centrum vznikne po prvni etapé
implementace. Bude postupné rozSifovano simplementaci novych funkci.
Prostfednictvim vzdélavani budou ziskany cenné poznatky o situaci regionu.
Technologicka centra budou fesena finan¢nim prispévkem cca 20 mil. K¢ na krajsky
urad (Ministerstvem vnitra predpokladand vyse pfispévku). Vyzva bude pfipravena do
12. ledna 20009.

Administrace a propagace eGovernmentu - Administrativni pomoc s realizaci
projektd financovanych z prostfedk(l strukturdlnich fondd EU a propagace
eGovernmentu a Smart Administration v Uzemi bude zabezpecena dle ptipravované
komunikacéni strategie Ministerstva vnitra. Pro implementaci vySe uvedeného cile
Ministerstvo vnitra predpoklada vytvoreni personalnich podminek pro pomoc obcim
a krajam.

Vzdélavani eGovernmentu véetné podpory implementace systému (financni zdroj
je OPLZZ). - Projekt se zaméruje na vytvoreni koncepce cinnosti eGON centra
a systém vzdélavani urednik(l i ob¢anl v pouzivani eGovernmentu. Soucasti bude
centrdlni eLearningovy systém, vyuZivany zdarma celou vefejnou spravou. Projekt
bude ,,dotovan“ na urovni krajl v celkové vysi cca 105 mil. KE. Pfijemcem podpory na
zakladé typové vyzvy budou kraje, které Skoleni zajisti prostfednictvim vlastnich
Skoliteld (proskolenych Institutem pro mistni spravu Praha) pro vlastni uredniky a pro
uredniky obci s rozsifenou plsobnosti spadajicich do Uzemi konkrétniho kraje.
Ugastnici budou mit diky tomu 8koleni bezplatna. Vechny vyzvy k tomuto systému
budou realizovany do 12. ledna 2009.

2. Projekty ,Regionadlni sluzby Technologickych center”:
Zakladni registry uloZzené v mozku eGONa jsou Uzce provazany s celym datovym
modelem reality, ktery je udrZovany organizacemi verejné spravy. Problematika dat
ma nasledujici ¢asti, které jsou také podporovany oblasti podpory 2. 1. Integrovaného
operacniho programu. Tyto oblasti jsou nejvice Zadanymi projekty samosprav
a vychazeji z pravidelného prlzkumu projektovych zaméra. Jejich feseni bude
rozdéleno do nasledujicich ¢asti.
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Datové systémy

v

Digitalizace a ukladani

— v —

Geografické systémy Databdaze a datové sklady Dokumenty

,Digitalni mapa verejné spravy” (dale jen ,DMVS“) = projekty v oblasti geografickych
informaci. Vznikly mapovy datovy fond (DMVS) bude odvozen a aktualizovan z podkladi
CUZK (z Digitalni katastralni mapy tam, kde je realizovana, z mapovych podkladd CUZK a ze
zménovych udajl tam, kde neni Digitdlni katastralni mapa k dispozici) dale z vysledk
spravnich agend a Cinnosti hlavnich editord DMVS - stavebnich ufad( - a dalSich editord.
Zasadnimi uZivateli DMVS bude samosprava a slozky 1ZS a PCR. DMVS musi obsahovat
potiebné prvky tzv. digitalnich technickych map. Spravcem DMVS bude uroven kraje. DMVS
bude zasadné vazana na udaje zakladnich registrl. DMVS bude slouzZit ke grafické
interpretaci udajli. DMVS bude prostrfednictvim datovych sluzeb, jednorazovych ddvkovych
pfenosll a portalovych funkci pfistupna vSem uzivatelm v oblasti organizaci verejné spravy
a obéanlm. Z prostého polohového priniku jednotlivych vrstev DMVS nebude moZno
vyvozovat Zadné pravni dlsledky. Stanovené kvalitativni parametry kazdé vrstvy musi byt
zverejnény v metadatech. Vyzva bude realizovana do 31. bfezna 2009. Pfispévek do uzemi
kraje mlize podle predpoklad( Ministerstva vnitra dosahnout vyse az do 40 mil. K¢.

»,Datové sklady” predstavuji projekt zpfistupnéni relevantnich dat na uUrovni subjektu
verejné spravy, integrace dat z rGznych zdrojd, zvysSeni vyuZitelnosti, vytéZznosti, zkvalitnéni
rozhodovacich procest. ,Datovy sklad” (data mining, data warehousing) predstavuje metody
usporadani velkych objem( dat tak, aby byla pfistupnd a srozumitelnd uzZivatelm
zabyvajicim se naslednou analyzou. Data jsou uklddana s ohledem na co nejlepsi
a nejrychlejsi provadéni slozitych dotazl. Predpokladd se vazba na feSeni projektu
Centralniho datového Ulozi$té pod gesci CSU — jenz je jednim z centralnich projekts €. 143 -
,Rozsifeni a zkvalitnéni datové zakladny regiondlni statistiky CR v ndvaznosti na vytvoreni
zvlastnich grafickych datovych vrstev nad Registrem Uzemni identifikace, adres a nemovitosti
a na dalsi zakladni registry verejné spravy, které byly schvaleny usnesenim vlady.” Soucasti
systému budou metadata a znalostni bdaze, jako predpoklad koordinace vystavby
decentralizovanych datovych fondid. Projekt zajisti vystavbu a vyuziti datovych zdrojd na
vSech Urovnich verejné spravy. Vyzva bude realizovana do konce 31. bfezna 2009.
Ministerstvem vnitra predpokladany prispévek z IOP do vySe 15 — 30 mil. K¢ do uzemi kraje,
podle kriterii definovanych Ministerstvem vnitra.
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»Digitalizace a ukladani“ je projekt zaméreny na zpracovani dokumentl pro potiebu
fungovani uradd a ddle na zachranu, ochranu a zpfistupnéni dokument( z oblasti kniznich
fondu, stavebnich spisoven, zdravotnickych spisoven nebo dokumentl vyznamnych svym
obsahem ¢i plvodem pro kulturni, politické, ndbozenské ¢i jiné oblasti, kterym hrozi
nebezpedi fyzického poskozeni ¢i rozpadu v dusledku jejich ¢astého pouzivani formou
digitalizace. Proces digitalizace bude FeSen v ndvaznosti na centrdlni projekt ¢. 236 — ,,Vznik
narodni digitaliza¢ni jednotky (ndkupem sluzby)“. V ramci typového projektu je nutno
odpovédét na rfeseni rliznych fazi technologického postupu (vlastni digitalizace, zpracovani
a uchovani digitalnich dat, metadatovy systém). Je nezbytné resit projekt ve vazbé na ostatni
prvky systému zpracovavajici dokumenty v digitdlni formé. Projektem bude feSena
i problematika digitalizace datovych fondG krajskych knihoven. Vyzva bude realizovdna do
konce 31. bfezna 2009. Ministerstvem vnitra prfedpokladany prispévek z IOP ve vysi 15 — 30
mil. K¢ do uzemi kraje podle kriterii definovanych Ministerstvem vnitra.

»Spisova sluzba” je prvek, ktery v novém systému hraje podstatnou roli a je nutno zajistit
jeho funkci ve dvou smérech: pro kraje bude realizovan projekt na vytvoreni dostatecné
kapacity garantovaného uloZisté dokument(l, nebot novy systém pfinese podstatné zvyseni
mnozstvi dokument(l zpracovavanych v elektronické podobé. Vyse pfispévku na pofizeni SW
neni dosud presné vycislena, ale uvaZuje se az do vyse 2 mil. K¢ na krajsky urad. HW kapacita
bude zajisténa prostfednictvim projektu eGON centra (vytvoreni dostatecné HW kapacity
a potfebnych Uprav infrastruktury systému — viz nasledujici projekt).

PROJEKT eGOVERNMENT V OBCICH

»€GON centrum” — Implementace eGovernment bude dlouhodoby proces, ktery je nutno
zajistit potfebnou technologickou a persondlni kapacitou na uUrovni obci s rozSifenou
pusobnosti, které budou tuto ¢innost spadové zajistovat pro obce s povéfenym obecnim
Uradem a pro obce zakladniho typu.

,€GON centra” budu plsobit zejména v nasledujicich oblastech:

e Technologickd centra - Implementace eGovernment vyZaduje vytvoreni, provoz
a udrzbu infrastruktury pro zpracovani klicovych dat zakladnich registrd a dalSich
aplikaci (napf. spisovych sluzeb, CzechPOINT@home a dalSich) na uUrovni obce
s rozSirenou plsobnosti, kterd tak ziska vyrazné regionalni charakter. Centrum
vznikne po prvni etapé implementace, bude postupné rozsifovano s implementaci
novych funkci, prostfednictvim vzdélavani budou ziskany cenné poznatky o situaci ve
spravnim obvodu. Technologickd centra budou feSena finanénim pfispévkem,
Ministerstvem vnitra predpokladanym, ve vysi cca 2 mil. K¢ na obec s rozsifenou
pUsobnosti. Vyzva bude pfipravena do 12. ledna 2009.

e Administrace eGovernment - Pfiprava a administrace Zzadosti o prostfedky z EU bude
zabezpeclena v predpokladaném prispévku na obec ve vysi 3tis. KE Propagace
eGovernmentu a Smart Administration v Uzemi bude zabezpecena dle pripravované
komunikacni strategie Ministerstva vnitra. Obce (zakladniho typu) a obce
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s povéfenym obecnim Ufadem mohou hradit naklady na administrativni podporu
spojenou s pfipravou projektu obci s rozsifenou plsobnosti z prostfedk( projektu.
Jejich funkce bude zajiSténa od 1. prosince 2008 s vyhlasenim vyzvy. Naklady
a ¢innost téchto administratori budou hrazeny dle realizace jednotlivych etap
implementace (napf.: pro zajisténi projektd Czech POINT bude uvolnéna ¢astka 1 tis.
KE.)

e Vzdélavani eGovernmentu véetné podpory implementace systému (finan¢ni zdroj je
OPLZZ). Projekt se zaméfuje na vytvoreni koncepce <cinnosti eGON centra
a vzdélavani urednikd i ob¢and v pouZivani eGovernment. Soucasti bude centralni
elLearningovy systém, vyuzZivany zdarma celou verejnou sprdvou. Projekt bude, dle
predpokladu Ministerstva vnitra, dotovan v celkové vysi cca 223 mil. K. Prijemcem
podpory budou obce s rozsitenou plisobnosti (véetné 22 méstskych ¢asti hlavniho
mésta Prahy), které vytvoreni koncepce eGON centra a Skoleni zajisti prostfednictvim
vlastnich Skoliteld (proskolenych Institutem pro mistni spravu Praha) pro vlastni
Uredniky a pro uredniky obci zdkladniho typu a uUtfedniky obci s povéfenym obecnim
uradem. Ti budou z téchto prostredkl skoleni bezplatné v rdmci ,eGON centra” obce
s rozSifenou pusobnosti. Vsechny vyzvy k tomuto systému budou pripraveny do
konce ledna 2009.

»Czech POINT“ — Vytvoreni pracovisté Czech POINT na konkrétni obci (obce zakladniho typu,
obce s povéfenym Uradem a obce s rozsifenou plsobnosti), které bude zajistovat vsechny
dostupné sluzby Czech POINT. Na zakladé typové vyzvy predloZi konkrétni obec projektovou
Zadost na prispévek na zfizeni nebo rozsifeni pracovisté Czech POINT az do vyse 100 tis. K¢.
(pozn.: obce, které jiz zfidily pracovisté Czech POINT se statni dotaci 50 tis. K¢, mohou ziskat
na dalsi rozSitfeni a provoz dalsi pfispévek ve vysi 50 tis. K¢), v€etné provizorni konektivity
zajisténé prostrednictvim pripojeni k Internetu formou ADSL a konverze dokumentu, kdy na
zakladé typové vyzvy predlozZi konkrétni obec projektovou Zadost na pfispévek na pofizeni
scanner( (multifunkénich zafizeni) vhodnych k zajisténi konverze dokument( z listinné do
elektronické formy a opacné.

»Konektivita“ - Obec musi mit zarucenu uréitou kvalitu pfipojeni k siti Internet. Ta se bude
rozvijet s rozvojem funkci celého systému. Proto i financni zajisténi se bude prizplsobovat
stavu rozvoje. Na zakladé typové vyzvy predloZi konkrétni obec v pribéhu roku 2009
projektovou Zadost na prispévek na pfipojeni ke KIVS ve vysi az 7 tis. K& na rok a mésicni
prispévek na pfipojeni k synchronni lince KIVS s kapacitou 1 MB/s, cca 1 500 K&/mési¢né bez
DPH, maximalné do 28. bfezna 2011 (ukonceni platnosti ramcové smlouvy KIVS).

»Elektronicka spisova sluzba” je prvek, ktery v novém systému hraje podstatnou roli a je
nutno zajistit jeho funkci ve dvou smérech:

e Na zakladé vyzvy predlozi konkrétni obec projektovou Zadost o prispévek pro zfizeni
spisové sluzby (v pripadé, ze takovou sluzbu dosud nevlastni) nebo na upgrade jiz
existujiciho systému (tak, aby systém umoznioval komunikaci se systémem datovych
schranek, tedy byl kompatibilni se stdtem garantovanym systémem). Tato funkce
bude zajisténa u vSech organizaci Uzemni verejné spravy. Predpokladand vyse
prispévku ve vysi 15 tis. K& na obec. Iniciativou Ministerstva vnitra bude vytvoren na
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urovni kraju a obci s rozSifenou pUsobnosti zaru¢eny datovy prostor s hostovanymi
reSenimi spisovych sluzeb a spravy dokumentl. Zminény prispévek bude pokryvat
naklady na vyuzivani téchto spisovych sluzeb na jednoho uZivatele, pro kazdou obec.
Obcim mimo to bude umoZnéno pofidit vlastni instalaci spisové sluzby.

e Pro obce s rozsifenou plsobnosti, bude realizovan projekt na vytvoreni dostatecné
kapacity garantovaného ulozisté dokumentll, nebot novy systém prinese podstatné
zvySeni mnozstvi dokument( zpracovavanych v elektronické podobé. Vyse prispévku
na poftizeni SW neni dosud presné vycislena, ale predpoklada se pfispévek do vyse
2mil. K& na obec srozsifenou plsobnosti. HW kapacita bude zajisténa
prostfednictvim projektu eGovernment centra (vytvoreni dostatecné HW kapacity
a potfebnych uprav infrastruktury systému — viz nasledujici projekt).

Kromé uvedenych projektl budou mit mésta a obce mozZnost Cerpat finanéni prostredky
z projektli ,Regionalnich sluzeb Technologickych center” (viz odstavec PROJEKT
eGOVERNMENT V KRAJICH).

SYSTEM VZDELAVANI

Systém vzdéldvani v eGovernmentu je postaven na dvou zdkladnich pilifich. Na eGON
centrech na krajich a obcich s rozsifenou plsobnosti (viz pfedchozi ¢asti textu) a na statni
pfispévkové organizaci Institut pro mistni spravu Praha. Projekt se zaméfuje na vzdélavani
Urednikd i ob¢anll v pouzivani eGovernment. Soucasti bude centralni eLearningovy systém,
vyuzivany zdarma celou verejnou spravou. Dle predpokladu Ministerstva vnitra bude tento
projekt podporen castkou cca 328 mil. K¢ po dobu trvani projektu. Pfijemcem podpory
budou obce s rozsifenou plsobnosti, které gkoleni zajisti. Skoleni budou z téchto prostiedk
realizovana pro ucastniky bezplatné, prostfednictvim Skoliteld kraji a obci s rozsifenou
pUsobnosti, jejichZ Skoleni zajisti Institut pro mistni spravu Praha internatné, téz bezplatné.
Vsechny vyzvy k tomuto systému budou pfipraveny do konce 12. ledna 2009.

Institut pro mistni spravu Praha v systému zajisti:

e \Vytvoreni vzorovych vzdélavacich programi — na zakladé typové vyzvy predlozi
Institut pro mistni sprdvu Praha projektovou Zddost na pfrispévek (samostatny
projekt, ktery neni soucasti financnich nakladd vyse uvedeného projektu obci) na
vytvoreni vzorovych vzdélavacich programi pro:

v’ zékladni vzdélavéani uréené pro Gfedniky nové vstupujici do vefejné spravy
a zajistujicich eGovernment

v nové funkcionality uréené pro Gfedniky vefejné spravy zajistujici eGovernment
v pripadé rozsireni eGovernmentovych sluzeb o nové funkcionality

v Skoleni skoliteld uréené pro uUfedniky vefejné spravy, ktefi zabezpedlujici
¢innost vzdélavacich center na Grovni KU, obci s rozsitenou pdsobnosti,
statutarnich mést a v Ceské posté

v Skoleni a ovéfeni zku$ebnich komisafl pro ovéfovani odbornosti uUfednikd

a zaméstnancl

10
Verze 1.2.



STRATEGIE IMPLEMENTACE eGOVERNMENTU

V UZEMI
(verze 1.2)

Pozn.: Skoleni se nepfedpoklddd v rozsahu delSim, nez jednodennim. V pfipadé, Ze by se objevily
funkcionality, jejichZz proskoleni by si vyZdadalo delSi rozsah, z rozpocti projekti neni mozné hradit

ndklady na ubytovdni, stravovdni a dopravu skolitelt a zkusebnich komisara.

e Technické inovace systémové podpory

v’ zkvalitnéni technického vybaveni zaméstnancll zajistujicich vy$e uvedené
vzdélavaci aktivity

v" nové serverové feseni (virtualizace serverq)

v Upravy elearningového prostiedi z hlediska studijniho komfortu i hlediska
administrativniho rozhrani pro vstup zaméstnancu center e-GON

v’ Uprava prostfedi pro databaze i vlastnich databdazi, véetné databaze $kolenych
Uredniku k zajisténi kontinuity Skoleni v novych funkcionalitach

e Propagaci systému vzdélavani

v’ informaéni kampané a reklamni materialy

Kraje a obce s rozsifenou pusobnosti:

Samotna realizace vzdélavani bude zajisténa v uzemi (s vyjimkou Skoleni Skoliteld), a to
prostfednictvim Skoliteld v ,eGON centrech” (proSkolenych v Institutu pro mistni spravu
Praha) a v PC ucebnach kraji (financované MV v letech 2004 — 2005) ¢i obci s rozsifenou
pusobnosti (PC ucebny uréené k pripravé na ziskani fidi¢cského opravnéni). Kazdy kraj nebo
obec s rozsifenou pUsobnosti bude zajistovat vzdélavani vlastnich Grednikl i Grednik( uradd
spadové patricich do uUzemi kraje resp. obce srozsitenou plsobnosti. Prostfednictvim
typovych projektl zpracovanych kraji a obcemi s rozsifenou plsobnosti na zdkladé vyzvy
vypsané Ministerstvem vnitra budou dle predbézné kalkulace uhrazeny naklady na jednoho
proskoleného Urednika, a to ve vysi cca 1 600 K¢/osoba/den. Tato ¢astka zahrnuje veskeré
naklady na skoleni, tzn.: ndklady na lektora, didakticka technika, studijni podpory, naklady na
provoz ucebny, atd. V pripadé realizace skoleni kraj (Ci obec s rozsifenou pUsobnosti) zajisti
vesSkeré vzdélavaci potfeby vyplyvajici z implementace eGovernmentu v Uzemi pfi dodrZeni
podminek danych zavaznymi vzorovymi vzdélavacimi programy.
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Organizace vzdélavani a zkouSek v eGovernmentu

UREDNICI USC,

CERTIFIKACE IMEST. CESKE
ZKUSEBNICH POSTY A
KOMISARU HOSPODARSKE

KOMORY

PC ucebny vzdélavacich

center krajskych tfadd, obef
IIl, statutarnich mést, Ceské
posty a Hospodarskeé komory

INDIVIDUALNI
PO DOHODE SE
ZAMESTNAVATELEM

PC v ifadg, v kancelfi
s internetovym pfipojenim

. I Internetova kavama
|

Soukromé PC
s internetovym pfipojenim
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DALSI VYZVvY URCENE PRO UZEMNI SAMOSPRAVNE CELKY

Etapa Feseni_problematiky systémi pro komunikaci_mezi Ufadem a verejnosti
financované z IOP:

CzechPOINT@home (,Portdl ob¢ana“) — navazuje na projekt ,Czech POINT“, jeho
funkcionalita bude vyuzivat podobnych pfistup(, jaké jsou zndmé u systémi typu
Virtuos, eSMO, eObec, Interspis atd. Je systémem podporujicim elektronickou
komunikaci vefejnosti s vefejnou spravou na lokdlni — mistni Urovni. Jeho soucasti
jsou zpracované Zivotni situace s ndvaznosti na elektronické formulare, rezervacéni
systém schiizek na pfislusném Uradé, zjisténi stavu poddni. Systém bude propojen na
Zakladni registry verejné spravy a integrovan s funkcemi Czech POINT. Projekty
budou zobecrnovat nejlepsi zkusenost kraji a mést. Vyzva bude pripravena do konce
31. bfezna 2009. Ministerstvem vnitra predpokladany prispévek bude ve vysi 10 - 20
mil. K¢ do uzemi kraje podle Ministerstvem vnitra definovanych kriterii v ndvaznosti
na PVS.

Integrace vnitiniho systému uaradu (v¢. ,Portdlu urednika“) — projekt resi
problematiku , kultivace” vnitfnich systému chodu ufadu, véetné SW komponent pro
zpracovani jednotlivych agend, vazby na ekonomiku a spravu aktiv obecné, které
budou po zavedeni eGovernment ve velkém tlaku na kvalitu a zajisténi vazeb vuci
zakladnim registriim, zejména Registru prav a povinnosti. Cilem je umoznit efektivni
potizovani vstupnich dat, transparentnost vykonu verejné spravy vUici verejnosti
a v disledku zkvalitnit a zefektivnit vlastni ¢innost Uradu vazbou na katalog sluzeb
a ¢innosti obsaZeny v Registru prav a povinnosti. Bude podporovat praci urednikd
a zaméstnancl uradl sjednocenim jejich pracovniho pocitacového prostredi. Tento
projekt je dllezité realizovat zejména v prostiedi obci s rozsifenou plsobnosti
a krajskych uradll. Jeho soucasti bude analyza procesll v navaznosti na zavedeni
Technologickych center. Vyzva bude ptipravena do 30. ¢ervna 2009. Ministerstvem
vnitra predpokladany pfispévek z IOP bude ve vysi 15 — 40 mil. K¢ do uzemi kraje
podle Ministerstvem vnitra definovanych kriterii.

Komunikac¢ni infrastruktura regioni a mést

Evidované projektové zaméry mést a kraji obsahuji velmi ¢asto reseni komunikacni
infrastruktury mésta nebo regionu. Konektivita a cena pripojeni se jevi jako zasadni
problém nejen v ramci malych obci, ale i v méstech a regionu jako celku. Projekt
posoudi moznosti a predpoklady postupovat standardnim zplsobem pfi rozvoji
prenosové sité metropolitniho, nebo regionalniho typu tak, aby bylo umoZnéno
vyuzit efektivné vSech synergii. Podminky rozvoje téchto siti budou definovany do
28. Unora 2009. Budou projednany s mésty a regiony, které takovou sit buduji.
Predpokladem realizace financni podpory realizace takového projektu bude splnéni
téchto podminek. Dalsi rozpracovani bude navazovat na provedenou analyzu, podle
které bude upravena i konkrétni typova vyzva.
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Ostatni projekty financované z OPLZZ a zamérené na implementaci Smart

Administration:

Navrzend soustava zajisti rozvoj vzdélavani urednik( v oblastech implementace Smart
Administration, rozvoje a kvality fizeni urad(i, ale také marketingu eGovernment.
Postihne i oblast tvorby klicovych koncepcénich a strategickych dokument(
a implementaci typovych procesnich schémat agend s cilem dosazeni co nejhlubsi
standardizace funkci, ¢innosti a procesu. Cilem bude rovnéz standardizace metod
fizeni verejné spravy a informacni management jako kategorie fizeni ,doddvky
kvalitnich informaci v pravy ¢as na spravné misto” a dalsi specifické oblasti prace
s informacemi (modelové techniky, simulaéni systémy, prace s geoinformacemi atd.).

Oblasti vyzvy:
e strategického pldnovédni a tvorby zasadnich koncepci rozvoje daného
samospravného celku
e kvalita verejnych sluzeb
e procesni fizeni
e realizace projektového fizeni
e vzdélavani ve vySe uvedenych oblastech
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