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A. Uvod
» Moderni pratelsky a efektivni Urad" - e GON

S eGONem piichdzi do Ceské republiky zm&na v oblasti administrativy. Postupné
dochdzi ke zrovnoprdvnéni elektronickych dokumentd s dokumenty v listinné
podobé a vytvoreni sité kontakinich mist, ze kterych Ize elekironicky komunikovat
s Urady a dalsimi institucemi. eGovernment jako takovy je oviem velmi ndrocny na
pripravu a ndslednou implementaci do Uzemi. Jako naprosto zdsadni se jevi na
jedné strané zqjisténi kvalitni HW a SW podpory kontaktnich mist a na strané druhé
zajisténi systému vzdéldvani Urednikl a zaméstnancU, ktefi budou eGovernmentové
sluzby poskytovat.

Zd&kladnim strategickym dokumentem popisujicim jednotlivé kroky implementace
eGovernmentu do Uzemi je, vedle prislusné legislativy, dokument Ministerstva vnitra
CR Strategie implementace eGovernmentu do Uzemi, jehoZ nediinou soucdsti je také
zAkladni popis systému vzdéldvani v eGovernmentu. Cilem tohoto materidlu, tedy
Strategie implementace vzdélavani v eGovernmentu (ddle jen Strategie) je
podrobné rozpracovdani celého systému vzdéldvani (viz priloha ¢&. 5), popis
jednotlivych subjektl, které do néj vstupuiji, charakteristika Cinnosti prostrednictvim
kterych bude vzdélavani realizovdno a v neposledni fadé i popis vystupl ze systému
a feSeni nestandardnich situaci.

Symbolem e-Governmentu jakozto prdtelské Ufadu je eGON, kterého je nutno,
v pfeneseném smyslu, chdpat jako Zivy organismus, ve kterém vie souvisi se viim a
Cinnost kazdé Casti je podminéna fungovdnim Cdasti ostatnich.

o
LI

Zivotni funkce eGONa jako Zivého organismu zajistuji:

Prsty: Czech POINT, tedy Cesky Podaci Ovéfovaci Informac&ni
Ndrodni Termindl, jakozto asistované misto vykonu verejné
spravy. Cilem tohoto projektu je poskytnout obcanovi vice



Strategie implementace systému &lagtani v eGovernmentu

sluzeb a informaci vijednom centrdnim  misté, tedy
ziednodusené feceno, aby ,,obihala data ne ob&an”

(pravni Uprava: Zakon &. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné sprdavy a
zméné nékterych dalsich zdkonU, ve znéni pozdéjsich predpisv)

Obéhova soustava: KIVS, tedy Komunikacni infrastruktura verejné sprdavy, jejimz
zAkladem je centrdini misto sluzeb. KIVS zgjistuje vzdjemné, fizené
a bezpecné propojovdni subjektd vefejné a statni spravy,
komunikaci téchto subjektU sjinymi subjekty ve vnéjsich sitich,
jakymi jsou Internet nebo komunikacni struktura EU.

(pravni Uprava: Usneseni viady €. 1156, 1270 a 1453 z roku 2006)

Srdce: Zdkon o eGovernmentu neboli elektronickych Ukonech a
autorizované konverzi dokument(. Cilem tohoto zdkona je
vytvoreni optimdlnich podminek pro elekironickou komunikaci,
jak na Urovni Ufad-obcan, tak na Urovni Urad — Urad.

(pravni Uprava: Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované
konverzi dokumentl, zdkon ¢&. 301/2008 Sb., kterym se méni nékteré zdkony
v souvislosti s prijetim zdkona o elekironickych Ukonech a autorizované konverzi

dokumentu)

Mozek: Zd&kladni registry verejné spravy:

* ROB -registr obyvatel

e ROS -registr osob

e RUIAN —registr Uzemni identifikace, adres a nemovitosti
e RPP —registr prav a povinnosti

Registry by méli napomoci sjednoceni klicovych databdzi
poffebnych pro viechny informacni systémy verejné spravy a ve
své koneCné podobé vytvorit uceleny a vzdjemné pro vdazany
systém.

(pravni Uprava: Zakon o zékladnich registrech bul ve 3. Cteni schvdlen snémovnou a
v souCasné dobé bude projedndvdn sendtem)

Pro realizaci implementace eGovernmentu dokdzala vidda CR nalézt finan&ni
prostredky prostrednictvim fondd EU. Jednd se o:

e« |OP (integrovany operacni program)
e OPLZZ (operacni program lidské zdroje a zaméstnanost)

Prevdind cast implementace eGovernmentu tak mdze byt financovdna na zdkladé
vyzev Ministerstva vnitra CR a projektl zpracovanych jednotlivymi Uzemnimi
samospravnymi celky.
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B. Prdavni UOprava problematiky

Z&kon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné sprdvy a zméné nékterych
dalSich z&konU, ve znéni pozdéjsich predpisU

Z&kon €. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentd

Z&kon ¢. 301/2008 Sb., kterym se méni nékteré zdkony v souvislosti s prijetim z&kona o
elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokument(

Z&kon €. 21/2006 Sb., o ovérovani shody opisu nebo kopie s listinou a o ovérovdani
pravosti podpisu a o0 zméné nékterych zdkond ve znéni pozdéjsich predpisU

Usneseni viady €. 1156, 1270 a 1453 z roku 2006

LZ&kon o zdkladnich registrech byl ve 3. Cteni schvdlen snémovnou a v soucasné
dobé bude projedndavdn Sendtem.

C. Subjekty zdaijistujici Okoly v systému vzdéldvani v eGovernmentu

Systém vzdélavani Ufednikd i obCanl v eGovernmentu bude podle Strategie
implementace eGovernmentu do Uzemi postaven na dvou zdkladnich pilifich. Na
eGON cenfrech na krajich a obcich srozsifenou pUsobnosti (ddle jen ORP) a na
statni prispévkové organizaci Institut pro mistni spravu Praha (ddle jen Institut). Do
systému vzdé&lavani viak vstupuji daldi subjekty, a to Ministerstvo vnitra CR, drzitel
postovni licence, Hospoddrskd komora Ceské republiky, notdfi, ministerstva a jiné

spravni Urady.

Ministerstvo vnitra CR

Ukoly spojenymi s oblasti vzdé&lavani v eGovernmentu povéfilo Ministerstvo vnitra
Institut. Jedinou vyjimku tvoii zkousky Ufednik( podle zdkona ¢&. 21/2006 Sb., o
ovérovdni shody opisu nebo kopie s listinou a o ovéfovdni pravosti podpisu a o
zméné nékterych zdkonU ve znéni pozdéjsich predpisU. K realizaci zkousek podle
tohoto zakona byla 21. 6. 2006 vyddna Smérnice Ministerstva vnitra €. j.: VS§-28/60/2 -
2006 k jednotnému postupu pii ovéfovani zpUsobilosti Ufednika k provddéni shody
opisu nebo kopie slistinou a ovérovani pravosti podpisu. Ministerstvo vnitra, resp.
Uzemni samospravné celky postupuiji podle uvedené smérnice. Odlisnym zpUsobem
se postupuje u zkousek zaméstnancU, skoliteld a zkuSebnich komisafd drZitele
postovni licence a Hospoddiské komory Ceské republiky.

Zkousky i vyuku dané problematiky pro Skolitele, resp. zkusebni komisare drzitele
postovni licence a Hospoddrské komory Ceské republiky realizuje Institut ve
spoluprdci s Ministerstvem vnitra CR. Skolitelé, resp. zkusebni komisafi obdrzi certifik&t
a budou uvedeni vseznamu Skoliteld, resp. zkusebnich komisafl schvdleném
Ministerstvem vnitra CR. Certifikovani 3kolitelé, resp. zkusebni komisafi zajisti dalsi
proskolovdni, doskolovdni a ovéfovdni zaméstnancl drZitele postovni licence a
Hospoddiské komory Ceské republiky (podrobnosti zkousky viz D/IV).
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Institut pro mistni spravu Praha

Zaijisfuje veskeré Ukoly spojené s implementaci systému vzdélavani v eGovernmentu.
Jednd se predevsim o:

1.

vytvofeni vzorovych vzdélavacich programU pro vsSechny funkcionality
eGovernmentu

Vzorové vzdéldvaci programy vytvdar Institut pro vSechny subjekty, které do
systému vzdélavani v eGovernmentu vstupuji. Veskeré vzdéladvaci programy (s
vyjimkou programU uréenych vyhradné pro drZitele postovni licence a
Hospoddiskou komoru Ceské republiky) jsou akreditovany podle zdkona ¢&.
312/2002 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisy, jako pribéiné vzdéldvani. Veskeré
vzdélavaci programy, véetné podrobnych obsahi, studijnich opor a dalich
materidld budou viem subjekt’ distribuovdny v elektronické podobé v LMS ELEV
(podrobnd informace o tvorbé vzdéldvacich programi viz E/l).

akreditace manazerl vzdélavani eGON center a skoliteld

Vzdélavaci program, ktery byl vytvoren pro systém implementace
eGovernmentu do Uzemi, a ktery budou ndsledné vyuzivat manazeri a skolitelé
eGON center, byl Ministerstvem vnitra CR akreditovdn a jako takovy je dle § 29
z&kona ¢. 312/2002 Sb., o Urednicich Uzemnich samospravnych celkl a o zméné
nékterych zdkonU, ve znéni pozdéjsich predpisy, neprenosny. Pristup
k akreditfovanému programu maji vyhradné ti, ktefi jsou k fomuto programu
akreditovani. Institut zajistuje tedy i akreditaci prislusnych manazerd vzdélavani a
skoliteld eGovernmentovych dovednosti. Manazefi vzdéldvani e GON center jsou
osoby jmenované vedoucim Ufadu, jejichz Ulohou bude organizacni zgjisténi
vzdélavani v eGovernmentu na Urovni krajo a ORP.

akreditace skolitel0 vzdélavani v eGovernmentu pro ministerstva a jiné spravni
Urady

Skolitelé vzdélavani v eGovernmentu jsou osoby jmenované ministerstvy a jinymi
spravnimi  Ufady, jejichz Ulohou bude organizacni zajisténi  vzdéldvani
v eGovernmentu na Urovni ministerstev a jinych sprdvnich Uradd. Jejich
akreditace se fidi stejnymi pravidly jako akreditace manazer( vzdéldvani e GON
cenfer.

3. praktickd realizace vzdélavani v eGovernmentu

a. skoleni Ufedniki a zaméstnancu Uzemnich samosprdavnych celky do vzniku
eGON center (predpokladany termin 1. 4. 2009)

Do doby vzniku vzdéldvacich cdasti eGON center budou Ufednici a
zaméstnanci  Uzemnich  samosprdvnych celkd v eGovernmentovych
dovednostech, resp. v prdci s portdlem Czech POINT, vzdélavani prezencné i
eLearningem primo Institutem. Tato Skoleni jiz probihaji od listopadu 2008. Od
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1. 4. 2009 prejde praktickd realizace vzdélavani pro Uredniky a zaméstnance
Uzemnich samospravnych celkd na eGON centra krajd a ORP.

b. skoleni UfednikU a zaméstnancU Uzemnich samospravnych celkt po vzniku
eGON center (predpokladany termin 1. 4. 2009)

Institut bude vypisovat terminy vzdélavani v eGovernmentu pro Uredniky a
zaméstnance Uzemnich samosprédvnych celkd po 1. 4. 2009 pouze v pripadé
nutnosti feSeni nestandardni situace nebo na zdkladé pozadavku ze strany
zrizovatele (postup podrobnéiji popsan v kapitole D/V).

c. skoleni manazer0 vzdélavani a skolitel eGovernmentovych dovednosti

od ledna do dubna 2009 (I. etapa) budou, podle harmonogramu
vzdélavaijicich akci, viz priloha ¢. 1, proskoleni manazefi vzdélavani
eGON center v kurzech ,Zdkladni kompetence manazera vzdélavani
eGON centra”, ,,Pedagogické minimum pro Skolitele eGovernmentu*,
+Prdce sportdlem Czech POINTY, “Konverze dokument(, datové
schradnky vcetné propojeni na spisové sluzby nebo Document
Management System*. Pfed spusténim posledni verze manazerského
prostfedi ELEV bude, soucasné s distribuci uzivatelskych jmen a hesel,
zpristupnén elLearningovy tutorovany kurz ,,Pradce s LMS ELEV".

od dubna 2009 budou naddle vypisovany terminy pro skoleni
readlizovand v . etapé (viz vyse), a to zejména z divodu doskoleni
omluvenych a novych manazerd vzdélavani a  skoliteld
eGovernmentovych dovednosti (postup registrace novych viz D/I).

od dubna 2009 bude soustavné probihat aktualizacni vzdéldvani
manazerd vzdéldvdani a skoliteld eGovernmentovych dovednosti
zejména elearningem, prezencni forma bude volena u slozitéjsich
eGovernmentovych funkcionalit. Prezencni formou budou realizovdna
minimalné 2 setkdni manazer( vzdélavani rocné. Tato setkdni budou
urcena zejména k vzdajemné vyméné zkusenosti.

d. skoleni skolitelU drzitele postovni licence

ve spoluprdci s MVCR (viz vy3e) zajisti Institut do kvétna 2009 3koleni a
zkousku skoliteld, resp. zkusebnich komisafl drzitele postovni licence
podle zdkona 300/2008 Sb., a zdkona 21/2006 Sb., (podrobnd
informace o obsahu a realizaci zkousky viz D/1V).

skolitelé, resp. zkuSebni komisari drzitele postovni licence budou
proskoleni  obdobné jako  manazefi  vzdélavani  Uzemnich
samospravnych celkd, a to v kurzech ,,Préce s portdlem Czech POINTY,
»,Pedagogické minimum pro skolitele, resp. zkusebni komisare drzitele
postovni licence", ,Konverze dokumentd a prdce LMS ELEV* a ,,Datové
schranky". Pfed spusténim posledni verze manazerského prostredi ELEV
bude, soucasné s distribuci uZivatelskych jmen a hesel, zpfistupnén
elLearningovy tutorovany kurz ,,Prace s LMS ELEV".

od dubna 2009 bude, dle pofreby, probihat aktualizacni vzdéldvani
Skoliteld a zkusebnich komisafl drzZitele postovni licence zejména
elearningem, prezencni forma bude volena u slozZitéjsich
eGovernmentovych funkcionalit. Prezen&ni formou budou realizovdna
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minimdalné 2 setkdani skoliteld, resp. zkusebnich komisafd drzitele postovni
licence rocné. Tato setkdni budou urCena zejména kvzdjemné
vymeéneé zkuSenosti.

e pro nové skolitele, resp. zkusebni komisare drzitele postovni licence
budou skoleni probihat po vzdjemné dohodé (postup popsdn viz D/V).

e. 3koleni skolitelt Hospoddiské komory Ceské republiky

Skoleni 3koliteld, resp. zkusebnich komisaf Hospoddrské komory Ceské republiky
bude probihat ve stejném rezimu jako Skoleni drzitele postovni licence. Tedy:

« ve spoluprdci s MVCR (viz vy3e) zaijisti Institut do kv&tna 2009 3koleni a
zkousku 3koliteld, resp. zkusebnich komisafd Hospoddrské komory Ceské
republiky podle z&kona 300/2008 Sb., a zadkona 21/2006 Sb., (podrobnd
informace viz D/IV).

« 3kolitelé, resp. zkusebni komisafi Hospoddiské komory Ceské republiky
budou proskoleni obdobné jako manazefi vzdélavdani Uzemnich
samospravnych celkd v kurzech ,Prdce s portdlem Czech POINTY,
wPradce LMS ELEV", ,Konverze dokumentd* a ,,Datové schranky". Pred
spusténim posledni verze manazerského prostredi ELEV bude, soucasné
s distribuci  uzZivatelskych jmen a hesel, zpfistupnén elearningovy
tutorovany kurz ,,Prace s LMS ELEV*.

e od dubna 2009 bude, dle poffeby, probihat aktualizacni vzdélavani
Skoliteld, resp. zkudebnich komisail Hospoddiské komory Ceské
republiky, zejména elearningem, prezencni forma bude volena u
sloziteS§ich eGovernmentovych funkcionalit. Prezencni formou budou
realizovdna minimdlné 2 setkdni skoliteld resp. zkuSebnich komisafd
Hospoddiské komory Ceské republiky rocné. Tato setkdni budou
urc¢ena zejména k vzdjemné vymeéné zkusenosti.

« pro nové 3kolitele, resp. zkusebni komisafe Hospoddrské komory Ceské
republiky budou skoleni probihat po vzdjemné dohodé (postup popsan
viz D/V).

f. s$koleni notaru

Skoleni notdry se v tuto chvili tykd pouze oblasti prace s portdlem Czech POINT, tedy
ne eGovernmentovych dovednosti stanovenych zdkony 300/2008 Sb., a 21/2006 Sb.
Institut bude nabizet jednotlivym notdfdm stejnd prezencni a eLearningovd skoleni
jako redalizuje pro Uredniky Uzemnich samosprdavnych celkd (viz a.) a také ve stejném
rezimu prihlaSovani (podrobné viz D/V).

g. skoleni skolitelu vzdélavani v eGOvernmentu pro ministerstva a jiné spravni
Urady

Skoleni skoliteld vzdé&lavani v eGovernmentu pro ministerstva a jiné spravni Ufady se
tykd eGovernmentovych dovednosti stanovenych zdkony 300/2008 Sb., a 21/2006
Sb. Institut bude nabizet jednotlivym skoliteldm stejnd elearningovd skoleni jako
realizuje pro Uredniky Uzemnich samospravnych celk( (viz a.) a také ve stejném
rezimu prihlasovdani (podrobné viz D/V).
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4. provoz LMS ELEV
Institut bude zqjisfovat provoz LMS ELEV, a to jak z hlediska jeho serverového
feSeni, tak i z hlediska Uprav LMS smérfujicich ke zvyseni studijniho komfortu a
spravy databdzi informaci (LMS ELEV viz vice D/II).

5. propagace systému vzdélavani
Vzhledem ke skuteCnosti, ze efektivni chod systému vzdélavani v oblasti
implementace eGovernmentu do Uzemi je zavisly na rychlém prenosu informaci
a jejich sdileni, zabezpedi Institut tuto oblast 6 rdznymi cestami (podrobné viz
kapitola F):

« sekce eGovernment na webovych stradnkdch Institutu
» sekce aktuality na webovych strdnkdch Institutu
» elektronickda posta

« odkazy na webové stranky instituci zverejiiujicich zdsadni informace
z dané oblasti

e informace v periodikach

e informacni systém vzdélavaciho stfediska Institutu

Kraje

.r

Manazefi vzdélavani e GON center krajU zajistuji v systému praktickou realizaci
vzdélavdani s vyjimkou Skoleni skoliteld a manazerd vzdélavani. Kazdy kraj bude
zajistovat vzdéldvani v eGovernmentu pro své Uredniky, zaméstnance, cleny
zastupitelstva a zaméstnance jim zfizenych prispévkovych organizaci. Pro vyuku
budou kraje vyuzivat PC ucebny kraj0 financované MV v letech 2004 — 2005. Pro
fizeni vzdélavani budou kraje vyuzivat LMS ELEV. Predpokiddany termin pocdatku
vzdélavdani v eGON centrech kraj¥ je duben 2009.

Kazdé eGON centrum kraje bude mit k dispozici LMS ELEV, poskytnuty
Institutem bezplatné. Po proskoleni v praci s ELEVem, zafazeni manazera vzdélavani
popr. skolitell eGovernmentu do akreditovanych vzdéldvacich program( a
odsouhlaseni dohody mez Institutemm a eGON centrem piislusného kraje o
autorskych pravech a Sifeni obsahu akreditovanych kurz0, bude manazerovi
vzdélavani zfizen administratorsky UCet do ELEVa a zasldny pristupové Udaje. Zaroven
mu bude zpfistupnén Ucet ve vyukovém prostredi Czech POINT (podrobnosti préace
v LMS ELEV a postupu registrace studuijicich viz D/Il).

Institut bude s kraji komunikovat a sdilet informace podle strategie sdileni informaci
(viz kapitola F), vzkaz¥ v prostiedi ELEV a diskusniho féra ELEV.

ORP

Manazeri vzdélavani eGON center ORP zaqjistuji v systému praktickou realizaci
vzdélavani s vyjimkou skoleni skolitell a manazer( vzdéldvani. ORP bude zqjistovat
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vzdélavani v eGovernmentu pro své Uredniky, zaméstnance, Cleny zastupitelstva a
zaméstnance ji zfizenych pfispévkovych organizaci, ddle pak stejnym zpUsobem
bude zaqjisfovat vzdélavani také pro obce s povérenym Ufadem a obce zdkladniho
typu ve svém sprdavnim obvodu.

Postup zqijisténi vzdéldvdni a spoluprdce ORP s Institutem je shodny jako u
kraj0. Kazdé eGON centrum ORP bude mit k dispozici LMS ELEV, poskytnuty
Institutem bezplatné. Po proskoleni v praci s ELEVem, zarazeni manazera vzdéldvani
popf. Skolitel eGovernmentu do akreditovanych vzdéldvacich program( a
odsouhlaseni dohody mezi Institutem a eGON centrem prislusné ORP o autorskych
pravech a sifeni obsahu akreditovanych kurz0, bude manazerovi vzdéldvani ziizen
administratorsky UCet do ELEVa a zasldny pristupové Udaje. Zdaroven mu bude
zpristupnén UCet ve vyukovém prostredi Czech POINT (podrobnosti prdce v LMS ELEV

or

a postupu registrace studujicich viz D/II).

Institut bude s kraji komunikovat a sdilet informace podle strategie sdileni informaci
(viz kapitola F), vzkazd v prostredi ELEV a diskusniho féra ELEV.

Drzitelé postovni licence

Z rozhodnuti Ministerstva vnitra CR budou, ve spoluprdci Ministerstva a Institutu, podle
zAkona 300/2008 Sb., a zdkona 21/2006 Sb., proskoleni a vyzkouseni Skolitelé a
zkusebni komisari drzitele postovni licence, ktefi zagjisti dalsi proskolovani a ovérovani
zaméstnancU drzitele postovni licence (podrobnosti zkousky viz D/IV, obsah skoleni
viz E/I ), fito Skolitelé obdrzi osvédceni a budou uvedeni vseznamu Sskolitell
schvdleném Ministerstvem vnitra CR.

Skoleni, doskolovdni, ov&fovdni a certifikaci viastnich zaméstnanc si tedy
drzitel postovni licence zajisti sdm, prostfednictvim certifikovanych skoliteld, a na
z&kladé vzorovych vzdéldvacich programU poskytnutych Institutem. Rizeni
vzdélavani bude probihat, stejné jako v pfipadé Uzemnich samospravnych celky,
prostfednictvim LMS ELEV, ve kterém bude mit drzitel postovni licence své vlastni
uzivatelské rozhrani (viz kapitola D). Zaroven mu bude zpfistupnén Ucet ve vyukovém
prostfedi Czech POINT (podrobnosti prdce v LMS ELEV a postupu registrace
studujicich viz D/II).

Hospoddiska komora Ceské republiky

Role Hospoddiské komory Ceské republiky je v systému vzdéldvani v eGovernmentu
naprosto shodnd sroli drzitele postovni licence. Z rozhodnuti Ministerstva vnitra CR
budou, ve spoluprdci Ministerstva a Institutu, podle zdkona 300/2008 Sb., a zdkona
21/2006 Sb., proskoleni a vyzkouseni skolitelé a zkuSebni komisari Hospoddrské komory
Ceské republiky, ktefi zajisti dalsi proskolovani a ové&rovani zaméstnanct Hospoddrské
komory Ceské republiky (podrobnosti zkousky viz D/IV, obsah 3koleni viz E/l), tito
Skolitelé obdrZi osvédceni a budou uvedeni vseznamu skoliteld schvdleném
Ministerstvem vnitra CR.

Skoleni, doskolovdni, ov&fovani a certifikaci viastnich zamé&stnancd si tedy

Hospoddiskd komora Ceské republiky zajisti sama prostiednictvim certifikovanych
Skoliteld a na zdkladé vzorovych vzdéldvacich programd poskytnutych Institutem.
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Rizeni vzdéldvani bude probihat, stejné jako v pfipadé Uzemnich samosprdvnych
celkU a drzitele postovni licence, prostrednictvim LMS ELEV, ve kterém bude mit
Hospoddiskd komora Ceské republiky své viastni uzivatelské rozhrani (viz kapitola D).
Zdaroven mu bude zpfistupnén UcCet ve vyukovém prostiedi Czech POINT (podrobnosti
prace v LMS ELEV a postupu registrace studujicich viz D/Il).

Notdafi

Role notdid v systému vzdéldvani v eGovernmentu spocivd vyhradné v proskolovdni
notd&rd prostfednictvim Institutu pro mistni sprévu Praha (obsahy viz E/I).

Ministerstva a jiné spravni Ofady

Skoleni a doskolovdni viastnich zaméstnancd ministerstev a jinych spravnich
UfadU zajisti témito Ufady jmenovani a certifikovani skolitelé sami prostrednictvim
vzorovych vzdélavacich programi poskytnutych Institutem. Rizeni vzdélavdni bude
probihat, stejné jako v piipadé Uzemnich samosprdvnych celkd, prostiednictvim LMS
ELEV, ve kterém budou mit tito Skolitelé své viastni uzivatelské rozhrani (viz kapitola D).

D. Proces vzdélavani
I. Cilové skupiny vzdélavanych

Vzdélavani v eGovernmentu, zabezpecené Institutem pro mistni spravu Praha, je
uréeno pro:

- manazery vzdéldvani eGON center

- Skolitele eGovernmentovych dovednosti

- Ufedniky a zaméstnance Uzemnich samosprdvnych celkd

- Skolitele, resp. zkusebni komisare drzitele postovni licence

- 3kolitele, resp. zkusebni komisafe Hospoddrské komory Ceské republiky
- notdre

- Skolitele ministerstev a jinych sprdvnich Gradd

Programy ,Zd&kladni kompetence manazera vzdéldvani eGON centra®,
,Pedagogické minimum pro 3kolitele eGovernmentu" a ,,Prace s portdlem Czech
POINT* jsou akreditovdny Ministerstvem vnitra CR jako pribézné vzdélavani dle § 20
zékona €. 312/2002 Sb.,. U&ast na kurzu posluchadi prokazuji osvéd&enim nebo
certifikdtem (dle typu vzdélavani) vydanym Institutem. Absolvovdni akreditovanych
vzdéldvacich kurzd je moziné Ufednikim Uzemnich samospravnych celkd zapoditat
do pldnu vzdélavani.

Kurz ,Konverze dokument(, datové schrénky vcéetné propojeni na spisové
sluzby nebo Document Management System" bude také akreditovdn. V pripadé
Skoleni skoliteld, resp. zkusebnich komisafd drzitele postovni licence a Hospoddiské
komory Ceské republiky bude kurz dle zdkona &. 300/2008 Sb., a zdkona &. 21/2006
Sb., zakon&en zkouskou. Po Uspé&sném slozeni zkousky obdrzi zkouseny osvédceni.
Vzory osvéd&eni stanovi Ministerstvo vnitra CR provadé&cim prdavnim piedpisem.
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Il. Organizace vzdélavani pro cilové skupiny prostrednictvim Institutu pro
mistni spravu Praha

Postup pii pfijimani piihldsek UfednikU a zaméstnancU Uzemné samosprdvnych
celkU, manazeru vzdéldavani, skoliteli eGovernmentovych dovednosti, notdiu a
skolitelv, resp. zkusebnich komisafu drzitel0 postovni licence a Hospodaiské komory
Ceské republiky (budou se 3kolitelé ministerstev a jinych spravnich Ufadd také
prinlasovat Institutu?)

V prvni fazi, tedy do doby vzniku a zahdjeni cinnosti e GON center vypisuje Institut
terminy Skoleni ,Prdce s portdlem Czech POINTY, do kterych mohou Uzemni
samospravné celky piihlasovat své Uredniky dle potieby. Nabidka kurz0 a prinldska
(viz priloha €. 3) je zverejnéna na www. institutpraha.cz a www.czechpoint.cz.

Prihlasky jsou Institutem prijimdny v pisemné nebo elekironické podobé. Ndlezitosti
prihld3ky jsou ndzev zaméstnavatele, sidlo, adresa, PSC, IC, telefon, fax, e-mail,
jméno zdstupce Uradu, jméno prihldseného Urednika, jeho datum a misto narozeni a
e- mailovd adresa spolu s kddem a terminem vybraného kurzu. Po obdrzeni prihlasky
zaradi Institut prihldseného do jim zvolené vzdélavaci akce a posle mu Sdéleni o
terminu kurzu.

Od ledna 2009 probingji skoleni manazerd vzdéldvdani eGON center, tedy
kontaktnich osob jmenovanych vedoucimi Uzemnich samospravnych celk, které
budou zqjistovat Ulohu vzdéldvaciho centra eGON centra. Terminy pro jednoftlivé
Uzemni samospravné celky jsou zverejnény na webovych strankdach Institutu a byly
Uzemim rovnéz sdéleny informacnim dopisem dne 9. 1. 2009. Ndhradni terminy pro
Uredniky, kfefi se nemohli ve dnech stanovenych jednotlivym Uzemnim
samospravnym celkm dostavit nebo pro Uredniky, ktefi maji manazery vzdélavani
zastupovat, jsou pribéiné stanovovdny a uverejfnovdny na www.institutpraha.cz a
zaroven sdélovdany Ucastnikim e-mailem.

Predmétem skoleni je nasledujici problematika:
1. eGovernmentové dovednosti
2. Prace s LMS ELEV
3. Pedagogické dovednosti

Prinldska ke  kurzdm  uréenym  manazerdm  vzdélavani a  skolitelim
eGovernmentovych dovednosti je zverejnéna na webovych strankdch Institutu.
Ndlezitosti pfihlasky jsou jméno, prijmeni a ftitul prinldseného Urednika, jeho datum a
misto narozeni, zaméstnavatel.

PrihlGsky jsou Institutem prijimany v pisemné nebo elekironické podobé.

Od Unora 2009 probinhaji skoleni skoliteld resp. zkusebnich komisafC drzitele postovni
licence a Hospoddrské komory Ceské republiky. Ndalezitosti prihlasky pro tuto cilovou
skupinu jsou jméno, prijmeni, datum a misto narozeni (vzor prinldsky viz priloha ¢. 8).
Prihldsky jsou Institutem pfijimdny v pisemné nebo elektronické podobé.

12



Strategie implementace systému 8lagtani v eGovernmentu

Vzhledem ke skutecnosti, ze notdri budou vzdéldvdani pouze v kurzu Prace s portdlem
Czech POINT ma prinlaska pro tuto cilovou skupinu obdobné ndlezitosti jako prihlaska
pro Ufedniky Uzemnich samospravnych celkld, tedy jméno, prijmeni, a fitul
prinldSeného Urednika, jeho datum a misto narozeni, zaméstnavatel (vzor prinldsky viz
priloha €. 2). Prinldsky jsou Institutem prijimdny v pisemné nebo elekironické podobé.

Organizace vzdélavani prostrednictvim LMS ELEV

Kazdé eGON centrum bude mit k dispozici manazersky modul fidiciho systému pro
elektronické vzdélavani, tzv. Learning Management System (ddle LMS). Tento modul
bude soucCdsti matefského LMS ELEV, ktery je vytvoren na zakdzku pro Institut pro
mistni spravu. Modul bude Uzemnim samospravnym celkdm poskytnut Institutem
bezplatné. Shodny LMS bude poskytnut drziteli postovni licence, Hospoddiské
komore Ceské republiky a skolitelim vzdélavani v eGovernmentu pro ministerstva a
jiné spravni Urady za Uhradu na zakladé smluvnich cen. LMS ELEV je koncipovdn tak,
aby umoznil organizaci i prezencniho skoleni. Spolu s administratorskym pristupem do
ELEVa obdrzi e GON centra a jejich ekvivalenty uzivatelskou dokumentaci k modulu a
bude zajisténa technickd podpora e-mailem a telefonicky.

Po proskoleni v prdci s ELEVem a odsouhlasenim dohody mezi Institutem a eGON
centrem, drzitelem postovni licence, Hospoddiskou komorou Ceské republiky a
ministerstvy a jinymi spravnimi Ufady o autorskych prdavech a Sifeni obsahu
akreditovanych vzdéldvacich program(, bude manazerovi (manazer vzdélavani
eGON centra a skolitel, resp. zkuSebni komisar drzitele postovni licence a
Hospoddiské komory Ceské republiky a Skolitel vzdélavani v eGovernmentu pro
ministerstva a jiné spravni Urady) vzdélavani zfizen administratorsky uCet do ELEVa a
zasldny pristupové Udaje.

Institut bude s manazery komunikovat prostrednictvim e-mailu, vzkaz0 a diskusniho
féra v prostredi ELEV. Bude je rovnéz pravidelné informovat o novych kurzech, které

eGON centrdm a jejich ekvivalentdm zpfistupni v jejich manazerském prostredi. Spolu
s kurzem zasle manazerdm metodické pokyny k vyuce, napr. doporuc¢enou formu
vzdélavani, pracovni sesity v elekironické podobé a informace o dobé platnosti a
casove dotaci kurzu.

Manazefi budou Institutu zasilat mésicni statistiky o studiu, vygenerované z ELEVa.

Popis prostiedi ELEV:
LMS ELEV je rozdélen do tfi Urovni:
a. ELEV Institutu pro mistni spravu Praha, ktery umoznuje

1) Generovdni manazerskych modull ELEV pro jednotlivd eGON centra a
jejich ekvivalenty.

2) Spravu uzivatelskych profild  administratord  (manazerd) jednotlivych
subsystému.

3) Distribuci kurzd do subsystému.

4) Administraci diskusniho féra pro manazery.
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b. Subsystém ELEV pro eGON centra a jejich ekvivalenty, ktery umoznuje

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Spravu uzivateld. Zakladddni novych osob do systému, jejich editaci a
mazdni. Moznost zafazovdni studenta na konkrétni béh konkrétniho kurzu.

Spravu tutor®. Zakldddni novych tutorl, jejich editaci a mazdni. Moznost
pfifazovat jednoho nebo vice tutord konkrétnimu béhu kurzu. Moznost
oznacit jednoho tutora jako hlavniho.

Vypisovat terminy kurz0 s moznosti zpfistupnit kurz pro distancni
elLearningové studium nebo pro prihlasovdni k prezencni vyuce s vyuzitim
eLearningového kurzu jako studijni opory.

* Vypsdanim nového terminu se kurz zobrazi na internetove strdnce ELEVa
urcené studujicim.

¢ Manazer md moznost pfidat ke kurzu sdéleni potfebnd ke studiu.

e Pfi uvefejnovdni kurzu rozhodne manazer o zapnuti/vypnuti funkce
, Viditelni spoluzdaci”.

Spravu prinldsek. Pri automatickém online prihlasovani se prihlaska zaradi
do seznamu prihldsek. Manazer ma moznost prihlasku individudiné potvrdit
a tim odeslat prinldsenému e-mail s ozndmenim o akceptaci prihldsky.
Funkcionalita bude vyuZita predevsim v pripadé prihlasovdni na prezencni
kurzy. RucCni potvrzovdni prinldsek bude moziné vypnout a prejit na
automaticky rezim, kdy prinlaSovany dostane bezprostredné po prihlaseni
potvrzeni a informaci ke studiu.

Komunikaci se studenty a tutory. U konkrétnich termind kurzO moze

manazer oslovit vybrané nebo viechny studujici a jejich tutory e-mailem.
Sledovani statistik.

» Statistiky o terminu kurzu — pocet a jména prihldsenych, jejich studijni
vysledky, potvrzend Cestnd prohldseni, vytisknutd osvédceni, prirazeni
tutori, rozdéleni roli tutorC.

o

« Statistiky studujiciho — pocCet prohlédnutych/prostudovanych témat, Cas
strdveny studiem, vysledek testd (uspél/neuspél), potvrzeni cestného
prohldaseni studujicim, tisk osvédceni studujicim.

MozZnost ruéniho nastaveni vysledkd studia, zapoditdni testd a fisku
osveédceni. VyuiZije se v pripadé prezencniho kurzu.

Diskusni férum. Sdilené diskusni forum pro viechny manazery e GON center,
moderované urCenymi pracovniky Institutu. Férum je primdrné urCeno
k vyméné zkusenosti se vzdélavanim v eGON centrech, jak distancniho,
tak prezenénino charakteru, k feseni technickych problémd LMS a k diskusi
o jednotlivych kurzech.

c. Weboveé prostredi pro studenty, které umoznuje

1)
2)
3)

Prvni registraci do systému ELEV pro obdrzeni piistupovych udajd
PrinlaSovdni na eLearningové nebo prezencni kurzy

Studium kurzu a vypracovani testd
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4) Tisk osvédceni (obligatorné)

5) Komunikaci s tutory a spoluzdky

Schéma &. 1 — Urovné& LMS ELEV

* Generovani manazerskych modult

* Sprava uzivatel(

» Distribuce kurzt do manazerskych modul(
* Rizeni diskusniho féra

* Sprava uzivateld (studentd a tutord)
* Vypisovani termind kurzd

» Schvalovani pfihlasek na kurzy

* Komunikace se studenty

= Uznavani vysledku testq

* Tisk osvedceni

» Sledovanistatistik o studiu

» Vyuzivani diskusniho fora

» Prihlagovanina kurz z nabidky

* Studium kurzu, absolvovani test(
* Tisk osvédceni

* Komunikace s tutorem a spoluzaky

Procesni analyza
Distribuce kurzu do subsystému ELEV

1. Institut vytvori v ELEVovi novy vyukovy kurz a vypiSe termin kurzu pro pouziti
v eGON cenfrech a jejich ekvivalentech.

Prostfednictvim ELEVa rozesle kurz vsem subsystémim.

Spolu s kurzem ozndmi e-mailem a prostfednictvim sdileného diskusnino féra
v ELEVU viem manazerOm subsystémU, Ze byl uvolnén novy kurz. E-mail bude
rozesildn hromadnym mailem z ELEVa.

4. Spolu skurzem predd mailem manazerdm doprovodné materidly ke kurzu
(metodické pokyny, pracovni sesity).
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Zpristupnéni kurzu v eGON centrech

1.

Manazer rozhodne o prezencni nebo elearningové formé vzdéldvani a vypise
termin kurzu pro uzivatele ze své spddové oblasti. V pripadé prezencniho studia
omezi kapacitu kurzu podle moznosti ucebny.

2. Vypsany termin uverejni na internetové strdnce ELEV nebo jeho ekvivalentu.

Hromadnym mailem z LMS ELEV informuje své uZivatele o moznosti prihlasovat se
na kurzy.

V ELEVU prlbéiné sleduje a potvrzuije (hromadné nebo individudiné) doslé
prihlasky. Potvrzenim prihldsky se automaticky odesle prinlaSovanému informacni
e-mail.

Prvni prihlaseni studujiciho do ELEVa:

1.
2.
3.

4.

Pfi prvni registraci do ELEVa prihlaSovany vyplni kompletni prinldsku a obdrzi
automaticky (nebo po schvdleni manazerem) uzivatelské jméno a heslo.

Nabidku kurzd bude mit k dispozici po prihldseni do ELEVa.

Do kurz se bude piihlasovat ddle jenom pod svym uZivatelskym jménem a
heslem a kurz se automaticky pfifadi jeho profilu.

Manazer bude mit moznost poprveé registrované osoby schvalovat. Tim se zabrdni
vstupu nezddoucich osob do ELEVa. Funkcionalita ,,Schvdlit vSechny"” umozni
hromadné potvrzeni prihlasek.

PrihlaSovani studujiciho do kurzu:

1.

Studuijici se prihlasi na stranky ELEVa eGON centra nebo jeho ekvivalentu svym
uZivatelskym jménem a heslem, poté se mu zobrazi aktudini nabidka kurzd.

Na vybrany kurz se prihlasi pouze zaskrtnutim boxu a tim automaticky odesle
prihldsku manazerovi. Udaje do prihlasky se doplni podle uzivatelského profilu
prihldsené osoby.

Po schvdleni prinlasky manazerem je studujici informovdn e-mailem o zarfazeni do
kurzu.

Prubéh eLearningového studia

1.

Po potvrzeni prihlasky a odesldani informacniho e-mailu je studujicimu otevien na
internetové strance ELEV kurz.

2. Studuijici se prihldsi svym uZivatelskym jménem a heslem a kurz prostuduije.

Po prostudovani kurzu potvrdi Cestné prohldseni o absolvovdani kurzu, které se
odesle do databdze ELEV. Manazer prUbézné kontroluje vysledky studia.

Potvrzenim Cestného prohldseni se uvolni tisk osvédceni. Informace o vyfisténi
osvédceni je automaticky zaznamendna v databdzi.

Prubéh prezenéniho studia

16



Strategie implementace systému 8lagtani v eGovernmentu

1. Pri vypisovani terminu oznaci manazer kurz jako prezencni, zadd kapacitu kurzu a
vypIni Udaje o mistu a Case kondni. Nastavi hodnoty kurzu tak, aby si studujici
sami nemohli vytisknout osvédceni.

2. Po vycCerpdni stanovené kapacity kurz automaticky zmizi z nabidky na internetu.
Manazer md naddle moznost dalsi studujici do kurzu pridat bud rozsifenim
kapacity, nebo ru¢nim zaddanim studujicich v administratorském prostredi ELEVa.

3. Manazer schvdli prihléasky a tim automaticky odesle prihldsenym potvrzovaci e-
mail.

4. V prObéhu prezencniho studia manazer zapise vysledky studia do databdze a
vytiskne absolventdm osvédceni.

Bezpeénostni problematika a procedury pro ochranu dat klientu pii vstupu cizich
subjektU do sytému ELEV.

Koncepéni pozadavky

elLearningovy systém ELEV je plosné vyuZivdn pro podporu vzdéldvani pracovnik

eGON center nebo jejich ekvivalent. Institut poskytuje pro organizaci vzdélavani
Cast své viastni infrastruktury k vyuzivani externimi subjekty (manazery).

Tato skuteCnost s sebou prindsi zvysend rizika v oblastech:
e Tfizeni pristupu a opravnéni jednotlivych osob,
« ochrany dat prfed zneuzitim,
e ochrana integrity dat,
e celkové bezpecnosti systému a jeho provozu

Vzhledem k faktu, Zze tato modelova situace je v rdmci systému ELEV vyzadovdana,
jsou pro tyto UcCely prijaty zvldstni opatfeni pro zaijisténi bezpecnosti a plynulosti
provozu systému a ochrany dat.

Systém Avutentizace a autorizace

Systém ELEV pouZivd vlastni moduly autorizace a autentizace uZivatell. Systém
vyuzivaiji:

Interni uzivatelé — administratori, spravci, pedagogové i interni tutori a ddle,

Externi uZivatelé — studenti, tutofi, povéreni sprdvci.

Kazdy uzivatel md v rdmci systému pridéleno unikatni prinlasovaci jméno a heslo,
kterym se autentizuje, a skupinu oprdvnéni, kterd definuje i autorizuje kazdou &innost,
kterou uZivatel vykonavad. Hesla uZivateld jsou chrdnéna sifrou pro pripad naruseni
databdze.

Vrdmci systému jsou ddle rozlisovany okruhy uZivateld front-end a back-end
aplikace, kde studenti a tutofi jsou oddéleni od spravcl a pracuji ve zcela odlisnych
rezimech a pfipadné prolomeni bezpecnosti studentem nemuize umoznit pristup do
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back-end rozhrani (za predpokladu disledného rozlisovani pristupl pro uZivatele
v back-end a front-end rozhrani).

Ochrana dat

V rémci aplikace se rozlisuji tfi typy dat:
« vyukové a obsluzné (tj. ndplné a nabidky kurzd a souvisejici data)
e uzivatelska data (pfihlasky, osobni UCty, historie studujicich, vzkazy apod.)
+ systémovd data (data pro béh systémU, pristupové Udaje, logy apod.)

Ochrana dat v radmci front-endu je zqjisténa zejména na bdzi prislusnosti obsahu, kdy
je autorizovdn vidy veskery zobrazovany obsah vO&i piihldsenému  uZivateli
(neprinldseni uzivatelé nemaji k datdm pristup) a vsichni uzZivatelé podléhaji stejnym
pravidlUm (testy na pfislusnost), vyjma tzv. roli supertutord, ktefi maji moznost
prochdzet veskeré vyukové kurzy (z front-end vSak nemaji moznost ménit vyukova

data).

Vramci back-end je zqjisténa ochrana dat na principu prifazovanych roli, kdy
administratori uréuji moznost piistupu uZivateld do jednotlivych sekci a jimi fizenych
dat.

Pro externi uZivatele back-endu je v rdmci zvysenych pozadavkd na bezpecnost, ale
i individudinich pozadavkd na funkcionalitu, pfipraveno zcela oddélené prostredi,
kde je kromé delegace role aplikovana také metodika ovérovani prislusnosti dat pro
daného konkrétnino uzivatele (interni sprdvce md moznost nakladdat v dané sekci se
viemi daty, externi sprdvce pouze s vlastnimi daty, ve viastnim prostredi).

Externi spravci maji moznost spravovat ve svém rozhrani pouze uzZivatelskd data
(prinl&sky, historie atd.) a ddle cast systémovych (pfistupy student’) a vyukovych dat
(nabidky termind kurz{).

Ochrana integrity dat

Ochrana integrity dat je zqjisténa zejména na Urovni databdze systému, kdy
oddélend prostredi sdileji stejnou databdzi a externi spravci dat pracuji pouze
s vazebnimi tabulkami se zajisténou referenci zdznamU v databdzi.

V rédmci obou back-end prostredi probihd kontrola a sledovani veskerych zmén a
jejich logovani.

Zqjisténi integrity dat je ddle osetfeno ve sdileni vybranych metodik obéma
prostfedimi a principu autorizace vybranych uzivatell k Upravé dat.

Celkovad bezpecnost systému a jeho provoz

S rdstem poctu uZivateld se zvysuji i bezpe&nostni rizika (potencidini zdroje pokust o
prolomeni bezpecnostnich opatfeni). Nejrizikovejsim mistem je zneuzZiti komunikace
uzZivatell se servery (fj. vyuZiti nedostatecného zabezpeceni uzivatelova PC a zcizeni
pfistupovych udajd).

Bezpecnost systému je feSena v kontextu celkovych bezpecnostnich pravidel
v Urovni serveru, aplikace a bezpecnostnich provérek vrdmci autentizace
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jednotlivych uzivateld v siti Institutu. Pro externi uZivatele je provedena spoleénd
logika autentizace (dle vyse uvedenych pravidel) .

Vzhledem k faktu, Ze externi sprdvci jsou oprdvnéni udélovat pfistup do systému
dalsim externim uZivateldm bez vstupu Institutu, je nezbytné smluvné osetfit delegaci
odpovédnosti na tyto externi sprdvce pri uzivani systému dle principu zaputjceni
prostfedi pro vlastni organizaci skoleni.

lll.  Harmonogramy vzdélavani jednotlivych cilovych skupin

Urednici a zaméstnanci zemnich samospravnych celkd

Proskolovani v prezencnich kurzech ,,Prace s portdlem Czech POINT" probihd
od 20. 11. 2008. Institut bude i naddle po zprovoznéni e GON center vypisovat terminy
dle potreby. Paraleiné s nimi budou poskytovany elearningové kurzy. Tento kurz je
navic nabizen manazerdm vzdéldvdani eGON center jako doplikovy a na zdkladé
jejich zajmu. Institut je pripraven rozsifit stavaijici kurz ,,Prace s portdlem Czech POINT"
o nové moduly do 14 dn0 od obdrzeni provozniho fddu a textového obsahu od
poskytovatele dat.

ProSkolovani v prezencnich kurzech ,Vidimace a legalizace" a ,Datové
schranky” a ,Konverze dokumentl" bude této cilové skupiné nabizeno jako
standardni kurz pribéiného vzdélavani, a to az po proskoleni manazerd a skoliteld
eGovernmentovych dovednosti, s tim rozdilem, ze tyto kurzy budou jiz poskytovdany
za Uhradu. Predpoklddany zacdatek proskolovdni je prelom kvétna a cervna 2009.
V pripadé zdjmu stat se zkusebnim komisafem musi absolventi kurzu jesté slozit
prisluSnou zkousku.

Manazeii vzdélavani a skolitelé eGovernmentovych dovednosti

Manazefi vzdélavdni jsou proskolovani od 21. 1. 2009, kdy probéhl prvni kurz
»ZAkladni kompetence manazera vzdéldvani eGON centra, prace s LMS ELEV a
s portdlem Czech POINT". Od 28. 1.2009 jsou manazefi a skolitelé proskolovani v
»,Pedagogickém minimu pro 3kolitele eGovernmentu*. Prvni vina téchto skoleni byla
ukonCena 31. 3. 2009. Institut viak i naddle po 1.4.2009 tyto kurzy 1-2 mésicné
vypisuje pro piipad proskoleni novych manazerd nebo skolitell (postup viz E/I). Na
tyto kurzy se mohou zdjemci prihldsit jiz standardné, zvolenim vhodného terminu,
vyplnénim a odesldnim prihidsky na adresu Institutu, a terminy nejsou jednotlivym
obcim a krajim jiz z&dvazné stanoveny, jako tomu bylo pfi prvni viné hromadného
proskolovani.

Manazeri vzdélavani a skolitelé eGovernmentovych dovednosti budou od 4.5.
do konce kvétna 2009 proskolovdni v prezencnim kurzu ,Datové schranky”, kdy jsou
jednotlivym obcim a krajim zdvazné stanoveny terminy skoleni. Institut viak i naddle
po 1. 6.2009 tento kurz 1-2 mésicné vypise pro pripad proskoleni novych manazerd
nebo skoliteld. V pribéhu kvétna a cervna bude tato cilovd skupina proskolena také
v kurzu ,,Konverze dokument(*.
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Skolitelé, resp. zkusebni komisafi drzitele postovni licence

Skoleni 3kolitell, resp. zkusebnich komisafl drzitele postovni licence probé&hlo
v nékolika etapdch. Prvni fazi bylo proskoleni v kurzu ,Prdce s portdlem Czech
POINT", ktery se uskutelnil ve dvou terminech, a to 6. a 8. 1. 2009. Nd&sledoval kurz
»Vidimace, legalizace, zdklady sprdvniho fadu, spréavnich a postovnich poplatkd*
realizovany 5. 2. 2009. U&astnici tohoto kurzu sloZili Ustni zkousku z vidimace,
legalizace, zakladu spravniho fadu, spravnich a postovnich poplatkd 25. a 26. 2. 2009
pred zkudebni komisi slozenou ze zaméstnanct MV CR a Institutu (podrobnosti o
prObéhu zkousky viz D/IV). Zdroven posluchaci absolvovali kurz ,Pedagogické
minimum pro Skolitele drzitele postovni licence, ktery probéhl ve dvou terminech, a
to 19. a 20. 2. 2009. Doskoleni z pedagogického minima pro 4 nové 3kolitele bylo
zrealizovdno 28.4.2009. Skolitelé, resp. zkusebni komisafi drZitele postovni licence
absolvuii jesté kurz ,,Datové schranky a prace s LMS ELEV", ktery bude realizovan jako
jednodenni kurz, a to ve dvou terminech, 27. a 29. 4. 2009. Ndsledné bude v pribéhu
kvétna pro tuto skupinu zrealizovdn jesté kurz ,Konverze dokumentyd*, ktery bude
zakoncCeny zkouskou v podobé testu v LMS ELEV. Institut od dubna 2009 bude i
naddle provddét aktualizacni vzdélavani pro tuto cilovou skupinu, a to predevsim
formou elearningu a dle potfeby i za pomoci prezencnich skoleni. Institut navic
pldnuje také diskusni prezencni setkdni minimdiné 2 x ro¢né, urCené predevsim
k vzdjemné vyméné zkusenosti.

Skoleni a ovéfovani zaméstnancU drzitele postovni licence (prepdzkovych
pracovnikly) bude od dubna 2009 piné v kompetenci skolitell, resp. zkusebnich
komisary drzitele postovni licence, ktefi budou mit pristup do LMS ELEV na Urovni
manazerd vzdéldvani Uzemnich samospravnych celkd. Skolitelé, resp. zkudebni
komisari drzitele postovni licence budou vyuzivat vzorové vzdéldvaci programy a
elektronické studijni opory. Podrobné informace k ovéfovdni a vyhodnocovdani
znalosti eGovernmentovych dovednosti viz kapitola D/IV.

Skolitelé, resp. zkusebni komisaii Hospoddiské komory Ceské republiky

Skoleni 3kolitell, resp. zkuSebnich komisafd Hospoddriské komory Ceské
republiky je realizovdno ve ffech kurzech, vedeni Hospoddiské komory Ceské
republiky jmenovalo 4 3kolitele, ktefi 26.3.2009 absolvovali skoleni ,,Vidimace,
legalizace, zdklady sprdvniho fadu, spravnich poplatkd zakonceny Ustni zkouskou
9.4.2009 a 21.4.2009 (podrobnosti o pribéhu zkousky viz D/IV), ddle skoleni ,,Prace
sLMS ELEV" a ,Datové schrdnky a konverze dokument(* zakonceny zkouskou
v podobé ftestu vLMS ELEV. Predpoklddand casovda realizace téchto dvou
zminénych kurz¥ bude v pribéhu kvétna 2009. Institut od dubna 2009 bude i naddle
provdadét aktualizacni vzdélavani pro tuto cilovou skupinu, a to predevsim formou
elLearningu.

Skoleni a ov&fovdani zamé&stnanc’ Hospoddrské komory Ceské republiky bude
od dubna 2009 plné v kompetenci skolitell, resp. zkusebnich komisafd Hospoddiské
komory Ceské republiky, ktefi budou mit pfistup do LMS ELEV na Urovni manazerd
vzdélavani Uzemnich samospravnych celkd. Skolitelé Hospoddrské komory Ceské
republiky budou vyuzivat vzorové vzdélavaci programy a elektronické studijni opory.
K ovéfovani a vyhodnocovdni znalosti formou testu bude vyuzit LMS ELEV, Ustni
zkousky bude zajisfovat Hospoddrskd komora Ceské republiky (podrobnosti o
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prObéhu zkousky viz D/IV). Doskolovéni novych eGovernmentovych funkcionalit
bude probihat prostrednictvim LMS ELEV.

Notdari

Skoleni notdrd bude zahrnovat pouze oblast préace s portdlem Czech POINT. Notdii
se budou prihlasovat ve stejném rezimu jako Ufednici a zaméstnanci Uzemnich
samospravnych celkd. Notdri se budou moci Ucastnit prezenénich i eLearningovych
kurz(, UCast na kurzu bude zpoplatnéna na zdkladé smluvni ceny. Predpoklddand
realizace od brezna 2009.

Skolitelé vzdélavani v eGovernmentu pro ministerstva a jiné spravni Grady

Skoleni skoliteld vzd&lavani v eGovernmentu pro ministerstva a jiné sprdvni Ufady se
tykd eGovernmentovych dovednosti stanovenych zdkony 300/2008 Sb., a 21/2006
Sb. Institut bude nabizet jednotlivym skoliteldm stejnd elearningovd skoleni jako
realizuje pro Ufedniky Uzemnich samospravnych celkd, aviak piistup k témto kurzOm
bude zpoplatnén na zdkladé smluvni ceny. Predpoklddand realizace od kvétna
20089.

IV. Ovéfovani zpusobilosti, jeho pravni Uprava a technickoorganizaéni
zabezpeceni v jednotlivych cilovych skupin

Ovérovani zpusobilosti v eGovernmentovych dovednostech

V systému vzdéldvani v Governmentu jsou v soucasné dobé dva typy zkousek.
Zkousky podle zdkona €. 21/2006 Sb., o ovérovani shody opisu nebo kopie s listinou a
ovérovani pravosti podpisu a zméné nékterych zdkonU, ve znéni pozdéjsich predpisU
a zkousky podle zdkona 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované
konverzi dokumentu.

e

1. Zkousky podle zdkona ¢. 21/2006 Sb., o ovérovani shody opisu nebo kopie
s listinou a ovéfovdani pravosti podpisu a zméné nékterych zdkonU, ve znéni
pozdéjSich predpisu

Zkousky podle zdkona &. 21/2006 Sb., o ovérovdani shody opisu nebo kopie s listinou a
ovérovani pravosti podpisu a zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisy,
jsou Ustni a jsou realizovany v souladu se Smérmici Ministerstva vnitra CR ze dne 21. 6.
2006 &. . VS-28/60/2 — 2006 k jednotnému postupu pii ovérovdni zpUsobilosti Uredniky
k provddéni ovérovdni shody opisu nebo kopie a listinou a ovéfovdni pravosti
podpisu (viz priloha &. 4).

Pro zamé&stnance drZitele postovni licence a Hospoddiské komory Ceské republiky,
ktefi provadéji vidimaci a legalizaci, budou 3koleni a realizaci zkousek zaqjistovat
certifikovani $kolitelé, resp. zkusebni komisafi zfad jejich viastnich zaméstnancu.
Ovérovani a certifikace téchto skoliteld, resp. zkusebnich komisafd bude probihat
ndsledujicim zpUsobem:
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skolitelé, resp. zkusebni komisari budou kombinovanou formou (prezencné i
elektronicky) proskoleni Institutem ve spoluprdcis Ministerstvem vnitra CR
skolitelé, resp. zkusebni komisafi budou absolvovat Ustni zkousku pred
tficlennou komisi slozenou ze zaméstnanct Ministerstva vnitra CR a Institutu,
zkouska bude realizovdna obdobné jako ovéreni zvidstni odborné zpUsobilosti
(zkuSebni komisi bude jmenovat feditelka Institutu, Cinnost zkuSebni komise
bude fidit jeji predseda, zkousejici si bude losovat ze souboru zkuSebnich
otdzek, na pripravu bude mit minimdiné 15 minut, samotnd zkouska by
neméla trvat déle nez 30 minut, zkouska se hodnoti klasifikacnim stupném
vyhovél-nevyhovél a o jejim pribéhu bude sepsdn zdznam

PO Uspésném slozeni zkousky obdrzi zkouseny osvédcCeni (viz priloha ¢. 7) a
bude zapsdn do seznamu zkusebnich komisarl, ktery povede Institut
zpUsobem umoznujicim ddlkovy piistup, ndsledné, po prislusném proskoleni,
obdrZi pristup do LMS ELEV a Skoliciho prostfedi Czech POINTU

v pfipadé hodnoceni klasifikacnim stupném nevyhovél, muize zkouseny
zkousku 2x opakovat, nejdfive viak za 60 dnd a nejpozdéji do 90 dnl ode dne
neuspésné zkousky

Skoleni a ové&fovani zamé&stnancU drzitele postovni licence a Hospoddiské komory
Ceskeé republiky:

Skoleni a ovéfovani zaméstnancl drzitele postovni licence a Hospoddrské
komory Ceské republiky bude provadéno Ministerstvem vnitra CR
certifikovanymi Skoliteli, resp. zkusebnimi komisafi

pro vyuku a administraci Skoleni zaméstnanc( drzitele postovni licence a
Hospoddiské komory Ceské republiky bude vyuzivdno vyhradn& manazerské
prostfedi LMS ELEV a vzorové vzdéldvaci programy pripravené Institutem
(vyuziti LMS ELEV bude smluvné osetfeno)

organizace a terminy vyuky a zkouSek jsou pIiné v gesci Skoliteld, resp.
zkudebnich komisaf drzitele postovni licence a Hospoddrské komory Ceské
republiky, feditelka Institutu schvaluje jmenovaci dekrety

praktickd realizace Ustnich zkousek bude probihat obdobné jako u Uredniky
Uzemnich samospravnych celkd v souladu se Smérnici Ministerstva vnitra CR ze
dne 21. 6. 2006 C. |. VS-28/60/2 — 2006 (viz priloha ¢. 10)

po Uspésném slozeni zkousky obdrzi zameéstnanec osveédceni (viz priloha ¢ 7) a
soucasné bude vysledek jeho zkousky evidovdn v LMS ELEV

v pfipadé hodnoceni klasifikacnim stupném nevyhovél, muize zkouseny
zkousku 2x opakovat, nejdfive viak za 60 dnd a nejpozdéji do 90 dnd ode dne
neuspésné zkousky

2. Zkousky podle zdkona 300/2008 Sb., o elekironickych Ukonech a autorizované
konverzi dokumentu

Zkousky podle zdkona 300/2008 Sb., o elekironickych Ukonech a autorizované
konverzi dokumentl nejsou uréeny pro Ufedniky Uzemnich samosprdvnych cekd, ale
vyhradn& pro zaméstnance drzitele postovni licence a Hospoddrské komory Ceské
republiky. Forma zkousky neni stanovena zdkonem, bude realizovana formou testu.
Testy budou automaticky generovdny a vyhodnocovdany LMS ELEV, pro realizaci
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zkousek je tedy nezbytnd pocitaCovd ucebna, nebo pristup k PC. Obsahem zkousky
je znalost zdkona 300/2008 Sb., vybranych ustanoveni tykajicich se sprdvnich
poplatkd a spravnino fddu a schopnost jejich aplikace.

Pro zamé&stnance drzitele postovni licence a Hospoddiské komory Ceské republiky,
ktefi provadéji konverzi na zadost, budou skoleni a realizaci zkousek zaqjistovat
certifikovani $kolitelé, resp. zkusebni komisafi zfad jejich viastnich zaméstnancu.
Ovérovani a certifikace téchto skoliteld, resp. zkusebnich komisafd bude probihat
ndsledujicim zpUsobem:

skolitelé, resp. zkusebni komisari budou kombinovanou formou (prezencné i
elekironicky) proskoleni Institutem

skolitelé, resp. zkuSebni komisafi budou absolvovat za UCasti povéreného
zaméstnance Institutu test prostrednictvim LMS ELEV . Test bude realizovdn
v pocitacové ucebné Institutu a jeho vysledky budou okamzité dostupné.
K Uspésnému slozeni testu musi Urednik dosdhnout 2/3 spravnych odpovédi.
po Uspésném slozeni zkousky obdrzi zkouseny osvédceni (viz priloha 7) a bude
zapsdn do seznamu zkusebnich komisafd, ktery povede Institut, ndsledné, po
prislusném proskoleni, obdrZi pristup do LMS ELEV a Skoliciho prostredi Czech
POINTU

v pfipadé hodnoceni klasifikacnim stupném nevyhovél, mlzie zkouseny
zkousku 2x opakovat, nejdfive viak za 60 dnd a nejpozdéji do 90 dnd ode dne
neuspésné zkousky.

Skoleni a ov&fovdani zaméstnancy drZitele postovni licence a Hospoddrské komory
Ceské republiky:

Skoleni a ovéfovdani zaméstnancl drzitele postovni licence a Hospoddrské
komory Ceské republiky bude provddéno vyhradn& Ministerstvem vnitra CR
certifikovanymi Skoliteli, resp. zkusebnimi komisafi

pro vyuku a administraci skoleni zaméstnancy drzitele postovni licence a
Hospoddiské komory Ceské republiky bude vyuzivdno vyhradn& manazerské
prostfedi LMS ELEV a vzorové vzdéldvaci programy pripravené Institutem
testovani, resp. automatické generovdni, administrace a vyhodnocovani
testd bude probihat vyhradné v LMS ELEV za UCasti skolitele, resp. zkusebniho
komisafe drzitele postovni licence a Hospoddiské komory Ceské republiky
organizace a terminy vyuky a zkousek jsou pIiné v gesci $koliteld, resp.
zkudebnich komisaf drzitele postovni licence a Hospoddrské komory Ceské
republiky, feditelka Institutu schvaluje jmenovaci dekrety

praktickd realizace zkousek bude probihat za pomoci vypocetni techniky
realizdtora zkousek v LMS ELEV

po Uspesném slozeni zkousky obdrzi zaméstnanec osvédceni (viz priloha 7) a
soucasné bude vysledek jeho zkousky automaticky evidovan v LMS ELEV

v pripadé hodnoceni klasifikacnim stupném nevyhovél, mlzie zkouseny
zkousku 2x opakovat, nejdfive viak za 60 dnd a nejpozdéji do 90 dnd ode dne
neuspésné zkousky
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V. Vzdélavdni osob mimo eGON centra, komunikace s Institutem, feseni
nestandardnich situaci

Pokud v Uzemné samospravném celku nevzniklo eGON cenfrum, nebo nezqjistuje
vzdélavani a jeho c&innost neprevzaly eGON centra okolnich ORP nebo kraje,
obraceji se osoby ztéto oblasti pfimo na Institut. Vzdéldni jim bude zgjisténo
prezencni formou nebo distancné prostrednictvim elLearningu.

Tento zpUsob feseni se tykd také notdid. Pracovnici jednotlivych notdrskych kanceldri
se budou u Institutu prihlaSovat na zdkladé standardni prinldsky ke skoleni Czech
POINT (viz. pfiloha ¢. 2).

Terminy kurzd nad rdmec harmonogramu bude Institut vypisovat podle pozadavkd
zZfizovatele.

E. Ndastroje vzdélavani
I. Vzdélavaci programy

Institut k 28. 2. 2009 pripravil 4 vzdéldvaci akce primarné urcené k prezencnimu
skoleni. Jednd se o kurzy:

1) ,,Prace s portdlem Czech POINT": 9 hodinovy akreditovany kurz pro Uredniky a
zaméstnance Uzemnich samospravnych celkl, ktery je nabizen také
manazerdm vzdélavani jako doplrikovy a na zdkladé jejich zdjmu. Program
kurzu: informace o zfizovani kontakinich mist, prace s certifikaty, zdsady
administrativni bezpeé&nosti, spravni poplatky pfi vydavani vypist z ISVS, prdce
s jednoftlivymi formuldri, praktické nacviky.

Diraz je kladen predevsim na praktickou cdast vyuky, a tou je prdce
s jednotlivymi formuldri Czech POINT. BEéhem kurzu se postupuje dle osnovy
daného modulu, kterd je u vsech rejstiikd obdobnd: predstaveni rejstiiku,
informace o tom, jaké Udaje poskytuje, dilezitd odbornd terminologie, kdo o
vypis mUze zazddat a co k tomu poftirebuje, pripojeni k Czech POINT, vypinéni
formuldre, tisk ovéfeného vypisu, tisk ovérovaci dolozky a pokladniho dokladu,
vyse poplatku a archivace, praktické rady a informacni zdroje.

U&astnici obdrzi pracovni sesit s materidly, které jim ndvodné, krok za krokem,
poskytnou pomoc pii vypliovdni jednotlivych formuldrd. Lektorfi béhem
prezencni vyuky pouzivaji jako oporu pfi vykladu jednotlivé moduly
elLearningového kurzu ,,Prace s portdlem Czech POINT* a obsahy webovych
strdnek spojenych stouto problematikou, jako napf. www.czechpoint.cz,
www.postsignum.cz, www.mvcr.cz, www.hkcr.cz, www.egoncentrum.cz qj.
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2) ,Zdakladni kompetence manazera vzdéldvani eGON centra” : 8 hodinovy kurz
akreditovany Ministerstvem vnitra CR za podpory LMS ELEV. U&astnici maijf
k dispozici pracovni sesity, Strategii a snimky prezentaci predndsek. Kurz je
ukoncen tiskem osvédceni, které si UCastnici vradmci praktického ndcviku
tisknou v uCebné.

Program kurzu: Strategie implementace eGovernmentu v Uzemi — sezndmeni
s novinkami ve Strategii, diskuse nad Strategii, navrhy na doplnéni, pripominky.
PrObéiné informace o pripravovanych vyzvdch. Prace s LMS ELEV — obecny Uvod
do elearningu a vyuziti LMS. Sezndmeni s funkcionalitami manazerskeho
prostfedi, moznosti vyuziti pro organizaci distanc¢ni a prezencni vyuky v eGON
centrech. Praktické ndcviky prace s ELEVem, napf. vypisovdni  novych  terminC
kurzd, prihlasovdni na kurzy, evidence skolenych, vyddavani osvédceni, informace o
Institutu pro mistni spravu — sezndmeni s poslanim a organizacni  strukturou Institutu,
zpUsob akreditace vzdélavacich programu. Vyplnéni dotaznik( lektora  pro potieby
akreditace u MV CR. Czech POINT - zdklady prace s agendami Czech POINT,

prehled poskytovanych sluzeb, zdUraznéni nejCastéjSich problém{ pri prdci
s jednotlivymi rejstriky, harmonogram zavdadéni novych agend na prvni pololeti
2009.

Jiz proskoleni manazefi jsou o aktudinim vyvoji v oblasti eGovernmentu informovdani

e-mailem. Pred spusténim posledni verze manazerského prostredi ELEV bude,
souCasné  sdistribuci uZivatelskych jmen a hesel zpfistupnén elearningovy
tutorovany kurz ,,Prédce s LMS ELEV".

3) ,Pedagogické minimum pro S3kolitele eGovernmentu": 8 hodinovy kurz
akreditovany Ministerstvem vnitra CR. VoIné navazuje na kurz ,Zakladni
kompetence manazera vzdélavani eGON centra“. U&astnici dostavaiji
pracovni sesity s prezentacemi predndsek, DVD Institutu o vyukovych
metoddch a formdch, odbornou publikaci (skriptum: Doc. Muzik: Soubor
zAkladnich pravidel a dovednosti pro lektorskou prdci). Na zavér kurzu obdrzi

UcCastnici certifikat (viz priloha €. 6).

Program kurzu: Specifika vzdélavani dospélych. Pozadavky na skolitele a
podminky pro jeho prdci — osobnost lektora, zakladni dovednosti, prdce s prostorem,

prdce s didaktickou technikou. Specifika prace tutora v eLearningu. Metody a
formy vzdélavani - klady a zdpory, vhodnost  pouziti  vriznych  situacich.
Nd&zorné ukdzky na DVD. Zpétnd vazba — préce se  zpétnou vazbou od

posluchacy, vyuziti pro dalsi praci lektora, hodnotici dotazniky. Prakticky ndcvik
komunikacnich dovednosti — ndcvik modelovych situaci, natdceni videozdznami a
poskytovani zpétné vazby vystupujicim.

4) ,Vidimace, legalizace, zaklady sprévniho faddu a zdklady sprdvnich poplatk(d*:
6 hodinovy prezencni kurz urCeny pro skolitele, resp. zkusebni komisare drzitele
postovni licence a Hospoddriské komory Ceské republiky. Program kurzu:
Vykon statni spravy na Useku vidimace a legalizace. Vidimace. Legalizace.
Evidence legalizace a vidimace. Vzory Ufednich razitek a podpisovych vzord.
Prokazovdni totoznosti pfi legalizaci a vidimaci. Subjekty opravnéné
k provadéni vidimace a legalizace. Ovérovdni zpUsobilosti k ovérovani. Préavni
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predpisy. Vybrané kapitoly spravnino fddu a spravnich poplatkd. Kurz je
zakonceny zkouskou. UCastnici kurzu obdrzZi pracovni sesity a pred slozenim
zkousky maiji v dostatecCném predstihu k dispozici eLearningovy kurz.

Vyse uvedené prezencni kurzy ve fifech prfipadech (kromé kurzu
»,Pedagogické minimum") probihaji za pomoci a s vyuzitim obsahu elLearningovych
kurz(, ur€enych k distanéni formé studia. Institut doposud pripravil dva kurzy:

1) ,,Prace s portdlem Czech POINT", ktery pfesné odpovidd strukture prezencniho
Skoleni. Sklddd se konkrétné ztéchto moduld: Informacni gramotnost
v kontextu Czech POINT, Administrativni bezpecnost a spravni poplatky,
Obchodni rejstfik, Rejstiik trestd, Zivnostensky rejstiik, Katastr nemovitosti, Vypis
z bodového hodnoceni fidice, Seznam kvalifikovanych dodavatell, Registr
UCastnikl provozu modulu autovrakd ISOH a Insolvencni rejstiik.

2) ,Vidimace a legalizace", jehoz prostrednictvim ziskaji studujici orientaci
v platné prdvni Upravé tykajici se vidimace a legalizace vCetné souvisejicich
pravnich predpist. Studujici si prostrednictvim tohoto kurzu osvoji poznatky,
které jsou nezbytné pro slozeni predepsané zkousky. Po prostudovani kurzu
uméji studujici definovat pUsobnost rdznych stupnd statni spravy na Useku
vidimace a legalizace, osvoji si zakladni pojmy, které se k tématu vztahuji,
spravné postupy prfi legalizaci a vidimaci, ndlezitosti provedené vidimace i
legalizace a jejich evidence, divody k odmitnuti vidimace a legalizace
vCetné postupu Ufadu v tomto pripadé.

Institut pfipravuje nové prezencni kurzy: ,Datové schranky* a ,Konverze
dokument(*. Oba kurzy budou akreditovdny. Obsah kurzd konverze dokumentU a
datové schrdnky podle zdkona ¢&. 300/2008 Sb. je pripravovan ve spoluprdci
s Ministerstvem vnitra CR. Nad rdmec zdkona &. 300/2008 Sb., bude soucdsti skoleni
problematika propojeni datovych schrdnek na spisové sluzby popf. dokument
management system. U&astnici kurzu obdrii pracovni sedity, kurz bude ukon&en
vyddanim osvédceni. Pfedpokladané zahdjeni vyuky kurzu ,,Datova schranky” je 4. 5.

2009. Kurz ,,Konverze dokument(* bude realizovdn v pribéhu kvétna a cervna 2009.

Konstrukce tvorby jednotlivych moduld vzdéldvacich kurzd je pfimo zavisld na
ziskani podkladovych materidld. Systém probihd ndsledovné: Institut obdrZi napfr.
provozni fdd nové funkcionality Czech POINT. Pracovnici pedagogickeého oddéleni
zkontaktuji poskytovatele dat nové funkcionality a pokusi se ve spoluprdci
s prislusnymi odborniky zpracovat k provoznimu fadu textovou ndpli nového modulu,
kterd je automaticky pfifazena ke stavajicimu modulu ,,Préace s portdlem Czech
POINT". Tyto zmény se promitnou do obsahu jak prezencniho Skoleni, tak i distancni
formy studia. Institut je schopen do 14 dnU od ziskéni podkladd materidly zapracovat
do stavaijiciho systému vzdélavani.

Pri rozsireni stavajicich funkcionalit portdlu Czech POINT o nové, jsou jiz
proskoleni pracovnici informovdni Institutem prostfednictvim e-mailu. Institut ma
k dispozici databdzi kontaktld osob, kterym muize okamiZité po spusténi nového
modulu poslat o této zméné hromadny mail. V roce 2009 se predpokiaddd spusténi
téchto novych funkcionalit, které se promitnou do podoby stavaijicino obsahu:

26



Strategie implementace systému 8lagtani v eGovernmentu

1) Moznost hidseni nesouladu doklad® s ISEO - predpokiddané spusténi brezen
2009

2) bezdluznost na zdravotnim pojisténi - predpoklddané spusténi kvéten 2009

3) potvrzeni o bezdluznosti na pojistném na socidlni  zabezpeceni -
predpoklddané spusténi Cerven 2009

Vsechny vyse uvedené terminy jsou zAvislé na spusténi ostrého provozu Czech POINT
v CMS.

Il.  Skolici prostfedi portdlu Czech POINT

Stavaijici situace

V souCasné dobé se pro Skoleni prace s termindlem Czech POINT vyuzivd adresa
Skoliciho  prostredi  https://edu.czechpoint.cz/czechpoint, jez obsahuje data
vyvojového prostfedi prevedeného z http://www1.czechpoint.cz.

Skolici prostfedi obsahuje formuldre pro praci's Zivnostenskym rejstiikem, Obchodnim
rejstiikem, a Katastrem nemovitosti. U&astnici $koleni si mohou u t&chto rejsttikd
vyzkouset praktickou praci na ostrych datech. Prostredi ddle obsahuje Bodové
hodnoceni osob, Seznam kvalifikovanych dodavateld a MA ISOH, kdy lektofi mohou
pracovat pouze s fiktivnimi daty, pomoci nichz je mozné prdci s rejstriky procvicit jen
na 1 - 2 prikladech. Procvi¢eni prdce s vypisem z Rejstiiku trestd nardzi na technické
problémy spojené s kvalifikovanym certfifikGtem. Tento rejstfik prozatim lektori Skoli
pomoci power-pointové prezentace.

Soucasny systém md fadu nevyhod, napr. nedostateCny pocet fiktivnich dat

k procvi¢eni neverejnych rejstrikd nebo chybéjici provozni fad skoliciho prostredi.
Pfredpokladany vyvoj

Skolici prostfedi bude pIn& funk&ni, jokmile bude stavajici ostry Czech POINT
preveden na novy portdl a uvolnény portdl bude vyuZit vyhradné pro skolici
prostredi.

Kazdy UcCastnik Skoleni bude muset byt vybaven svym tokenem, bez néhoz se
nebude moci Skoleni aktivné UCastnit. Také skolitel bude pro pripojeni pouzivat USB
token, aby mohl UCastniky kurzu ndzorné sezndmit s procedurou prinlasovani pomoci
tokenu.

Kazdy manazer vzdélavdani eGON centra a jeho ekvivalentu obdrzi administratorsky
pristup do Skoliciho prostfedi Czech POINT. Pro své kurzy bude spravovat uzivatelskd
jména a hesla.
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F.

Propagace systému a sdileni informaci

I.  Plan informacnich kampani:

Efektfivni chod systému vzdéldvani v oblasti implementace eGovernmentu v Uzemi je
zAvisly na rychlém sdileni a vyméné informaci. V rdmci systému vzdélavani v oblasti
implementace eGovernmentu existuje Sest hlavnich tras sdileni a vymeény informaci:

1)

3)

Sekce eGovernment na webovych strdnkdch Institutu

(www.institutupraha.cz/egon/).

V této sekci Institut publikuje zdkladni informace o vzdélavdani v oblasti
implementace eGovernmentu. Tato stranka funguje jako rozcestnik k hlavnim
zdrojum informaci o oblasti eGovernmentu. Z této sekce vede rychly odkaz na
prehled kurzd, které Institut k ziské&ni nebo posileni dovednosti v eGovernmentu
pripravil. Celd nabidka kurz0 je také dostupnd z hlavni strdnky, a to sekci
Nabidka kurzd (http://www.institutpraha.cz/nabidka-kurzu). Soucasné z této
sekce vede ddle odkaz na LMS ELEV (elev.institutpraha.cz). Ze strdnek rovnéz
vede odkaz na strdnky www.egoncentrum.cz (viz nize).

Sekce aktuality na webovych strdnkdch Institutu

V této sekci jsou bezprostredné publikovany informace o novinkdch v oblasti
implementace eGovernmentu v Uzemi. Institut zde publikuje zprdvy o novych
funkcionalitdch Czech POINTU, novych vzdéldvacich modulech v LMS ELEV,
novych terminech skoleni jak pro manazery e GON center tak pro zdjemce o
skoleni ve vzdéldvacim stredisku Institutu v BenesSové.

Elektronickd posta

Institut od pocdatku zavddéni systému implementace eGovernmentu v Uzemi
systematicky buduje databdzi elekironickych adres, které mu umoznuji
pruznou komunikaci.

a. manazery eGON center
b. absolventy kurzU v dovednostech eGovernmentu, které pripravil Institut.

Manazery eGON center a absolventy kurz( Institut oslovuje ve véci novinek
v oblasti eGovernmentu, zejména s ohledem na moznosti doskolovani. Institut
synchronné svyvojem funkcionalit eGovernmentu upravuje a roziifuje
vyukové kurzy, a to jak pro prezencni, tak pro distancni formu. O téchto
zméndch pak prostrednictvim databdze kontaktd informuje uvedené dvé
skupiny. Kazdy manazer e GON centra ddle distribuuje informaci tém osobdm,
které prosly skolenim v daném eGON centru. Institut i po vzniku e GON center
bude ddle informovat obé skupiny o novinkdch v oblasti eGovernmentu.
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4) Webove stranky www.egoncentrum.cz,

Strdnky zaloZilo a spravuje Ministerstvo vnitra. Na uvedenych strdnkdach jsou ke
stazeni relevantni dokumenty k problematice implementace eGovernmentu,
a to v€etné odpovédi na nejCastéjsi dotazy.

5) Informace v periodikdch

Stézejni informace |Institut Sifi také prostfednictvim fisku. Pro nadchdzejici
obdobi napldnoval Institut publikovéni textd ve spoluprdci s Casopisem
Verejnd sprava. Publikovany budou texty na ndsledujici témata:

¢.7 Informace o vzdélavani v dovednostech prace s Czech POINT [jiz vyslo]
Cc.8 elearning

¢. 11 Vzdélavani manazert eGON center

¢.20 eGON

6) Informacni systém vzdélavaciho strediska Institutu

Soubéiné swebovymi strdnkami jsou informace o viech novinkdch a
zméndch v oblasti implementace eGovernmentu v Uzemi vyvéSovdny na
informacnich  ndsténkdch v prostordch vzdélavaciho strediska Institutu
v Benesove.

Il. Postup zvefejiiovani informaci:

Institut bezprostredné zqjistuje distribuci informaci, které se tykaji systému vzdéldvani
v dovednostech v eGovernmentu. Relevantni informace jsou zverejiovany jak na
webovych strankdch Institutu (www.institutpraha.cz), tak soucasné distribuovany
elektronickou postou na manazery eGON center a absolventy kurzd zamérenych na
zisk&ni nebo posileni dovednosti v eGovernmentu. V poskytovdni informaci o novych
funkcionalitdch Czech POINTU je Institut oviem odvisly od Ministerstva vnitra, které je
nositelem.

lll. Postup poskytovani vyzadanych informaci

Kazdy se mUze obrdtit na Institut s dotazem nebo zddosti o informaci. Za tim Ucelem
Ize vyuzit elekfronické adresy podatelna@institutpraha.cz nebo vyuzit telefonni
kontakt 974 863 546. V pripadé, ze to bude mozné, bude zadateli poddna informace
bezprostredné. V pripadeé, ze si poskytnuti potfebnych informaci vyzddd konzultace
nebo stanovisko tretich stran, bude Zadateli informace poskytnuta elektronickou
postou nebo telefonicky na poskytnutych kontaktech.

Odpovédi na zasadni nebo opakujici se dotazy budou ve spoluprdci s Ministerstvem
vnitra publikovany na strdnkdch www.egoncenfrum.cz.
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Implementace eGovermentu do Uzemi

Cely systém implementace eGovernmentu je spolufinancovdn zfinancnich zdrojU
Evropské unie, konkrétné z Evropského socidinino fondu Operaéniho programu lidské
zdroje a zameéstnanost. Pro Institut pro mistni spradvu Praha a obce srozsifenou
pUsobnosti je pripravena typovd vyzva, na jejimz zakladé zpracuje MV CR i obce
s rozSifenou pusobnosti (ORP) prihlasku k projektu, a to prostiednictvim systému
Benefit. https://www.eu-zadost.cz/uvod.aspx

Pfesto, Ze jsou pro MV CR i ORP vypsdny typové vyzvy, v prob&hu celého cyklu

projektu se prfijemci financniho grantu musi fidit pravidly, jejichz presné znéni je
dostupné na strdnkach www.esfcr.cz, predevsim pak v tzv. Desateru OP LZZ.

http://www.esfcr.cz/07-13/oplzz/desatero-op-lzz

Zejména je tfreba dbdt na financni strdnku projektu, tj. hlavné na metodiku
zpUsobilych vydajo. Pro konkrétnéjsi predstavu uvddime prehled a zarazeni
zpusobilych vydajo, které jsou predpokliddané pro projekt Implementace
eGovernmentu. V dalsi Casti textu naleznete informace tykaijici se povinné publicity
projektu.

G. Finanéni zabezpeceni

A. ZPUSOBILE VYDAJE PROJEKTU INSTITUTU

Na zdkladé metodiky zpUsobilych vydajo Ize z prostredkd projektu financovat
ndsledujici:

Osobni vydaje
¢ mzdové ndklady na zaméstnance
+ ndklady na doskoleni zaméstnanc v oblasti pradce s PC a v dalsich agenddch
« ndklady na prvotni proskoleni budoucich skolitel(
¢ mzdové ndklady na nové zaméstnance

+  pribéiné doskolovani lektord

Jeden pracovnik nemuizZe byt zaméstndn na projektech ESF celkové na vice nez 1,6
uvazku.
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Zarizeni a vybaveni

Ndkupy spojené s ndkupem nového vybaveni a zafizeni (napf. PC vybaveni,
pripojeni k siti pro prenos informaci ve skolicich, vycvikovych centrech, vybaveni k
vyuce...), vydaje na ndkup jedné polozky nesmi preschnout 40 tisic K.

Ndklady nesmi piresdhnout 20% celkovych zpusobilych vydajo.

Mistni kanceldr / ndklady projektu

Rezijni ndklady

e ndklady na energie

e internetové pripojeni

e ndklady za prondjem prostor ke zkouském
Administrativni

e spoffebni materidl

« telefon

« telefonni poplatky

e ndklady spojené s uzivanim didaktické techniky

« administrativni ndklady —sdéleni UCastnikim, postovné, osvédceni, priprava
tfid, prezencnich listin.)

Mohou éEinit max. 7% celkovych zpUsobilych vydaji.

Ndkup sluzeb (1j. vstupni ndklady na pripravu vzdélavaciho programu)

« zpracovani kurz0 do e-Learningové podoby

« piiprava podkladovych materidld osobami zodpovédnymi za jednotlivé
agendy

» zpracovani kurz0 do animované podoby (relativné vysoké, véetné namluveni
kurzu atd.)

+ implementace novych funkcionalit (Czech POINTu) do jiz hotovych kurzd

Pfimé naklady

e ndklady spojené s pobytem studujicich (standardné cca 1500K¢/osoba/den)
e lektorné

+ cestovni ndklady a ndhrady zaméstnancU a lektor(
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Kfizové financovani

zkvalitnéni technického vybaveni zaméstnancl zodpovédnych za pripravu
skoleni

technické vybaveni pro nové zaméstnance

pocitacova ucebna

nové serverové feseni (virtualizace serverd)

ndklady na trvalou technickou podporu (servis vypocetni techniky a softwaru)

Uprava LMS ELEVa jok z hlediska studijnihno komfortu, tak z hlediska
administrativnino rozhrani, tak aby do n&j mohli vstupovat lektori

Uprava databdze EZOP

Uprava generdtord text

Diseminace / Propagace

informa&ni kampar (&ldnky, webové upoutdvky, informac&ni dopisy USC)
reklamni materidly (anotace, letdky, tuzky)
pfiprava a aktualizace pracovnich sesitd

tisky pracovnich sesits a dalsich studijnich materidld

B. ZPUSOBILE VYDAJE PRO PROJEKT OBCi S ROZSIRENOU PUSOBNOSTI

Na zdkladé metodiky zpUsobilych vydajo Ize z prostredkd projektu financovat
ndsledujici:

Osobni vydaje

mzdové ndklady na zaméstnance

ndklady na doskoleni zaméstnanc v oblasti prace s PC a v dalsich agenddch
ndklady na prvotni proskoleni budoucich skolitel(

mzdové ndklady na nové zaméstnance

pribéiné doskolovani lektor(

Jeden pracovnik nemuizZe byt zaméstndn na projektech ESF celkové na vice nez 1,6
uvazku.

Zarizeni a vybaveni
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Nd&kupy spojené s ndkupem nového vybaveni a zafizeni (napf. PC vybaveni,
pripojeni k siti pro prenos informaci ve skolicich, vycvikovych centrech, vybaveni k
vyuce...), vydaje na ndkup jedné polozky nesmi presahnout 40 tisic K.

Ndklady nesmi pfesahnout 20% celkovych zpUsobilych vydajo.

Mistni kanceldr / ndklady projektu

RezZijni ndklady

e ndklady na energie
« internetové pripojeni
¢ ndklady za prondjem prostor ke zkouskdm

Administrativni

« spotfebni materidl

« telefon

« telefonni poplatky

* ndklady spojené s uzivainim didaktické techniky

« administrativni ndklady —sdéleni UCastnikim, postovné, osvédceni, priprava
tfid, prezencnich listin..)

Mohou é&init max. 7% celkovych zpusobilych vydaiju.

Pfimé ndklady
¢ ndklady spojené s pobytem studujicich (standardné cca 1500K¢/osoba/den)
e lektorné

« cestovni ndklady a ndhrady zaméstnancU a lektor(

Kiizové financovani
« zkvalitnéni technického vybaveni zaméstnancl zodpovédnych za pripravu
Skoleni

e technické vybaveni pro nové zaméstnance

e ndklady na trvalou technickou podporu (servis vypocetni techniky a softwaru)

Pravidly financovdni projektd OP LZZ se musi fidit i projekty sepsané na zdkladé
typové vyzvy! Vyse uvedené ndklady jsou pouze predpoklddané, nékteré nemusi byt
nutné do financovani zahrnuty a naopak mohou vzniknout nové ndklady, které je
nutné zohlednit. Vzdy ale plati, Ze je nutné se fidit konkrétnimi pravidly programu. Je
treba mit na paméti, ze vydaje i financovani je kontrolovano a pfi zahrnuti
neuznatelnych ndkladd (napf. téch, které se piimo netykaji projektu) mize byt
predkladatel vyzvan k Uhradé ndkladd nebo sankcionovan.
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Podrobnéjsi informace k pravidlum financovani projektt zprogramu OP LIZ
naleznete v piiruéce:

Metodika zpUsobilych vydajo operaéniho programu lidské zdroje a zaméstnanost.
http://www.esfcr.cz/file/6491/

Velmi se doporucuje jeji prostudovani.

PUBLICITA PROJEKTU

Jako kazdy projekt, ktery je financovdn ze zdrojO EU, musi i projekty OP LZZ (i projekty
sepsané podle typové vyzvy) zaijistit minimalni pozadavky na publicitu projektu. Jde
predeviim o opatieni viech materidld a vystupU, které vzniknou v rdmci
financovaného projektu, logy EU, ESF a prislusného programu (zde OP LZZ). Povinné
minimum této publicity a pravidla pro jeji pouzivani obsahuji manudly (viz nize).

Pro zdkladni informaci uvddime alespon prehled povinného minima publicity OP LZZ:

a) logo Evropského socidlniho fondu;

b) text ,,Evropsky socidlni fond", text mdze byt soucdsti loga nebo mize byt
umistén samostatné;

c) logo Evropské unie a textu ,Evropskd unie”;

d) logo Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost;

e) prohlésenim ,,Podporujeme vasi budoucnost*;

f) odkazu na oficidlni webové stranky ESF: www.esfcr.cz.

Pro ilustraci uvddime ukazku jedné z moznych verzi minima publicity:

e H- OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
el .. ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

(% 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

Vydaje spojené s publicitou projektu jsou zahrnuty mezi uznatelné, musi se viak opét
fidit urcitymi pravidly. Do takovychto ndkladyd lze zahrnout napr. akfivity v rdmci
diseminace a propagace projektu:

« informa&ni kampan (&lanky, webové upoutavky, informac&ni dopisy USC)
« reklamni materidly (anotace, letdky, tuzky)

« pifiprava a aktualizace pracovnich sesitd
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+ tisky pracovnich sesitd a daldich studijnich materidld

Pii propagaci projekiu je prfijemce povinen dbat pravidel stanovenych:

« Manudlem pro publicitu Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost

( http://www.esfcr.cz/file/6482/ ), ktery stanovuje povinné minimum publicity a
vizualni identity projekts podpofenych z OPLZZ;

«  Manudlem vizudini identity ESF v CR (http://www.esfcr.cz/file/7311/display/),
ktery urCuje zasady spravného pouzivani loga ESF a viajky EU;

Manudlem vizudini identity OPLZZ (http://www.esfcr.cz/file/7311/display/), ktery
urCuje zasady spravného pouzivani loga OPLZZ.

H. Seznam pouzitych zkratek

ELEV —fidici systém pro elektronické vzdélavani Institutu pro mistni spravu

EZOP - Evidencni, zapisova a organizacni databdze vzdélavani Institutu pro mistni
spravu

LMS — Learning Management System, fidici systém elektronického vzdélavani

ORP - Obec s rozsitenou pUsobnosti

I. Seznam priloh

Priloha ¢. 1 - Terminy vzdélavani manazer( vzdélavani eGON center kraji a ORP
Priloha €. 2 — Prihldska na kurz Czech POINT pro notdre

Priloha €. 3 — Prihldska na kurz Czech POINT pro Uredniky a zaméstnance Uzemnich
samospravnych celk(

Priloha ¢. 4 —Smérnice MV C. |.: VS-28/60/2 — 2006 k jednotnému postupu pri
ovérovani zpUsobilosti Ufrednika k provadéni shody opisu nebo kopie s listinou a
ovérovani pravosti podpisu

Priloha &. 5 -Graf organizace vzdélavani
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Priloha ¢. 6 — Certifikat kurzu Pedagogické minimum
Priloha &. 7 — Osvédceni

Priloha ¢. 8 — Prinldska na skoleni vidimace, legalizace a konverze dokumentd drzitelU
postovni licence a Hospoddrské komory Ceské republiky

Priloha &. 9 — Graf Aplikace zdkona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a
autorizované konverzi dokumentU a zdkona ¢. 301/2008 Sb., kterym se méni nékteré
zAkony v souvislosti s prijetim zakona o elektronickych Ukonech a autorizované
konverzi dokumentd

Priloha ¢. 10 - Harmonogram praci
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