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Vysledky Setieni spokojenosti klienta za cely aiad v 1. pololeti 2017

Celkem bylo v priibéhu I. pololeti 2017 Skolenym tazatel vybrano 763 dotaznikd.

Vzdalenost bydhisté na MaU - (Potet dotazniki: 763)

nad 20 km [ 285

0% 0% 0% 40% 80% 100%

Zpiisob dopravy na MU - (Poget dotazniki: 763)

MHD - 7.21
meziméstska doprava . 341
o [ - -
kelo - 5.11
jinél0-13
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Y jaké zaleZitostijste na MeU piisel/a - (Pofet dotazniki: 763)
et e, skt nformact [N, - <
uredni jednani, prestupky I 0.8
pracovni schiizka (napf. zastupce firmyv) I0,39
stiznost, petice |CI
soukroma navitéva |f-'I

jiné IU.26

0% 0% 0% 60% B0% 100%

Jaka byla éekaci doba - (Pofet dotaznilad: 763)

do 10 min. -_12.32
do 20 min. - 5.24
nad 20 min. - 511

0% 20% 40% &0% 80% 100%
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Jak jste spokojen(a) s - (Pofet dotaznikd: 763)

Orentaéni systém (plan) _ 1.07

Prostfedi urfadu _ 1.1

Jedndni a wystupowani Ofednika - chovéani, vatfcnost _ 1.02
Pracovni doba _ 1.07

Primér _ 1.06

0 1 2

[projekt q‘:'.‘",

MARAGEMENT VE VEREINE SPRAVE


https://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjn8Mbi_IfSAhXHShQKHXbQC90QjRwIBw&url=http://www.mvsprojekt.cz/sluzby/zakaznicka-orientace/urad-s-usmevem.html&bvm=bv.146786187,d.d24&psig=AFQjCNGHI18l0rE21jKAkPhWkoSC6JPJtA&ust=1486900129481671
https://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiPn_vN_YfSAhVJ1xQKHS5HBtcQjRwIBw&url=http://trineccvicisdetmi.cz/?page_id=14&psig=AFQjCNHKfcFDAjoVu2cjt7MN0nW2HddoYA&ust=1486900341440837

'}

/\

ZDAR NAD SAZAVOU

N p l]SﬁMQER@

Vysledky Setreni spokojenosti klientti za I. pololeti 2017 a jednotlivé

odbory/oddéleni

Jednani a vystupovani tifednika - chovani, vstFicnost (Pofet kontakti: 763)

Oddéleni projektd a komurikace

(=]

-
=
3

Cdbor dopravy

—
=
[}

Odbor finanéni

-

Odbor kom unélnich sluzeb

Odbor majetkopravni

HirY
o
a3

Qdbor ebecni Zivnestensky afad

-

Qdbor rozvoje a Uzemniho planovand

—a

=

Odborsekretaridt tajemnika a vnitfnich véci

—a
L}
=51

Odbor socialm

Odbor stavebm

—
-
wn

—a

Odbor kolstwi, kultury a sportu

a

Odber zivetniho prostfedi

—a

Oddéleni finanéni kontroly a intemiho auditu

Cddéleni informatiky

—a

Hmy

-
R}
3

Urad celkem

=

L]

Odbor dopravy

Vzdalenost bydbisté na MeU - Odbor dopravy (Pofet dotaznikd: 165)

rad20 km (727

0% 0% 0% 60% 80%

Zpiisob dopravy na MEU - Odbor dopravy (Poget dotazniki: 165)

MHD . 3.03
meziméstska doprava - 4.24
oo | -
kolo . 3.03
peslky _ 14.55

jiné |0

0% 20% 40% &0% B80%
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V jake zaleZitosti jste na MU priselfa - Odbor dopravy (Pofet dotaznildi: 165)

TRee—— P
uredni jednani, prestupky I 1.21
pracovni schiizka (napf. zastupce firmv) |C|
stiznost, petice |U
soukroma navitéva |U
jiné |0

0% 20% 40% 60% BO% 100%

Jaka byla Eekaci doba - Odbor dopravy (Potet dotaznikad: 16%5)

I -

do 20 min.

nad 20 min. _ 16.97

0% 20% 40.% 60.% 30.% 1Ul.] &

Jak jste spokojenia) s - Odbor dopravy (Potet dotazniki: 165)

Orientaéni systém (plan) _ 1.07
Prostfedi Ofadu _ 1.12
Jednani a vystupevani dfednika - chovani, vsticnost _ 1.02
Pracovni doba _ 1.08
prcm s | .07

0 1 2 3 4 5

Odbor financ¢ni

Vzdalenost bydbsté na MeU - Odbor finantni (Poget dotaznikd: 123)

do 10 km 96.75

10-20km [J2.44

nad 20 km [0.81

0% 0% 0% 60% 80% 100%
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Zpiisob dopravy na MEU - Odbor finanéni (Poget dotazniki: 123)

MHD 9.78

meziméstska doprava I'|-63

kola - 732
ez [ <
jiné |0
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vjaké zileZitosti jste na MeU prisel/a - Odbor finanéni (Pofet dotaznikid: 123)

Uredni jednani, poskytnuti informaci 98.37
uredni jednani, prestupky I 1.63
pracevni schiizka (napf. zastupce firmyv) |U
stiznost, petice |CI
soukroma navitéva |U
jiné |U

0% 0% a0 60% B0% 100%

Jaka byla Eekaci doba - Odbor Finanéni (Poget dotaznilai: 123)

do10min. [ G5

do 20 min. I0.31

nad 20 min. |U

0% 0% 0% 60% 80% 100%

Jak jste spokojen(a) s - Odbor finanéni (Potet dotazniai: 123)

Orienta&ni systém (plan) _ 1.05
Prostredi dradu | RNMMEN 103
Jedndni a wystupovdni Ofednika - chovéni, vatfonost _ 1.02
Pracovni doba _ 1.08
Priim &r _ 1.06

0 1 2 3 4 3

MVs]projekt] c‘;“";
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Odbor komunalnich sluzeb
Vzdalenost bydlisté na M&U - Odbor komunalnich suzeb (Potet dotaznila: 18)

do 10 km 89,29

10-20 km [ 702
nad20 km 257

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zpiisob dopravy na MEU - Odbor komunalnich slufeb (Poet dotazniki: 28)
MHD 14,29

meziméstska doprava

<:)I

auto 42,86

kolo

jing .3-5?

0% 0% 0% 60% 80% 100%

b
an
|

¥ jake zaleZzitosti jste na M&U priselfa - 0dbor komunalnich sluZzeb (PoEet dotaznikii: 2B)
Grect e, poskytnutiinformaci MMM -
uredni jednani, prestupky |0
pracovni schiizka (napf. zastupce firmv) |C|
stiznost, petice |U
soukroma navitéva |U

jiné |0

0% 20% 40% 60% BO% 100%

Jaka byla Eekaci doba - Odbor komunalnich sluZzeb (Pofet dotazniki: 18)

do 5 min, 92,86
do10min. |74
do 20 min. |0

nad 20 min. |0

0% 20% 40% &0% 80% 100%

MVs]projekt] q‘;“",
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Jak jste spokojen(a) s - Odbor komuna Inich suZeb (Poge t dotaznikii: 28)

Orentaéni systém (plan) _ 1.04
Prostfedi uradu _ 1
Jedndni a wystupowani Ofednika - chovéani, vatfcnost _ 1
Pra covni doba _ 1

Primér _ 1.01

0 1 2 3 4 5

Odbor majetkopravni

Yzdalenost bydlisté na MéU - Odbor majetkopravni (Poget dotazniai: 15)

10-20 km [ .3
md20 km [ e7

0% 20% 40% &0% 80% 100%

Iphsob dopravy na MeU - Odbor majetkopravni (Poget dotaznikd: 15)
Wi |0
meziméstska doprava -|0
kelo ]0
pasky .- EEE
jiné |U

0% 0% 0% 60% 80% 100%

V jake zaleZitosti jste na MaU piizel/a - Odbor majetkoprivni (Poéet dotazndai: 15)

et sednani, poskyinti nfornact [N -
Ufedni jednani, pfestupky - 6.67
pracovni schiizka (napf. zastupce firmv) |U
stiznost, petice |C|
soukroma navitéva |U
jiné |0

0% 20% 40% 60% BO% 100%

projekt| c‘;'.“’;
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Jaka byla éekaci doba - Odbor majethkopravni (Poéet dotazniki: 15)

wsmin. T -
do 10 min. .|0

do 20 min. - 6.67

nad 20 min. _ 13,33

0% 0% 0% 60% 80%

Jak jste spokojen(a) s - Odbor majetkopravni (Potet dotaznilai: 15)

Orientaéni svstém (plan) _ 1.07
Prostfedi uradu _ 1.07
Jedndni a wystupowdni Gfednika - chovéni, vatfcnost _ 1
Pracovni doba _ 1.07
Primér _ 1.05

0 1 2 3

Odbor obecni Zivnostensky urad

Vzdalenost bydlisté na MéU - Odbor obecni Fivnostensky tifad (PoEet dotazniki: 154)

nad20 km 519
0% 0% 0% 60% 80%

Ipiisob dopravy na M&U - Odbor obecni i wnostensky ufad (Pofet dotazndki: 154)

MHD l 13
meziméstska doprava - 7.14
kelo I 0.65
=y
jiné |U
0% 20% 0% 60% 80%

MVs]projekt] c‘;“";
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¥ jake zaleZitosti jste na MaU priselfa - O0dbor obecni Zivnostensky tifad (Potet dotaznild: 154)

Grect e, poskytnutiinformaci MMM -
uredni jednani, prestupky |0
pracovni schiizka (napf. zastupce firmv) |C|
stiznost, petice |U
soukroma navitéva |U
jiné |0

0% 20% 40% 60% BO% 100%

Jaka byla Eekaci doba - Odbor obecni Zivnostensky ufad (PoZet dotazndui: 154)

do10min. | 14 >
do20min. 29

nad 20 min. .3.25

0% 20.% 40.% 60.% 30.% 10[.] ]

Jak jste spokojenia) s - Odbor obecni Zivnostensky ufad (PoZ et dotazndoi: 154)

Orientaéni systém (plan) _ 1.08
Prostfedi Ofadu _ ]
Jednani a wystupevani Ufednika - chovani, vstfcnost _ 1.01
Pra covni doba _ 1.1
Priimér _ 1.08

0 1 2 3 4 5

Odbor rozvoje a izemniho planovani

Vzdalenost bydbsté na MeU - Odbor rozvoje a uzemniho planovani (Pofet dotazniki: 1)
da10km |0

nad 20 km .|0

0% 0% 0% 60% 80% 100%

MVs]projekt] q‘;“",
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Zpiisob dopravy na M&U - Odbor rozvoje a tizemniho planovani (Poéet dotaznikd: 1)
mHp [0

meziméstska doprava | 0

auto .|U

péhy |0

jing |0
0% 0% 0% 60% 80% 100%

¥ jaké zaleZitostijste na Mel piizel/a - Odbor rozveje a uzemnho planovani (Pofet dotaznikid: 1)

ufecit ecnant, poskytnut informact [ o0

uredni jednani, prestupky |U

pracovni schiizka (napf. zastupce firmyv) |U
stiznost, petice |CI

soukroma navitéva |U

jiné |U

0% 0% 0% 60% B0% 100%

Jaka byla éekaci doba - Odbor rozvoje a vizemniho plinovini (PoZet dotaznii: 1)

do 10 min, .|0
do 20 min, ]0

nad 20 min. |U

0% 0% 0% 60% 80% 100%

Jak jste spokojen(a) s - Odbor rozvoje a tizemniho planovani (Potet dotaznikd: 1)

Orienta&ni systém (plan) _-I

Prostfedi dradu _ 1

Jedndni a wwstupovdni Ofednika - chovéni, vatfonost _ 1
Pra covni doba _1

premar N

0 1 2 3 4 3

MVs]projekt] c‘;“";
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Odbor sekretariat tajemnika a vnitinich véci

Vzdalenost bydbisté na M&U - Odbor sekretariat tajemnika a vnitinich véci (Poget dotazniki: 51)

10-20 km [N 22
nad20 km 292

0% 20% 40% &0% 80% 100%

Ipiisob dopravy na M&U - Odbor sekretariat taje mnika a vnitinich véci (PoZet dotazndui: 51)

wo [ -

meziméstska doprava | 0

kela |0
jingé |U
0% 0% 0% 60% 80% 100%

V jake zaleZzitostijste na Mal priselVa - Odbor sekretariat tajemnika a vnitinich véci (Poget dotazniki: 51)

wech jednin, poskytnuti informaci. [ ENMM 5¢.04

uredni jednani, prestupky |0
pracovni schiizka (napf. zastupce firmy) I 1.96
stiznost, petice |U
soukroma navitéva |U
jiné |0

0% 20% 40% 60% BO% 100%

Jaka byla Eekaci doba - Odbor sekretariat tajemnika a vnitfnich v&ci (Pofet dotazniki: 51)

do10min. [ 588

do20min. [Jl]1.96

nad 20 min. . .92

0% 20% 40% &0% B0% 100%

MVs]projekt] q‘;“",

MANAGEMENT VE VEREINE SPRAVE


https://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjn8Mbi_IfSAhXHShQKHXbQC90QjRwIBw&url=http://www.mvsprojekt.cz/sluzby/zakaznicka-orientace/urad-s-usmevem.html&bvm=bv.146786187,d.d24&psig=AFQjCNGHI18l0rE21jKAkPhWkoSC6JPJtA&ust=1486900129481671
https://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiPn_vN_YfSAhVJ1xQKHS5HBtcQjRwIBw&url=http://trineccvicisdetmi.cz/?page_id=14&psig=AFQjCNHKfcFDAjoVu2cjt7MN0nW2HddoYA&ust=1486900341440837

V 4 e d ®

A URAD

[ S USMEVEM
ZDAR NAD SAZAVOU

Jak jste spokojen(a) s - Odbor sekretariat tajemnika a wnitfnich véci (Poget dotaznikii: 51)

Orentaéni systém (plan) _ 1.12
Prostredi dradu [ NMMMEEN 1.08
Jedndni a wystupowadni Ofednika - chovéani, vatfcnost _ 1
Pracovni doba _ 1.06
Primér _ 1.06

0 1 2 3 4 5

Odbor socialni

Vzdalenost bydlisté na M&U - Odbor socia lni (Potet dotazniki: 38)

nad20 km [ 526

0% 20% 40% &0% 80% 100%

Zplisob dopravy na M&U - Odbor socialni (Poget dotaznikii: 38)

meziméstska doprava - .26

kele |0
jing |U
0% 0% 0% 60% 80% 100%

V jake zaleZitosti jste na Mal prisel/a - Odbor sociani (Pofet dotaznikii: 38)
PRee——
Ufedni jednani, pfestupky |U
pracovni schiizka (napf. zastupce firmv) |U
stiznost, petice |C|
soukroma navitéva |U
jiné |0

0% 20% 40% 60% BO% 100%

MVs]projekt] c‘;“";
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Jaka byla éekaci doba - Odbor sociilni (Potet dotaznilki: 38)

a0 s i -+
do10min. [ 526

do 20 min, ]0

nad 20 min. |U

0% 0% 0% 60% 80% 100%

Jak jste spokojen(a) s - Odbor socialni (Pofet dotazniui: 38)

Orientaéni svstém (plan) _ 1.03

Prostfedi uradu _ 1.08

Jedndni a wystupowdni Gfednika - chovéni, vatfcnost _ 1.08
Pracovni doba _ 1.08

Primér _ 1.07

0 1 2 3 4 5

Odbor stavebni

Vzdalenost bydbisté na MU - Odbor stavebni (Pof et dotazndui: 39)

do 10 km

mad 20 km [ 2 =2

0% 20% 40% &0% 80% 100%

61,54

Zpiisob dopravy na MEU - Odbor stavebni (Potet do tazniki: 39)
i |0
meziméstska doprava - 7.69
kolo - 5,13
pEsky - 5.13
jiné |0
0% 20% 0% 60% 80% 100%

MVs]projekt] q‘;"";
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¥V jake zaleZzitostijste na Mal prisela - Odbor stavebni (Poget dotaznikii: 39)

Grect e, poskytnutiinformaci MMM -
uredni jednani, prestupky |0
pracovni schiizka (napf. zastupce firmv) |C|
stiznost, petice |U
soukroma navitéva |U
jiné |0

0% 20% 40% 60% BO% 100%

Jaka byla éekaci doba - Odbor stavebni (Pofet dotaznikid: 39)

do10min. [J5.13

do 20 min, .|U

nad 20 min. .2.56

0% 20% 40% &0% 80% 100%

Jak jste spokojenia) s - Odbor stavebni (Pofet dotazniki: 39)
Orientaéni systém (plan) _ 1.18
Prostfedi Ofadu _ )
Jednani a vystupevani Gfednika - chovani, vstfcnost _ 1.15
Pracovni doba _ 1.08
prcmr I .13

0 1 2 3 4 5

Odbor skolstvi, kultury a sportu

V¥zdalenost bydlisté na M&U - Odbor ko ktvi, kultury a sportu (Potet dotaznikii: 4)

nad 20 km |0

0% 0% 0% 60% 80% 100%

MVs]projekt] c‘;“";
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Zptisob dopravy na M2 - Odbor Skolstvi, kultury a sportu (Poéet dotaznikd: 4)
wio [0
meziméstska doprava .|0
o I -
kaola ]U
pézky ]0
finé |0

0% 20% 40% &0% 80% 100%

Y jaké zileZitostijste na MEU priselfa - Odbor skolstwi, kubtury a sportu (PoEet dotazniki: 4)

Gfedni jednani, poskytnuti informaci _ 75
uredni jednani, prestupky |U
pracovni schiizka (napf. zéstupce firmy) _ 25
stiznost, petice |CI
soukroma navitéva |U
jiné |U

0% 0% a0 60% B0% 100%

Jaka byla éekaci doba - Odbor ikolstvi, kultury a sportu (Poet dotazniki: 4)

do 10 min, .|0
do 20 min, ]0

nad 20 min. |U

0% 0% 0% 60% 80% 100%

Jak jste spokojen(a) s - Odbor skoktvi, kultury a spor tu (Pofet dotaznilai: 4)

Orienta&ni systém (plan) _-I
Prostfedi dradu _ 1.5
Jedndni a wystupovdni Ofednika - chovéani, vatfonost _ 1
Pra covni doba _1
primr I .13

0 1 2 3 4 3

MVs]projekt] c‘;“";
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Odbor Zivotniho prostredi

Vzdalenost bydlisté na M&U - Odbor Zivotniho pros tredi (Poget dotaznii: 23)

nad 20 km ||| 204

0% 20% 40% 60% B0% 100%

Zpiisob dopravy na MU - Odbor ivotniho prostiedi (Potet dotaznikd: 23)
wei |0
meziméstska doprava iO
kelo - 435

0% 0% 0% 60% 80% 100%

V jake zaleZitosti jste na Mal prisel/a - Odbor Zivotniho prostiedi (PoE et dotaznii: 13)

iech jednin, poskytnut informaci. M 5-¢5

uredni jednani, prestupky |0
pracovni schiizka (napf. zastupce firmv) . 4.35
stiznost, petice |U
soukroma navitéva |U
jiné |0

0% 20% 40% 60% BO% 100%

Jaka byla éekaci doba - Odbor Zivomntho prostiedi (Pofet dotaznikid: 23)

do 10 min, -|0

do 20 min. .|U

nad 20 min. -4.35

0% 20% 40% &0% 80% 100%
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Jak jste spokojen(a) s - Odbor Zivotniho prostiedi (Poget dotazniki: 23)

Orentaéni systém (plan) _ 1.04
Prostiedi cradu [ NMMMDIEN 113
Jednéni a wystupowani Ofednika - chovéani, vatfcnost _ 1
Pra covni doba _1
Priim ér _ 1.04

0 1 2 3 4 5

Odbor finan¢ni kontroly a interniho auditu

Vzdalenost bydlisté na M&U - 0ddéleni Finanéni kontrolya interntho auditu (Poiet dotazniki: 1)

10-20 km |0
nad 20 km |0
0% 20% 0% 80% 80% 100%

Ipisob dopravy na M&U - 0dd&leni Finantni kontrolty a interntho auditu (Poéet dotaznikd: 1)
mHD |0
meziméstska doprava |0

auto 100

kele ]0
pEdky |0

jing |U

0% 0% 0% 60% 80% 100%

V jake zalezitostijste na MaU piizel/a - 0ddéleni finanéni kontroly a interniho auditu (PoZet dotazniii: 1)

iech jednin, poskytnuti nfornaci MM (00

Ufedni jednani, pfestupky |U

pracovni schiizka (napf. zastupce firmv) |U
stiznost, petice |C|

soukroma navitéva |U

jiné |0

0% 20% 40% 60% BO% 100%

projekt| q‘;'.“’,
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Jaka byla Eekaci doba - Oddéleni finanéni kontroly a inter niho auditu (Poéet dotazni: 1)
do 10 min, .|0
do 20 min, ]0

nad 20 min. |U

0% 0% 0% 60% 80% 100%

Jak jste spokojen(a) s - Oddéleni finanéni kontroly a interniho auditu {PoZet dotaznilai: 1)

Orientaéni svstém (plin) _'I

Prostfedi ufadu _ 1

Jedndni a wystupowdni Ofednika - chovéni, vastfcnost _ 1
Pra covni doba _'I

primar N

0 1 2 3 4 5

Oddéleni informatiky

Vzdalenost bydbisté na MeU - 0ddéleni nformatdky (Pofet dotazniai: 2)

10 - 20 km ]U

nad 20 km -|0

0% 20% 40% &0% 80% 100%

Zpiisob dopravy na MEU - 0ddé&leni infor matiky (Poget dotazniki: 2)
mHD |0
meziméstska doprava |0

- F

kelo |CI
oy e
jingé |U
0% 0% 0% 60% 80% 100%

MVs]projekt] c‘;“";
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V jake zalezitosti jste na MU prisel/a - 0ddéleni nformatiky (PoEet dotaznii: 2)

Grect e, poskytnutiinformaci MMM -
uredni jednani, prestupky |0
pracovni schiizka (napf. zastupce firmv) |C|
stiznost, petice |U
soukroma navitéva |U
jiné |0

0% 20% 40% 60% BO% 100%

Jaka byla Eekaci doba - 0ddéleni infor matiky (Pofet dotazniki: 2)

do 10 min, -|0
do 20 min. .|U
nad 20 min. |0

0% 20% 40% &0% 80% 100%

Jak jste spokojenia) s - Oddéleni informatdky (Pocet dotaznikdi: 2)
Orientaéni systém (plan) _ 1
Prostiedi dfadu [ NMMMMIEN '
Jednani a wystupevani Ufednika - chovani, vstfcnost _ 1
Pra covni doba _ 1
prcm s I

0 1 2 3 4 5

Jiny
Vzdalenost bydlisté na MeU - Jiny (Pocet dotazniki: 119)

10-20km [ 42

nad 20 km ] 1.68

0% 0% 0% 60% 80% 100%

MVs]projekt] q‘;"";
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|| S USMEVEM
ZDAR NAD SAZAVOU

Zpiisob dopravy na MU - Jiny (Potet dotaznikdi: 119)

meziméstska doprava IU-34
coto | 557
pesre [ 34
finé |0

0% 20% 40% &0% 80% 100%

Vjaké zileZitosti jste na Mel prisel/a - Jiny (Pofet dotazniki: 119)
st sednin, poskstnt nfornact [N : -
uredni jednani, prestupky |U
pracovni schiizka (napf. zastupce firmyv) |U
stiznost, petice |CI
soukroma navitéva |U
jiné I1.68

0% 0% 0% 60% B0% 100%

Jaka byla éekaci doba - Jiny (Poéet dotazniki: 119)
do 10 min, .|U
do 20 min. ]0
o

nad 20 min.

0% 0% 0% 60% 80% 100%

Jak jste spokojen(a) s - Jiny(Potet dotaznikii: 119)

Orienta&ni systém (plan) _ 1.02
Prostredi dradu [ HNNMMEN 1.08
Jedndni a wystupovdni Ofednika - chovéni, vatfonost _ 1
Pracovni doba _ 1.03
pramar | .03

0 1 2 3 4 3

V ramci odboru Jiného byli zar'azeni jinde v ramci jednotlivych utvari nezarazeni
zaméstnanci (kantyna, uvolnéni zastupitelé apod.).
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Srovnani s predchozimi roky za cely urad

Celkem bylo v priibéhu realizace Setfeni od roku 2010 Skolenymi tazateli vybrano 6391

dotazniku.

Vzdalenost bydlisté na MaU - (Poiet dotazniki: 6391)

| 50.23
76.85
77.04
74.97
do 10 km | 77.46
| 72.65
76.73
74,37
78.24
16.86
18.23
18.43
19,87
10 - 20 km 17.3
16.79
18.07
16.6
16.91
2.91
493
4,53
514
nad 20 km 5.23
3.56
5.7
9.03
4,85
0% 20% 0% 60% 80% 100%
[projekt EECUALD
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. pololeti 2010
1. pololeti 2011
. pololeti 2011
. pololeti 2012
. pololeti 2012
. pololeti 2013
. pololeti 2015
. pololeti 2016
. pololeti 2017
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Tpiisob dopravy na MED - (Pafet dotaz ndcd: 6390)

W 2. pololeti 2010
W 1. pololeti 2011
5.23 M 2. peloleti 2011
3.45 [ 11, pololeti 2012
242 . 2. peloleti 2012
1 6.06 1. peloleti 2013
MHD | 0.4 M 2 pololeti 2015
| 1.09 M 2. pololeti 2016
347 M 1. potoleti 2017
215
7.21
9.3
542
4.69
4.26
meziméstzkd doprava 443
484
3.69
42
1.41
auto I 46,08

0% 20% A% 60% B0% 100%
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.M

.71

2.87
0.52
423
0.91
2.53
1.05
511

37.21
37.19
41,45
| 34.58

] 44,47
| 39.14

34,2

.19
1.74
0.74
0.76
0.13

jing | 0.4

1.28
0.45
1.26
.13

0% 0% A%
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&

100%


https://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjn8Mbi_IfSAhXHShQKHXbQC90QjRwIBw&url=http://www.mvsprojekt.cz/sluzby/zakaznicka-orientace/urad-s-usmevem.html&bvm=bv.146786187,d.d24&psig=AFQjCNGHI18l0rE21jKAkPhWkoSC6JPJtA&ust=1486900129481671
https://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiPn_vN_YfSAhVJ1xQKHS5HBtcQjRwIBw&url=http://trineccvicisdetmi.cz/?page_id=14&psig=AFQjCNHKfcFDAjoVu2cjt7MN0nW2HddoYA&ust=1486900341440837

A

p__-

[ S USMEVEM
ZDAR NAD SAZAVOU

V jaké zileZitosti jste na MEU piifeVa - (Poet dotaznikil: 6391)

2. pololeti 2010
1. pololeti 2011
2. pololeti 2011
9.1 L 1. pololeti 2012
§7.13 .. 2. pololeti 2012

1

2

2

1

| 99,61 . poleleti 2013
. pololeti 2015
. pololeti 2016
. pololeti 2017

Uedni jednini, poskytnuti informad

1.16

0.25
0
{0
edni jednani, plestupky 0.6
0.18
0.78
1.89
0.66

465

2.46
0.45
0.13

pracovni schiizka (napf. zéstupce firmy) '0.6

0.18
0.19

1.68
0.39

0% 0% 0% 0% B0% 100%
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0.25
0.15

stiznost, petice |0

0.13
0.42

0.74
1.51

soukromi navitéa | 1.01
0.8

0.06
0.42

581
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100%
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Jaka byla Eekaci doba - (Pofet dotaznikd: 6384)

112, polaleti 2010
W 1. pololsti 2011

71.6 _2. pololeti 2011
75.19 1. pololeti 2012
88,76 .. 1. pololeti 2013
do 5 min. J a1 I 2. pololeti 2015
7.1 W 2. pololeti 2016
7 W 1. pololeti 2017
79,83
77.33
17.16
15,63
12.1
B.77
do 10 min. 12.47
14,32
14,57
11,55
12,32
B.88
5.71
1.82
1.94
do 20 min. 3.02
5.66
7.9
5.25
5.24
237
3.47
2,87
1.03
nad 20 min. .0.4
2.92
5.83
336
5.11
0% 20% 0% £0% 80% 100%
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Jak jste spokojen(a) s - (Pocet dotaznikii: 6384)

1.21

1.16
1 1.05
Orentaéni systém (plan) 1.08
1.08
1.08
1.09
1.07

Jak jste spokojen(a) s - (Pofet dotazniki: 6384)

1.22
1.26
1.07
103
Prostfedi Gfadu 1.13
1.07
1.1
1.14
1.1

Jak jste spokojen(a) s - (Pofet dotaznilii: 6384)

1.18
1.14
111

Jedrani a vystupovani dfednika - chovéni, vstfcnost 1.15
1.1
1.14
1.04
1.02
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. pololeti 2010
. polaleti 2011
. pololeti 2011
. pololeti 2012
. pololeti 2012
. polaleti 2013
. pololeti 2015
. pololeti 2016
. pololeti 2017

12, pololeti 2010
. pololeti 2011
. pololeti 2011
. 1. poleleti 2012
12, pololeti 2012
|1, pololeti 2013
. polaleti 2015
. polaleti 2016
. pololeti 2017

. polaleti 2010
1. pololeti 2011
. pololeti 2011
. pololeti 2012
. pololeti 2012
. pololeti 2013
2. pololeti 2015
. pololeti 2018
1. polaleti 2017


https://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjn8Mbi_IfSAhXHShQKHXbQC90QjRwIBw&url=http://www.mvsprojekt.cz/sluzby/zakaznicka-orientace/urad-s-usmevem.html&bvm=bv.146786187,d.d24&psig=AFQjCNGHI18l0rE21jKAkPhWkoSC6JPJtA&ust=1486900129481671
https://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiPn_vN_YfSAhVJ1xQKHS5HBtcQjRwIBw&url=http://trineccvicisdetmi.cz/?page_id=14&psig=AFQjCNHKfcFDAjoVu2cjt7MN0nW2HddoYA&ust=1486900341440837

A

/\

ZDAR NAD SAZAVOU

Jak jste spokojen(a) s - (Poéet dotaznikii: 6384)

1.31
1.22
1.12

Pracovni doba 1.1
1.08
1.1
1.09
1.07

Jak jste spokojen(a) s - (Pofet dotazniki: 6384)

1.25
1.21
Sl

Primér 1.12
1.08
1.11
1.09
1.06
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a3

-

. pololeti 2010

1. pololeti 2011

ra

. pololeti 2011
1. pololeti 2012
. pololeti 2012

1. pololeti 2013

ra

. pololeti 2015

2, pololeti 2018
1. pololeti 2017

"2, pololeti 2010
. pololeti 2011
. polaleti 2011
1. pololeti 2012
12, pololeti 2012
1. pololeti 2013
. polaleti 2015
. polaleti 2016
. pololeti 2017
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Odbor dopravy

Vzdalenost bydlisté na M&U - Odbor dopravy (Poget dotaznikdi: 1486)

[0 2. pololeti 2010

73.68 W 2 pololeti 2011

do 10km | ]71.15 "1, pololeti 2012
.2, pololeti 2012
171, pololeti 2013
M 2. pololeti 2015

W2 pololeti 2016
:.: 1. pololeti 2017

10 - 20 km

0% 20% 0% 60% 80% 100%
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Zpiisob dopravy na MU - Odbor dopravy (Poéet dotaznii: 1486)

2,

5,56 -
1,22 '
El.e? I3
591 b
MHD |0.96 It

0.68 5
197 12

l1.35 Y
3.03 :.:2

u:

LK}

n = 20
i 00
wn O~ 00

meziméstska doprava

e g E
Fod =4

-
()
=
Nﬁm

1.85
2,44
395
kolo rnls.BSE

1.69
b
3.03

0% 0% 40% 60% 80% 100%
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pololeti 2010
pelaoleti 2011
polaoleti 2011
pololeti 2012
pololeti 2012
peloleti 2013
polaoleti 2015
pololeti 2018
pololeti 2017
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V jake zalezitostijste na MaU priselVa - Odbor dopravy (Potet dotaznikii: 1486)

uredni jednani, poskytnuti informaci [ [97.12

1.85

pracevni schiizka (napf. zastupce firmv)

DD(:KDQGQQ=

I

COoOooOoOOmOO
o
av

stiznost, petice

oy

oooooo O
T
NN

soukroma navitéva

jing [£1.92

0% 0% 40% &0% 80% 1003
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. pololeti 2010
1. pololeti 2011
. pololeti 2011
. pololeti 2012
. pololeti 2012
. pololeti 2013
. pololeti 2015
. pololeti 2016
. pololeti 2017
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Jaka byla éekaci doba - Odbor dopravy (Poéet dotaznikii: 1486)

112, pololeti 2010
W 1. pololeti 2011
W 2. pololeti 2011

91.28 1
do 5 min. | . 1. pololeti 2012
.2, pololeti 2012
.. 1. pololeti 2013
M 2. pololeti 2015
W 2. pololeti 2016
W 1. pololeti 2017
do 10 min,
do 20 min.
0
nad 20 min. |0
12
19,44
10,12
16.97
0% 20% 0% 60% 80% 100%
Jak jste spokojen(a) s - Odbor dopravy (Pocet dotaznikii: 1486)
12, pololeti 20°
W 1. pololeti 20°
119 M 2. pololeti 20°
1.07 ! 1. pololeti 20
1.07 .2, pololeti 20°
l . .1 pololeti 20°
1.08
M 2. pololeti 20°
Jednani a wystupovani Gfednika - chovani, vstifcnost |1-39 :.:2 pololeti 20°
1.15
W 1 pololeti 20°
1.33
1.08
1.02
0 1 2 3 4 5
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Odbor finan¢ni

Vzdalenost bydlisté na M&U - Odbor finanéni (Poget dotaznikd: 457)

do 10 km |

0% 20% 0% 60%

MVs]projekt
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pololeti 2010

1. pololeti 2011
|
[ 11, polaleti 2012
P}
Y
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Zpiisob dopravy na MEU - Odbor finanéni (Poget dotazniki: 457)

|2, pololeti 2010

hs = W 1. pololeti 2011
625 W 2. pololeti 2011
MdD 10 L 1. pololeti 2012
= [ 2 pololeti 2012
[ 1. pololeti 2013

9.76 )
M 2. pololeti 2015

W2 pololeti 2016
W 1. pololeti 2017

2
meziméstska doprava 8

auto 14.29

oOooDooOoOo

jingé

en
o

0% 0% 40% 60% 80% 100%

[projekt ‘:‘;'.‘",

MARAGEMENT VE VEREINE SPRAVE


https://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjn8Mbi_IfSAhXHShQKHXbQC90QjRwIBw&url=http://www.mvsprojekt.cz/sluzby/zakaznicka-orientace/urad-s-usmevem.html&bvm=bv.146786187,d.d24&psig=AFQjCNGHI18l0rE21jKAkPhWkoSC6JPJtA&ust=1486900129481671
https://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiPn_vN_YfSAhVJ1xQKHS5HBtcQjRwIBw&url=http://trineccvicisdetmi.cz/?page_id=14&psig=AFQjCNHKfcFDAjoVu2cjt7MN0nW2HddoYA&ust=1486900341440837

A

/\

ZDAR NAD SAZAVOU

V jake zaleZitosti jste na MU priselfa - Odbor Finanéni (Pofet dotaznildi: 457)
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Jaka byla éekaci doba - Odbor Finanéni (Poget dotaznilai: 457)
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Odbor komunalnich sluzeb

Vzdalenost bydlisté na M&l - Odber komunalnich suzeb (Potet dotazniki: 176)
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Zpiisob dopravy na MéU - Odbor komunalnich sluZeb (Poet dotaznikd: 176)
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V jake zalezitosti jste na MéU prisel/a - Odbor komunalnich sluZeb (Potet dotazniki: 176)
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Jaka byla éekaci doba - Odbor komunalnich sluzeb (Poget dotaznii: 176)
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Odbor majetkopravni

Vzdalenost bydlisté na M&U - Odbor majetkopravni (Potet dotaznikii: 122)
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Zpiisob dopravy na M&U - Odbor majetkopravni (Pofet dotaznikd: 122)
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¥ jake zaleZzitosti jste na MéU priselfa - 0dbor majetkopravni (Pofet dotaznikd: 122)
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Jaka byla ekaci doba - Odbor majetkopravni (Poéet dotazniki: 122)
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Odbor obecni Zivnostensky urad

Vzdalenost bydlisté na MéU - Odbor obecni Fivnostensky tifad (Poéet dotazniki: 356)
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ZIpiisob dopravy na M&U - Odbor obecni 7wnostensky ifad (Potet dotaznikii: 356)
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Jaka byla éekaci doba - Odbor obecni Zivnostensky ifad (PoEet dotaznikii: 356)

: u
92,31
ﬁss.za u

do 5 min, |

bt

pololeti 2010
. pololeti 2011
. pololeti 2011
. pololeti 2012
. pololeti 2012
. pololeti 2013
M 2. pololeti 2015
W 2. pololeti 2016
W 1. pololeti 2017

[ —

-
o
2%
I
=]
— o

do 10 min,

da 20 min, |0
2.86
39

nad 20 min.

coocooooo

3.25
0% 20% a0 ¢0% 80% 100%

Jak jste spokojen(a) s - Odbor obecni Zivnostensky ifad (Poé et dotaznii: 356)

112, pololeti 20°
MW 1. pololeti 20°
M 2. pololeti 20°
[ 11, pololeti 20°
"2, pololeti 20*
1. pololeti 20*
M 2. pololeti 20°

1.2
1.08
1.1

'_..]
S

Jednani a wystupovani Gfednika - chovani, vsticnost I 1.21 :.:2 pololeti 20°
1.06 '
W 1 pololeti 20°
1.2
1
1.01
0 1 2 3 4 5

Mvs]projekt q‘;“",

MARAGEMENT VE VEREINE SPRAVE


https://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjn8Mbi_IfSAhXHShQKHXbQC90QjRwIBw&url=http://www.mvsprojekt.cz/sluzby/zakaznicka-orientace/urad-s-usmevem.html&bvm=bv.146786187,d.d24&psig=AFQjCNGHI18l0rE21jKAkPhWkoSC6JPJtA&ust=1486900129481671
https://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiPn_vN_YfSAhVJ1xQKHS5HBtcQjRwIBw&url=http://trineccvicisdetmi.cz/?page_id=14&psig=AFQjCNHKfcFDAjoVu2cjt7MN0nW2HddoYA&ust=1486900341440837

A

/\

ZDAR NAD SAZAVOU

Odbor rozvoje a izemniho planu

¥zdalenost bydlisté na MéU - Odbor rozvoje a tizemniho planovani (Poget dotazniki: 31)
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ZIpiisob dopravy na M&U - Odbor rozvoje a tizemniho plinovani (Poet dotazniki: 31)
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V jake zaleZzitostijste na Mal priseVa - Odbor rozvoje a izemniho planovani (Poéet dotazniki: 31)
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Jaka byla éekaci doba - Odbor rozvoje a izemniho plinovani (Poéet dotazni: 31)
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Odbor sekretariat tajemnika a vnitinich véci

Vzdalenost bydlisté na M&U - Odbor sekretariat tajemnika a vnitinich véci (Poéet dotazniki: 2106)
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Zpiisob dopravy na M&U - Odbor sekretariat taje mnika a vnitfnich véci (Poget dotazniui: 2106)
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Jaka byla ekaci doba - Odbor sekretariat tajemnika a wnitinich véci (Poget dotaznikii: 2106)
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Odbor socialni
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Zplisob dopravy na M&U - Odbor socialni (Poget dotaznikii: 664)
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V jake zalezitostijste na MaU priselfa - Odbor socialni (Potet dotazniki: 664)
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Jaka byla éekaci doba - Odbor socialni (Pofet dotaznildi: 664)
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Odbor stavebni

VYzdalenost bydlisté na M&U - Odbor stavebni (Pot et dotazniki: 406)
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Zplisob dopravy na M&U - Odbor stavebni (Poget dotaznildi: 406)
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V jake zaleZzitostijste na Mal priselVa - Odbor stavebni (Poéet dotazniki: 406)
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Jaka byla éekaci doba - Odbor stavebni (Poget dotaznikii: 406)
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Odbor skolstvi, kultury a sportu

Vzdalenost bydlisté na M&U - Odbor ko ktvi, kultury a sportu (Pocet dotaznikii: 53)
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Zpiisob dopravy na M&U - Odbor Skolstvi, kultury a sportu (Poget dotaznikd: 53)
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¥ jake zalezitosti jste na MéU priselfa - Odbor Skolstwi, ku ltury a sportu (Poet dotaznikii: 53)
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Jaka byla éekaci doba - Odbor Skolstvi, kultury a sportu (Poget dotaznikd: 53)
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Odbor Zivotniho prostiedi

VYzdalenost bydlisté na M&U - Odbor Zivotniho prostredi (Poget dotazni:
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Zpiisob dopravy na M&U - Odbor Zivotniho prostiedi (Poéet dotazniki: 231)
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V jake zalezitostijste na MaU prisel/a - Odbor Zivotniho prostiedi (Poéet dotazniki: 231)
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Jaka byla éekaci doba - Odbor Zivotniho prostiedi (Poéet dotazniki: 231)
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1
1.03
123
1

Jednani a wystupovani Gfednika - chovani, vstifcnost 1.13
1.23
1.1%9
1.06
1
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Oddéleni finan¢ni kontroly a interniho auditu

Vzdalenost bydlisté na MéU - 0ddéleni finanéni kontrolya interntho auditu (Poet dotazniki: 14)

do 10 km 84.62 00 W2 pololeti 2016

| M 1. pololeti 2017
10 - 20 km F”’g

nad 20 km F ZiE?

0% 20% % 60% 80% 100%

Zpiisob dopravy na M&U - Oddéleni Finanéni kontroly a interniho auditu (Poget dotaznikii: 14)

MHD |g M 2. pololeti 2016
| :.. 1. pololeti 2017
0
meziméstska doprava 0
auto e
100
0
lola 0
53.85
pésky 0
. Fms
jiné [
0% 20% A0% 60% B80% 100%

V jake zaleZzitosti jste na Mel prisel/a - Oddékeni finantni kontroly a interntho auditu (Poget dotazniki: 14)

92.31 .

| W 1. pololeti 2017
7.69
uredni jednani, prestupky 0

pracovni schiizka (napf. zastupce firmy)

0
0

0
stiznost, petice 0

soukroma navitéva |0

finé

0

0% 20% 40% 60% 80% 1003
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Jaka byla éekaci doba - Oddéleni Finanéni kontroly a interniho auditu (Poget dotaznikii: 14)

W 1. pololeti 2017

do 10 min. g

do 20 min, g

. 0

nad 20 min. 0
0;5 20.% 4d% Gd% 30.% 106%

Jak jste spokojen(a) s - Oddéleni finan€ni kontroly a interniho auditu (Pocet dotaznikd: 14)

N - 1.08 W 2. pololeti 20°
ednan a \I'YStUDO\I'EI'ﬂ urednika chovani, vEncno: .l :.: 1. pololeti 20,

0 1 2 3 4 5

Oddéleni informatiky

Vzdalenost bydlisté na Mel - 0ddéleni nformatdky (Pofet dotaznii: B)

| 1100 11, pololeti 2011
50 [ .

do 10 km 100 . .2, pololeti 2011

100 M 1. polaleti 2012

100 W2 pololeti 2015

:.: 1. pololeti 2017
0

150
10-20 km |0
0
0
0
0
nad 20 km |0
]
0
0% 20% a0 ¢0% 80% 100%

MVs]projekt] c‘;“";

MANAGEMENT VE VEREINE SPRAVE


https://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjn8Mbi_IfSAhXHShQKHXbQC90QjRwIBw&url=http://www.mvsprojekt.cz/sluzby/zakaznicka-orientace/urad-s-usmevem.html&bvm=bv.146786187,d.d24&psig=AFQjCNGHI18l0rE21jKAkPhWkoSC6JPJtA&ust=1486900129481671
https://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiPn_vN_YfSAhVJ1xQKHS5HBtcQjRwIBw&url=http://trineccvicisdetmi.cz/?page_id=14&psig=AFQjCNHKfcFDAjoVu2cjt7MN0nW2HddoYA&ust=1486900341440837

A

/\

ZDAR NAD SAZAVOU

Zpiisob dopravy na MU - Oddé&leni informatiky (Poget dotazniki: 8)

meziméstska doprava

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
[ ] 100
100
auto 100
5
50
0
0
kolo |0
0
0
0
0
a2k
T I
50
0
0
jiné 0
0
0% 20% A% 60% 80% 100%
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V jake zaleZitosti jste na MU prisel/a - 0ddéleni nformatiky (PoEet dotaznii: 8)

]
150
Ufedni jednani, poskyvtnuti informaci 0 100
100
0
0
Ufedni jednani, pfestupky g
0
1100
0
pracevni schiizka (napf. zastupce firmyv) 0 100
0
0
0
stiZnost, petice g
0
0
150
soukroma navitéva g
0
1]
0
0o U
jiné 0
0
0% 20% 0% 60% 80% 100%
Jaka byla éekaci doba - Oddéleni infor matiky (Pofet dotaznikii: B)
] 100 1. pololeti 2011
100 ] .
do 5 min, 100 . .2, pololeti 2011
100 M 1. polaleti 2012
100 W 2. pololeti 2015
W 1. pololeti 2017
0
0
do 10 min, |0
0
0
0
0
do 20 min, |0
0
0
0
0
nad 20 min. |0
0
0
0% 20% 0% 60% 80% 100%
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Jak jste spokojen(a) s - Oddéleni informatiky (Poget dotaznilai: B)

1
1
Jedrani a vystupovani dfednika - chovani, vstifcnost 1
1
1

Jiny

Vzdalenost bydlisté na Mel - Jiny (Poiet dotazniki: 2 70)

88,89
| 171.43
do 10 km 177.27
40
91,94
94,12
1.1
17.86
10 - 20 km e
20
3.23
47
nad 20 km
0% 20% 0% 60% 80% 100%
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pelaoleti 2010
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Zpiisob dopravy na MéU - Jiny (Potet dotaznikd: 270)

0
0
‘8
MHD |5
0
12.9
18,49
|0
0

C e . 14,29
meziméstska doprava 75

auto

0
1]
0
kol 8
0
0
15.97
100
55. 56
100
e | ]39.29
péiky 138.64
20
54,84
.34
|0
0
0
jiné 227
1.61
0
0% 20% 0% 60% 80% 100%
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V jake zaleZitosti jste na Mel priselfa - Jiny (Pofet dotaznila: 270)

Ufedni jednéni, poskytnuti informaci

0
0

357
uredni jednani, prestupky [§ 2,27

ooo

oo

714
pracovni schiizka (napf. zastupce firmy) [ 2.27

stiznost, petice

DID CcCoOoooooOo oo

22.22
e e oaia 17.86
soukroma navitéva [p3.27
20
3.23

|

44,44

- | 67.86
jiné I 79.55

83.87
1.68

0% 0% 40% &0% 80%
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98.32

. pololeti 2010
. pololeti 2011
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Jaka byla éekaci doba - Jiny (Poéet dotaznikii: 270)

-
!2.

. pololeti 2012

pololeti 2010
pololeti 2011

—

! 1100
w5 min | 1943 =
o 5 min, 95,45 .. 2. pololeti 2012
gg?gg o1, pololeti 2013
100 W2, pololeti 2015
W 2. pololeti 2016
W 1. pololeti 2017
|0
o
do 10 min. 2?7'25;—?
0
]
0
0
0
b
do 20 min. 022?
161
0
nad 20 min.

DDDC)C)C)IC_)
HE
—r
-
)

0% 20% 0% ¢0%

80% 100%

Jak jste spokojen(a) s - Jinv(PoEet dotaznkid: 270)

Jedndni a wystupowani Ofednika - chovéani, vstfcnost

HAT PR T T T

4.2
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Srovnani s ostatnimi uirady v ramci primérnych znamek za celou dobu
realizace Setreni (2010 - 2017)

Orientacni
systém
(plan)
méstského
uradu

Prostfedi aradu -
celkovy vzhled,
pfijemné
prostredi, véetné
chodeb, podminky
pro navitévniky
(mista k sezeni
apod.)

Jednani a
vystupovani
urednika -
chovani,
vstricnost

Pracovni
doba
meéstského
ufadu

wlood|jovo | |h|w|m

7 s~

V ramci porovnani jsou zahrnuty Méstské urady a Magistraty, které se
dlouhodobé vénuji budovani prozakaznické orientace a pravidelné realizuji
Setireni spokojenosti klienti.
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