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Vysledky Setreni spokojenosti klientti za cely urad v 1. pololeti 2018

Celkem bylo v priibéhu I. pololeti 2018 Skolenym tazatel vybrano 875 dotaznikd.

Vzdalenost bydhisté na MaU - (Potet dotazniki: 875)

10-20 k| 152
nad 20 km [ 571

0% 0% 0% 60% 80% 100%

Zpiisob dopravy na MEU - (Poget dotaznikii: 875)
MHD . 2.63
meziméstska doprava . 3.31
N [
kelo . 2,63

jing |U
0% 0% 0% 60% 80% 100%

Y jaké zaleZitostijste na MeU piisel/a - (Pofet dotazniki: 87%)
et e, posktnut nformact [ -
uredni jednani, |::|"estU|::|t.\,l'IG-:;""1
pracevni schiizka (napf. zastupce firmyv) I0-23
stiznost, petice |CI
soukroma navitéva |U

jiné |U

0% 0% 0% 60% B0% 100%

Jaka byla Eekaci doba - (Pofet dotaznilad: B75)

s min. N " ::
do 10 min. '-9.5

do 20 min. .-6.9?
nad 20 min. ‘-11.09

0% 20% 40% &0% 80% 100%
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Jak jste spokojen(a) s - (Pofet dotazniki: 875)

Orentaéni systém (plan) _ 1.06
Prostredi dradu [ HNMMMREN 1.07
Jednani a wystupowadni Ofednika - chovéani, vstfcnost _ 1.01
Pracovni doba _ 1.05
Primér _ 1.05
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VysledKky Setfeni spokojenosti klientt za I. pololeti 2018 a jednotlivé
odbory/oddéleni

Jednani a vystupovani tfednika - chovani, vstFicnost (PoZet kontakti: 875)
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Oddéleni projektii a marketingu

¥zdalenost bydlisté na MU - Oddéleni projektd a marketingu (Poget dotazniki: 2)

10-20 km |0
red20 k. | -
0% 20% 40% &a0% B80% 100%
Zpiisob dopravy na MU - 0dd&leni projektd a marketingu (Poget dotazniki: 2)
mHD [0

meziméstska doprava | 0

kolo ]0
pésky |0

jing |U
0% 0% 0% ¢0% 80% 100%

V jake zaleZitosti jste na Mal priselVa - Oddéleni projektid a marketingu (Potet dotaznilai: 2)
Grect e, poskytnutiinformci MMM -
uredni jednani, prestupky |0
pracovni schiizka (napf. zastupce firmy) |C|
stiznost, petice |U
soukroma navitéva |U

jiné |0

0% 20% 40% 60% BO% 100%

Jaka byla éekaci doba - Oddéleni projektd a marketingu (Pofet dotazniki: 2)

do 5 min. 50
do 10 min, ]0
do 20 min. iCI
wea20 i, | -
U;% 20.% 40.% 60.% 30.% 1 U[.:I %
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Jak jste spokojen(a) s - Oddéleni projektii a marke tingu (PoE et dotazniki: 2)

orientazni systém (plan) [ ENMMM - 5
Prostredi Gradu [N '
Jedndni a wystupowadni Ofednika - chovéani, vstfcnost _ 1
Pracovni doba _'I
prim+ | 135

0 1 2 3 4 5
Odbor dopravy

Vzdalenost bydlisté na M&l - Odbor dopravy (Poiet dotaznilii: 243)

nad20 km |7

0% 20% 40% &0% 80% 100%

Zpiisob dopravy na MEU - Odbor dopravy (Poget dotaznikii: 243)
wo
meziméstska doprava - 4.94
oo | -

kolo I 1.65

pesty [ '
0% 0% 0% 60% 80% 100%

V jakeé zaleZitosti jste na MU prizel/a - Odbor dopravy (Potet dotaznilai: 243)

wech jednin, poskytnutiinfornaci MM 575

ufedni jednand, p|"estup|f.y|0-41
pracovni schiizka (napf. zastupce firmyv) |U
stiznost, petice |C|
soukroma navitéva |U
jiné |0

0% 20% 40% 60% BO% 100%
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Jaka byla Eekaci doba - Odbor dopravy (Poget dotaznilai: 243)

do 5 min. _ 28,81
do 10 min. ._14.31
40 20 min. ._20.15

0% 0% 0% 60% 80%

Jak jste spokojen(a) s - Odbor dopravy (Potet dotaznii: 243)

Orientaéni svstém (plan) _ 1.05

Prostfedi dfadu _ 1.08

Jedndni a wystupowdni Ofednika - chovéni, vastfonost _ 1.02
Pracovni doba _ 1.07

Primér _ 1.05

0 1 2 3
Odbor finan¢ni

Vzdalenost bydbisté na M&U - Odbor finanéni (Poéet dotaznikd: 209)

sy |

10-20 km 335

nad20 km []1.44

0% 20% 40% &0% 80%

Zpiisob dopravy na MEU - Odbor Finanéni (Pocet dotazniki: 209)

MHD - 8.61

meziméstska doprava I 1.91

0% 0% 0% 60% 80%

100%

95,22

100%

100%
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V jakeé zalezitosti jste na MU priselfa - Odbor finanéni (Poet dotaznildi: 209)

wech jednin, poskytnutiinfornaci [ RMM Y (00

uredni jednani, prestupky |0

pracovni schizka (napf. zastupce firmy) |C|
stiznost, petice |U

soukroma navitéva |U

jiné |0

0% 20% 40% 60% BO% 100%

Jaka byla Eekaci doba - Odbor finanéni (Potet dotaznikad: 209)

do10min. [ s22

do 20 min. [ 2.32

nad 20 min. |0

0% 20% 40% &0% 80% 100%

Jak jste spokojen(a) s - Odbor finanéni (Potet dotaznikia: 209)
Orientaéni systém (plan) _ 1.04
Prostieds dadu NN 103
Jednani a wystupevani dfednika - chovani, vstfcnost _ 1
Pra covni doba _ 1.03
premr [ .03

0 1 2 3 4 5
Odbor komunalnich sluzeb

Vzdalenost bydbisté na MeU - Odbor komunalnich suzeb (Potet dotaznilki: 16)
10-20 km |0

nad 20 km .|0

0% 0% 0% 60% 80% 100%
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Zpiisob dopravy na MéU - Odbor komunalnich sluZeb (Poget dotaznikd: 16)

MHD _ 12.5

meziméstska doprava .|0
-, F
kelo - 6.25

jiné |0

0% 20.% 40.% éd% Sd% 10[.] ]

Y jaké zileZitostijste na MU priselfa - Odbor komunalnich sluZzeb (Pofet dotazniki: 16)

ufecht ecnant, poskytnutt informact MM o0

uredni jednani, prestupky |U

pracevni schiizka (napf. zéstupce firmyv) |U
stiznost, petice |CI

soukroma navitéva |U

jiné |U

0% 0% 0% 60% B0% 100%

Jaka byla éekaci doba - Odbor komunalnich sluZeb (Pofet dotazniki: 16)

do10min. [s25

do 20 min, ]0

nad 20 min. |U

0% 0% 0% 60% 80% 100%

Jak jste spokojen(a) s - Odbor komuna lnich sluZzeb (Potet dotazniki: 16)

Orienta&ni systém (plan) _ 1.13
Prostfedi Oradu _ 1
Jednani a wwstupovdni Ofednika - chovéni, vatfonost _ 1
Pracovni doba _ 1.13
Priim &r _ 1.06

0 1 2 3 4 3
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Odbor majetkopravni

¥zdalenost bydlisté na MéU - Odbor majetkopravni (Poget dotazniii: 21)

10-20 km [ 2 52
nad20 km [27¢

0% 20% 403 &0% 80% 100%

Iphsob dopravy na M&U - Odbor majetkopravni (PoZet dotaznikd: 21)
o |0
meziméstskd doprava - 9.52
oo [ -

kele |0
sezie [ =
jingé |U
0% 0% 0% ¢0% 80% 100%

V jake zaleZitosti jste na MaU prisela - 0dbor majetkopravni (Poget dotazniai: 21)

PR e— e
uredni jednani, prestupky |0
pracovni schiizka (napf. zastupce firmy) . 4.78
stiznost, petice |U
soukroma navitéva |U
jiné |0

0% 20% 40% 60% BO% 100%

Jaka byla Eekaci doba - Odbor majetkopravni (PoZet dotaznikd: 21)

do 10 min, -|0
do 20 min. .|U

nad 20 min. |0

0% 20% 40% &0% 80% 100%

10
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Jak jste spokojen(a) s - Odbor majetkopravni (Poget dotaznilai: 21)

Orentaéni systém (plan) _ 1.1

Prostredi dradu [ NN .05

Jedndni a wystupowadni Ofednika - chovéni, vstAcnost _ 1.1
Pra covni doba _ 1

Primér _ 1.06

0 1 2 3 4 5
Odbor obcansko-spravni a obecni Zivnostensky urad

Vzdalenost bydlisté na M&U - Odbor obEansko-spravni a obecni Zivnostensky ufad (Poiet dotaznikd: 201)

10-20 km [ 2«
mad20 km [ 458

0% 20% 40% &0% 80% 100%

Ipisob dopravy na M&U - Odbor obEansko-spravni a obecni Zivnostensky ufad (Poget dotazndi: 201)
wio |1
meziméstska doprava l 2.49

kolo I 0.5
jingé |U
0% 0% 0% 60% 80% 100%

V jake zaleZitosti jste na MaU prisel/a - Odbor obEansko-spravni a obecni Zivnostensky ufad (Poet dotaznilai: 201)
P ee—— X
Ufedni jednani, pestupky I 0.5
pracovni schiizka (napf. zastupce firmyv) |U
stiznost, petice |C|
soukroma navitéva |U
finé |0

0% 20% 40% 60% BO% 100%
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Jaka byla éekaci doba - Odbor obEansko-spravni a obecni Zivnostensky ifad (Poéet dotaznilai: 201)

do10min. [N 12 4

do20min, 299

red20 min, 3.8

0% 0% 0% 60% 80% 100%

Jak jste spokojen(a) s - Odbor obEansko-spravni a obecni Ziwvnostenskyifad (Potet dotazniai: 201)

Orientaéni svstém (plan) _ 1.05
Prostfedi uradu _ 1.09
Jedndni a wystupowdni Gfednika - chovéni, vastfcnost _ 1.01
Pracovni doba _ 1.08
Primér _ 1.06

0 1 2 3 4 5
Odbor rozvoje a uzemniho planovani

V¥zdalenost bydlisté na MeU - Odbor rozvoje a tizemntho planovani (PoZet dotaznikdi: 13)

10-20 km [ 752

nad 20 km -|0

0% 20% 40% &0% 80% 100%

Ipisob dopravy na MeU - Odbor rozvoje a Gzemniho plinovani (Pocet dotaznika: 13)
mHD |0
meziméstska doprava |0

kela |CI
pesky [ 52
jingé |U
0% 0% 0% 60% 80% 100%
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V jake zaleZzitostijste na Mel priseVa - Odbor rozvoje a izemniho planovani (Poéet dotazniki: 13)
PRee— =
uredni jednani, prestupky |0
pracovni schiizka (napf. zastupce firmy) |C|
stiznost, petice |U
soukroma navitéva |U
jiné |0

0% 20.% 4d% 60.% SU.% 'IU[.II ]

Jaka byla Eekaci doba - Odbor rozvoje a uzemniho planovani (Poget dotaznikid: 13)

do10min. |75

do 20 min, .|U
nad 20 min. |0

0% 20% 40% &0% 80% 100%

Jak jste spokojen(a) s - Odbor rozvoje a Gzemniho planovani (Potet dotaznika: 13)

Orientaéni systém (plan) _ 1.38
Prostfedi Ofadu _ 1.15
Jednani a wystupevani Ufednika - chovani, vsticnost _ 1
Pra covni doba _1
primzr I .13

0 1 2 3 4 5
Usek tajemnika a spravy MéU

Vzdalenost bydliZté na M&U - Usek tajemnika a spravy MU (Poiet dotazniki: 38)

10-20 km |72
nad20 km [ o 52

0% 0% 0% 40% 80% 100%

13
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v ®
A URAD
1 S USMEVEM
ZDBAR NAD SAZAVOU
Zpiisob dopravy na Mel - Usek tajemnika a spravy Mel (Pocet dotaznikii: 38)
mHp [0
meziméstska doprava - 10.53
oo | -

keolo |U
jiné |0
0% 20% 40% 60% 80% 100%

V jakeé zi leZitosti jste na MU pisela - Usek tajemnika a spravy MEU (Potet dotazniki: 38)
Gt sednin, poskytntsnfornact | NN -
uredni jednani, prestupky |U
pracevni schiizka (napf. zastupce firmyv) |U
stiznost, petice |CI
soukroma navitéva |U
jiné |U

0% 0% 0% 60% B0% 100%

Jaka byla €ekaci doba - Usek tajemnika a spravy Mal (Potet dotaznikii: 38)

do10min. [ 755

do 20 min, ]0

nad 20 min. |U

0% 0% 0% 40% 80% 100%

Jak jste spokojen(a) s - Usek tajemnika a spravy Meu (Pot et dotaznidi: 38)

Orienta&ni systém (plan) _ 1.05
Prostredi dradu [ HNMMMEEN 1.08
Jednani a wystupovdni Ofednika - chovéni, vatfonost _ 1
Pracovni doba _ 1.08
Priim &r _ 1.05

0 1 2 3 4 3
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Y 4 e d ®
yY URAD
. l S USMEVEM

Odbor socialni

Vzdalenost bydlisté na M&U - Odbor socia lni (Poget dotaznikii: 12)

10-20 km |0
nad 20 km |0
0% 20% 40% &a0% B80% 100%
Zpiisob dopravy na MEU - Odbor socialni (Poget dotaznikii: 12)
mHD [0

meziméstska doprava | 0

auto 83.33

0% 0% 0% ¢0% 80% 100%

V jake zaleZitosti jste na Mel prisel/a - Odbor sociakni (Poget dotaznikii: 12)

iech jednin, poskytnuti nfornaci MM (00

uredni jednani, prestupky |0

pracovni schiizka (napf. zastupce firmy) |C|
stiznost, petice |U

soukroma navitéva |U

jiné |0

0% 20.% 4d% 60.% SU.% 'IU[.II ]

Jaka byla Eekaci doba - Odbor sociilni (PoEet dotaznikd: 12)

do 10 min, -|0
do 20 min. .|U

nad 20 min. |0

0% 20% 40% &0% 80% 100%
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Y 4 e d ®
yY URAD
. l S USMEVEM

Jak jste spokojen(a) s - Odbor socialni (Poget dotaznikii: 12)

Orentaéni systém (plan) _'I

Prostfedi urfadu _ 1

Jedndni a wystupowadni Ofednika - chovéni, vstAcnost _ 1
Pra covni doba _1

primar N

0 . 2 3 4 5
Odbor stavebni

Vzdalenost bydlisté na M&U - Odber stavebni (Pot et dotazndui: 41)

0% 20% 40% &0% 80% 100%

Zpiisob dopravy na MEU - Odbor stavebni (PoZet dotazniki: 41)
wo
meziméstska doprava -|0
oo | -
kelo ]0
pEzky - 488
fing |U

0% 0% 40% 60% 80% 100%

¥V jake zaleZitostijste na Mal piizel/a - Odbor stavebni (Potet dotazniki: 41)

wech jednin, poskytnuti infornaci MM (00

Ufedni jednani, pfestupky |U

pracovni schiizka (napf. zastupce firmyv) |U
stiznost, petice |C|

soukroma navitéva |U

jiné |0

0% 20.% 4d% 60.% SU.% 'IU[.II ]
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V 4 e d ®
Y URAD
. |, S USMEVEM

Jaka byla éekaci doba - Odbor stavebni (Poet dotazniki: 41)

do10min. [N °7¢

do 20 min, ]0

nad 20 min. |U

0% 0% 0% 60% 80% 100%

Jak jste spokojen(a) s - Odbor stavebni (Pofet dotazniai: 41)

Orientaéni svstém (plan) _ 1.05
Prostfedi uradu _ 1.7
Jedndni a wystupowdni Ofednika - chovéni, vastfcnost _ 1.12
Pracovni doba _ 1.05
primar | .

0 1 2 3 4 5
Odbor skolstvi, kultury a sportu

Vzdalenost bydbsté na MeU - Odbor ko ktvi, kultury a sportu (PoZet dotazndki: 13)

nad 20 km || 15

0% 20% 40% &0% 80% 100%

Ipilisob dopravy na M&U - Odbor skolstvi, kultury a sportu (PoZet dotaznikd: 13)
mHD |0
meziméstska doprava |0

kele |CI
jingé |U
0% 0% 0% 60% 80% 100%
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V 4 e d ®
Y URAD
. |, S USMEVEM

¥ jake zalezitosti jste na M&U priselfa - Odbor Skolstwi, ku ltury a sportu (Poet dotaznikii: 13)

Grect e, poskytnutiinformaci [N - -
uredni jednani, prestupky |0
pracovni schiizka (napf. zastupce firmy) - 7.6
stiznost, petice |U
soukroma navitéva |U
jiné |0

0% 20% 40% 60% BO% 100%

Jaka byla Eekaci doba - Odbor 3kolstwi, kultury a sportu (Poget dotaznikd: 13)
do 10 min, -|0
do 20 min. .|U
nad 20 min. -|0

03 20% 40% &0% 80% 100%

Jak jste spokojen(a) s - Odbor skobktvi, kubtury a sportu (Potet dotaznikd: 13)

Orientaéni systém (plan) _ 1,23
Prostfedi Ofadu _ 1.15
Jednani a wystupevani Ufednika - chovani, vsticnost _ 1
Pra covni doba _ 1.15
primzr N .73

0 1 2 3 4 5
Odbor Zivotniho prostredi

Vzdalenost bydlisté na MeU - Odbor Zivotniho pros tFedi (Pocet dotaznik: 11)

w101 N -
nad 20 km [ 509

0% 0% 0% 40% 80% 100%
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Y 4 e d ®
yY URAD
. l S USMEVEM

Zpiisob dopravy na Mél - Odbor Zivotniho prostiedi (Poéet dotazniki: 11)
wi |o
meziméstska doprava .|0
oo | -
keola ]U
pézky ]0
finé |0

0% 20% 40% &0% 80% 100%

Vjaké zaleZitosti jste na Mel priselfa - Odbor Zivotndho prostiedi (Pof et dotazniki: 11)

ufecht ecnant, poskytnutt informact MM o0

uredni jednani, prestupky |U

pracevni schiizka (napf. zéstupce firmyv) |U
stiznost, petice |CI

soukroma navitéva |U

jiné |U

0% 0% 0% 60% B0% 100%

Jaka byla éekaci doba - Odbor Zivomntho prostiedi (Pofet dotaznilai: 11)

do 10 min. [N 505
do20min. [

nad 20 min. |U

0% 0% 0% 60% 80% 100%

Jak jste spokojen(a) s - Odbor Zivotniho prostiedi (Pofet dotaznilai: 11)

Orienta&ni systém (plan) _ 1.09
Prostredi dradu NN 103
Jednani a wwstupovdni Ofednika - chovéni, vatfonost _ 1
Pracovni doba _ 1.09
Priim &r _ 1.07

0 1 2 3 4 3
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r v ®
A URAD
11 S USMEVEM
ZDBAR NAD SAZAVOU \-’
Jiny*
Vzdalenost bydlisté na MéU - Jiny (Poget dotaznilai: 53)

10-20 km |0
nad20 km 277
0% 20% 40% &a0% B80% 100%
Zpiisob dopravy na MEU - Jiny (Poget dotaznikidi: 53)
wio )] 189

meziméstska doprava . 177
kelo _ 13.21

0% 0% 0% ¢0% 80% 100%

V jake zalezitosti jste na MaU priselfa - Jiny (Potet dotaznik: 53)
Grect e, poskytnutiinformci [N -
uredni jednani, prestupky I 1.89
pracovni schiizka (napf. zastupce firmy) |C|
stiznost, petice |U
soukroma navit&va |U

jiné |0

0% 20.% 4d% 60.% SU.% 'IU[.II ]

Jaka byla Zekaci doba - Jiny (Poget dotaznikd: 53)
do 10 min, -|0
do 20 min, .|U

nad 20 min. |0

0% 20% 40% &0% 80% 100%
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V 4 e d ®
Y URAD
. |, S USMEVEM

Jak jste spokojen(a) s - Jiny(Poéet dotazniii: 53)

Orentazni systém (plan) NN

Prostfedi drfadu _ ]

Jednédni a wystupowadni Ofednika - chovéani, vastAcnost _ 1
Pra covni doba _1

primar N

0 1 2 3 4 5

*V ramci odboru Jiného byli zarazeni jinde v ramci jednotlivych titvarii nezarazeni zaméstnanci (kantyna,
uvolnénfi zastupitelé apod.).

Organizacni slozka Technicka sprava budov
Vzdalenost bydlisté na Mel - Organizaéni sloZka Technicka sprava budov (Potet dotaznilai: 2)

10 - 20 km io

nad 20 km ]0

0% 20% 40% &0% 80% 100%

Ipilisob dopravy na M&U - Organizaéni sboZka Technicka sprava budov (Pog et dotazniki: 2)
mHD |0
meziméstska doprava |0

- F

kele |0
seziy [ o
jingé |U
0% 0% 0% 60% 80% 100%

V jake zaleZitosti jste na Mel prisel/a - Organizaéni sloZka Technicka sprava budov (Poget dotaznii: 2)
Gredet s, posotnutiinformsci [N -
Ufedni jednani, pfestupky |U
pracovni schiizka (napf. zastupce firmyv) |U
stiznost, petice |C|
soukroma navitéva |0
jiné |0

0% 20% 40% 60% BO% 100%
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Y 4 e d ®
yY URAD
. l S USMEVEM

Jaka byla éekaci doba - Organizani sboZka Technicka sprava budov (Poget dotazniki: 2)

do 10 min, .|0
do 20 min, ]0

nad 20 min. |U

0% 0% 0% 60% 80% 100%

Jak jste spokojen(a) s - Organizatni sloZka Technicka sprava budov (PoZet dotaznikii: 2)

orientaéni systém (plan) (NN '

Prostfedi ufadu _ 1

Jedndni a wystupowdni Ofednika - chovéni, vatfconost _ 1
Pra covni doba _'I

primar N

0 1 2 3 4 5
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A

/\

' ', S USMEVEM

Srovnani s predchozimi roky za cely urad

Celkem bylo v pribéhu realizace Setfeni od roku 2010 do roku 2018 skolenymi tazateli
vybrano 8157 dotazniku.

Vzdalenost bydlisté na MaU - (Poet dotazniki: 8157)

W 2010
80.23 W 2011
76.97 =
do 10 km | | 79.65 .03
=i [ 2015
74,37 ||
78, 11 W 2016
82.74 W 2017
W 2018
18.35
18.87
16.79
10 - 20 km 18.07
16.6
15.6
11.54
2,91
4,68
nad 20 km
0% 20% 0% 60% 80% 100%

23


https://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjn8Mbi_IfSAhXHShQKHXbQC90QjRwIBw&url=http://www.mvsprojekt.cz/sluzby/zakaznicka-orientace/urad-s-usmevem.html&bvm=bv.146786187,d.d24&psig=AFQjCNGHI18l0rE21jKAkPhWkoSC6JPJtA&ust=1486900129481671

A

/\

ZDBAR NAD SAZAVOU

Zpiisob dopravy na MEU - (Poiet dotazniki: 8156)

5.23

3.15
5.08
2,63

N 4.84
meziméstskd doprava | 359
4.2
4.84
A

—
w
-
=
=

auto 55 06

2.91
2.81
1.97
0.91
leola 253
1.05

2.63

péiky

0% 0% 40% 60% 80%
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W 2010
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12012
12013
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W 2016
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A

/\

ZDBAR NAD SAZAVOU

V jake zalezitostijste na MaU prisel/a - (Pocet dotaznikii: B157)

9,82

97.01

96.08
Uredni jednani, poskytnuti informaci | I|93,64
84,45

8,67
92.43

1.18
0.09
"0.24

e e e . 0.18
Ufedni jednani, pfestupky 0,78

1.89
0.48
0.34

465
1.22
031

0.18
pracovni schilzka (napf. zastupce firmv) | .19

I'I.GS
0.73
0.23

0
0.19
0

stiznest, petice Ig.n

10.42
0
0

soukromé navitdva '0:05

0

0.47

2.04
L EKL
nne 0.19

11.13
+J.12
0

0% 20% 0% 60% B0 100%
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A

/\

ZDBAR NAD SAZAVOU

Jaka byla éekaci doba - (Poéet dotazniki: B150)

W 2010
71.6 W 2011
1= IR E
86.64 Ll
do 5 min. | ?1I;?'1 . :2013
79 83 [ 2015
75.88 W 2016
7234 W 2017
W 2018
.
10,22
do 10 min. I?]j:;%
1.55
13.12
9.4
Fs.ss
3.29
2.36
, 5.66
do 20 min. 7.9
5.25
6.29
6.97
nad 20 min.
11,09
0% 20% 0% e0% 80% 100%
Jak jste spokojen(a) s - (Pocet dotaznikii: 8150)
W 2010
W 2011
1,28 [ 12012
1.18 L2013
106 [ 205
106 W 2016
Orientaéni systém (plan) 1.08 :.: 27
s W 2018
1.08
1.08
0 1 2 3 4 5
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A

/\

ZDBAR NAD SAZAVOU

Jak jste spokojen(a) s - (Poget dotaznikii: 8150)

122
1.07
107
1.1
114
1.1

1.07

Prostfedi Urfadu

Jak jste spokojen(a) s - (Pocet dotaznikii: 8150)

1.31
116

107
1.08
1.1
1.09
1.08
1.05

Pra covni doba

Jak jste spokojen(a) s - (Pocet dotaznikii: 8150)

1.18
1.12
1.09

1.1
Jednani a vystupovan dfednika - chovani, vstfcnost 1.14

1.04
1.03
1.01
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W 2018
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12013
[ 205
W 206
W 2017
W 2018

W 2010
W 2011

2012
12013
[0
W 206
W 2017
W 2018


https://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjn8Mbi_IfSAhXHShQKHXbQC90QjRwIBw&url=http://www.mvsprojekt.cz/sluzby/zakaznicka-orientace/urad-s-usmevem.html&bvm=bv.146786187,d.d24&psig=AFQjCNGHI18l0rE21jKAkPhWkoSC6JPJtA&ust=1486900129481671

A

/\

ZDBAR NAD SAZAVOU

o)

=
§‘>
z0.

Jak jste spokojen(a) s - (Pocet dotaznikii: 8150)

W 2010
W 201
1.25 2mz2
1.07 2015
1.08 0 2016
Priim ér 111 W 2017
1.09 W 2018
1.08
1.05
0 1 2 3 4 5

Vyvoj hodnoceni za jednotliva Setfeni (roky) v kategorii Jednani a vystupovani ufednika — chovani,
vstiicnost nelze v ¢lenéni jednotlivych Gtvard za cely MéU porovnat, a to vzhledem ke zméné
organizacni struktury Uradu.

Srovnani s vysledky piredchozich Setieni za jednotlivé Gtvary MéU

Jak jiz bylo uvedeno vyse u nékterych odbori nelze vzhledem ke zméné organizacni struktury uvést
kompletni genezi vysledkd za jednotliva Setfeni. Konkrétné v ramci dalsiho porovnani nejsou uvedeny
vysledky jiz neexistujicich odbord Odbor sekretariat tajemnika a vnitfnich véci a Obecni Zivhostensky
Ufad a nové vzniklé UGtvary Usek tajemnika a spravy MéU a Odbor obé&ansko-spravni
a obecni Zivnostensky ufad nemaji kompletni genezi za celé sledované obdobi (stejné tak jako
naptiklad Oddéleni projektd a marketingu a Organizaéni slozka Technicka sprava budov).

Oddéleni projektii a marketingu

¥zdalenost bydlisté na MU - 0ddEleni projektd a marketingu (Pofet dotazniki: 18)

87.5 2015
do 10 km - 100 W 2016
50 W 2017
M 2018
0
10-20 km 3 20
0
12.5
0
nad 20 km 0
50
0% 20% 40% 0% 80% 100%
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s v ®
e URAD
S S USMEVEM

Zpiisob dopravy na MEU - Oddé&leni projektd a marketingu (Poget dotazniki: 18)

0 L2015
MHD g W 2016
0 W 2017
| K]
’ 112.5
meziméstska doprava 0
0
150
" 33.33
auto BU
100
0
kolo 8
0
37.5
. 66.67
pésky 0
0
0
.. |0
jing |g
0
0% 20% a0 e0% 80% 100%

¥ jake zaleZzitostijste na Mel prisela - Oddéleni projektd a marketingu (Poget dotaznikii: 18)

100 [ 205
100

Uredni jednani, poskytnuti informaci 100 :.:2016

100 W 2017

W 2018
0
Ufedni jednani, pfestupky 0
]
0
0
pracovni schizka (napf. zastupce firmy) 1]
0
0
. . |0
stiznost, petice |
0
0
P
soukroma navitéva |q
0
0
L |0
jiné Jo
0

0% 20% 0% 60% 80% 100%
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Jaka byla éekaci doba - O0ddéleni projekti a marketingu (Poget dotaznii: 18)

100 [ 2015
do 5 min. 100 W 2016
50 W 2017
W 2018
0
do 10 min, g
0
0
do 20 min, g
0
0
nad 20 min. g
I 50
0% 20% 0% 60% 80% 100%

Jak jste spokoien(a) s - Oddleni projektd a marke tingu (Potet dotaznikd: 18)

12015

L W 2016
1
Jednani a wystupovani dfednika - chovani, vsticnost 1 :.:201?
1

W 2018
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Odbor dopravy

Vzdalenost bydlisté na M&U - Odbor dopravy (Poget dotaznikd: 1952)

W 2010
M 2011
[ l012
K]
T2
M 2016
W 2017
W 2018

10 - 20 km

nad 20 km

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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5,56

F
L]
wn

Y

S

00 = g N

N-—‘;,
a

meziméstska doprava [ 2

=t
ol
B

Zpiisob dopravy na MU - Odbor dopravy (Poéet dotazniai: 1952)

W 2010
M 2011
IR E

12013
[ 2015
W 2016
W 2017
W 2018

auto

1.85
0.85

L. 18238

Ine 10,85
0.93
0

0

0%

0% 40% 60% 80% 100%
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V jake zalezitosti jste na MaU priselVa - Odbor dopravy (Potet dotazniki: 1952)

uredni jednani, prestupky 71,41

1.85

pracevni schiizka (napf. zastupce firmy)

QC)C)QC)C)Q-

—

CoOooooOOooO
=Y
ad

stiznost, petice

DDDDDDPD
[=]
wn

soukroma navitéva

0% 0% 40% 60% 80% 1003
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Jaka byla éekaci doba - Odbor dopravy (Poéet dotaznikii: 1952)

do 5 min.
do 10 min,
do 20 min,
nad 20 min.
36.21
0% 20% 0%

e0% 80%

W 2010
M 2011

12012
12013
[ 2015
W 2016
W 2017
W 2018

Jak jste spokojen(a) s - Odbor dopravy (Potet dotaznikid: 1952)

Jednédni a wystupowadni Ofednika - chovéani, vstAcnost

1tz
1.07

1.2

ralas]
1.33

1.08
1.02
1.02
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Odbor financ¢ni

Vzdalenost bydlisté na M&U - Odbor finanéni (PoZet dotaznikd: 766)

W 2010
R — ! 12 CEdl

| 96,36 T le012
do10km| IR ) 52013
[ 2015
W 2016
W 2017
W 2018

nad 20 km 287

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Zpiisob dopravy na MEU - Odbor finanéni (Poget dotazniki: 766)

H2.94
1.82
meziméstska doprava I’|01|13

3.14
1.91

auto 24,79

ocoooQoooo
wn
o

finé

0% 0% 40% 60% 80%
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V jake zalezitosti jste na MeU priselfa - Odbor finanéni (Potet dotaznildi: 766)

W 2010
W 2011
IR EE

12013
L2015
W 2016
W 2017
W 2018

Ufedni jednéni, poskytnuti informaci

H2.94
0

uredni jednani, prestupky I'|U1|13
0

foo
0

coooooo o

pracevni schiizka (napf. zastupce firmy)

CCoOoooOoOOo

stiznost, petice

soukroma navitéva

coocooolic
Ly
o
=

finé

COoOOoOOoOOoOOoOOoO O

0% 0% 40% &0% 80% 1003
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Jaka byla Eekaci doba - Odbor Finanéni (Poget dotaznilai: 766)

do 5 min. 193,
81.82

do 10 min,

do 20 min,

0
0
g
0
0
0
0.

nad 20 min.

ocooooooo

0% 20% 0%

¢0% 80%

100%

W 2010
W 2011
IR
R LE]
[ 2015
W 2016
W 2017
W 2018

Jak jste spokojen(a) s - Odbor finanéni (Potet dotazniki: 766)

Jednédni a wystupowadni Ofednika - chovéni, vstAcnost

133
1.06

1.02
1.04
1.01
1
1.02
1
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Odbor komunalnich sluzeb

Vzdalenost bydlisté na M&U - Odbor komunalnich suzeb (Potet dotaznila: 209)

W 2010
100
N - Mmoo
J2.01 2012
do 10km | 8571 L3
100 =
e [ 2015
100 W 2016
W 2017
W 2018
0
5.88
| :%3?9
10 - 20 km 10.71
6.67
0
0
0
0
nad 20 km 157
6.67
0% 20% 0% 60% 80% 100%
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Zpiisob dopravy na MéU - Odbor komunalnich sluZeb (Poet dotaznikd: 209)

W 2010
& 5.88 M 2011
5

26 IR E

MHD 8 [ 03
0 [ 2015

12.5 W 2016
W 2017

W 2018

meziméstska doprava

ocooooooo
Lad
=
3
i
o
=1

32.35
[ 147.83
auto 3
26,32
37,78
50

57.89
52.17
peiky l Io
63.16
42,22
31,25
F'lé-é?
0
0
. . |0
jing |p
2.22
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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V jakeé zalezitosti jste na M&U priselfa - Odbor komunalnich sluZeb (Poet dotaznili: 209)

97,37
e . N 1100
UFedni jednani, poskytnuti infarmaci 196.43
89,47
100
100
0
0
0
Uredni jednani, prestupky |
5.26
0
0
1
5.88
263
pracevni schiizka (napf. zastupce firmy)
5.26
0
0
0
0
0
stiZnost, petice 157
0
0
]
F 16.67
1]
;
soukroma navitéva |
0
0
0
0
2,94
0
]
jiné |g
0
0
0
Uéé 20.% 40.% 60.% 30.% 10[.]%
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Jaka byla éekaci doba - Odbor komunalnich sluzeb (Poget dotazniai: 209)

W 2010
100
T !2011
94,74 2012
- 82.61 =
o5 min. | 514 L2013
100 =
-3 . .2015
93,75 W 2016
W 2017
W 2018
Es.ss
5,26
do 10 min, :‘11??-%%
R
625
|0
0
0
do 20 min, 8
0
0
0
HE.M
0
rnad 20 min. 8
222
0
0% 20% 0% 60% 80% 100%

Jak jste spokojen(a) s - Odbor komunahich sluZeb (PoEet dotazniki: 209)

1.2
1.03

1
|1.43
Jednédni a wystupowdni Ofednika - chovéani, vstfcnost —I 1.21

1
1.02
1
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Odbor majetkopravni

Vzdalenost bydlisté na M&U - Odbor majetkopravni (Potet dotazniki: 179)

W 2010
100
T !2011
| -SI-SSES 12012
do 10 km . 1100 R LE]
6 e
80,9 L2015
85,71 W 2016
W 2017
W 2018
nad 20 km
0% 20% 0% 60% 80% 100%
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Zpiisob dopravy na M&U - Odbor majetkopravni (Pofet dotaznikd: 179)

MHD

6.67
Fs.s?
5
0
0
0
0

ks.s?
3.23
0

meziméstska doprava |

10
3.92
9.52

auto

_— 175
pédky 162.5
20
31.37
381

|U

0

0
.
jing |(

0

0

0

0% 20% 40% 60% B0%
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V jake zaleZzitosti jste na M&U priselfa - 0dbor majetkopravni (Pofet dotaznikd: 179)

96,77
100
UFedni jednani, poskytnuti infarmaci l &1.25 !
94,12
95.24
0
0
3.23
uredni jednani, prestupky E £.25
0
1.98
0
F 13.33
0
0
pracevni schiizka (napf. zastupce firmy) 12.5
3.92
4.76
0
0
0
= . |0
stiznost, petice |
20
]
F 6.67
1]
;
soukroma navitéva |
0
0
0
0
0
0
I ]
jing |g
0
0
0
Uéé 20.% 40.% 60.% 30.% 10[.]%
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Jaka byla éekaci doba - Odbor majetkopravni (Poéet dotazniki: 179)

W 2010
73,33
86.67 !2011
| 90-32”00 L2012
do 5 min. 1100 [ 03
60 ™
—= [ 2015
100 W 2016
W 2017
W 2018
__EE
13.33
6,45
do 10 min, 0
40
3.92
0
0
0
3.23
. 0
do 20 min, 0
0
392
0
Fs.s?
0
0
rnad 20 min. 8
5.88
0
0% 20% 0% 60% 80% 100%

Jak jste spokeien(a) s - Odbor majetkoprawni (PoEet dotazniki: 179)

1529
1.13

Jedndni a wystupowadni Ofednika - chovéani, vstfcnost —I 1.06
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Odbor obc¢ansko-spravni a obecni Zivnostensky urad

Vzdalenost bydlisté na MéU - Odbor obEansko-spravni a obecni Zivnostensky ufad (Poiet dotazniki: 625)
74,53
do 10 km W 2017
82,59 N
M 2018
18.4
708
nad 20 km ’1.98

0% 20% 0% 60% 80% 100%

Ipiisob dopravy na MeU - Odbor obEansko-spravni a obecni Zivnostensky urfad (Pocet dotazniai: 625)

MHD H”? W 2017

W 201
731
meziméstska doprava 249

. 59,67
aute 66.17
2.12
kdofﬂ.S
. 77.12
pasky 29.85

0
0

finé

U;% Ed% 4d% Sd% Sd% 'IU[.II%
V jake zalezitosti jste na MeU priselfa - Odbor obéansko-spravni a obecni Zivnostensky urad (Pofet dotaznilad: 625)
99,53
W 2018
0.47
uredni jednani, prestupky 0.5

pracovni schiizka (napf. zastupce firmy)

0
0

0
stiznost, petice 0

soukroma navitéva |0

0
0

finé

0% 20% 40% 60% 80% 1003
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Jaka byla éekaci doba - Odbor obEansko-spravni a obecni Zivnostensky ifad (Poéet dotaznilai: 625)

73.11
wsoiv. [ - o
: M 2018
, 15,33
do 10 min -2-44
, 6.84
da 20 min, E”

. 472
nad 20 min. '3.93

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Jak jste spokojen(a) s - Odbor obEansko-spravni a obecni Zivnostensky ufad (Pocet dotazniki: 625)

1.01 W07
Jedndni a wystupowdni Ofednika - chovéni, vatfcnost 1.0 :.:2013
0 1 2 3 1 5
Odbor rozvoje a uzemniho planu

Vzdalenost bydlisté na MeU - Odbor rozvoje a tizemntho planovani (Poéet dotaznilai: 47)

W 2011

o 41.67 [12012
I 100 12013

[ 2015

92,31 W 2016
W 2017

| EE]

|
do 10 km

.67

157,14

0% 20% 0% 60% 80% 100%
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ZIpiisob dopravy na M&U - Odbor rozvoje a tizemniho plinovani (Poet dotazniki: 47)

\o W 2011
g ;2012
MHD |0 i
0 L2015
8 1 2016
W 2017
| EE]
[ 25
0
0
meziméstska doprava g
0
0

L e )

|
[ 1100
auto 1857
B0
i
84,62
o
1833
0
kelo 14.29
25
0
{ L1667
0
pésky 20
0
15,38
[0
0
0
jing 0
0
0
U;% 20.% 40.% 60.% SUI% 'IU[.J%
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V jake zaleZitostijste na Mal priseVa - Odbor rozvoje a Gzemniho planovani (Poéet dotazniki: 47)

I 50

100

[ | 100

Uredni jednani, poskytnuti informaci :]Igg

100

100
10
0
0
ufedni jednani, pfestupky g
0
0

— 50
0
pracovni schiizka (napf. zastupce firmy) 8
0
]
lo
0
0
stiznost, petice g
0
0
10
0
0
soukroma navitéva g
0
0
lo
0
0
jingé 0
1]
0
USIE 20.% 40.% 60.% SU‘% 106%
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Jaka byla éekaci doba - Odbor rozvoje a izemniho plinovani (Poéet dotazniki: 47)

00 W 20
TR [ 12012
| 1100 .
do 5 min. 85,71 : :2013
188 L2015
52.31 W 2016
W 2017
| EE]
|0
125
do 10 min. . 14,29
0
7.69
10
0
0
do 20 min, |0
0
0
0
10
0
0
nad 20 min. |0
0
0
0
0% 20% 0% 60% 80% 100%

Jak jste spokojen(a) s - Odbor rozvoje a tizemniho planovani (Pocet dotaznikii: 47)

Wz

12012
12013
[ 25
W 208
W07
W 2018

1
1
1
1

Jedndni a wystupowdni Ofednika - chovéni, vatfcnost

1.2
2,78
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V 4 ~ ®
Y URAD
. |, S USMEVEM

Usek tajemnika a spravy MéU

Vzdalenost bydti5t& na M&U - Usek tajemnika a spravy MEU (Poget dotaznikd: 116)
80,77
2017
M 2018
10,24
10 - 20 km ',39
8.97
nad 20 km . 10,53
0% 20% 0% 60% 80% 100%
Zpiisob dopravy na M&U - Usek tajemnika a spravy MeU (Potet dotaznikii: 116)
MHD F 8.97 W 2017
W 2018
2.56
meziméstska doprava 10.53
51.28

0
kolo 0
3 37.18
padky 39.47
a N 0
iiné [g
0% 20% 40% 60% 80% 100%

V jaké zaleZitosti jste na MEU priselfa - Usek tajemnika a spravy M&U (Potet dotaznildi: 116)

93.59
2018

0
uredni jednani, prestupky |U

F 6.41
pracovni schiizka (napf. zastupce firmy) 0

0
stiznost, petice 0

soukroma navitéva |0

0
0

finé

0% 20% 40% 60% 80% 1003
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v ®
A URAD
L1 S USMEVEM
ZDAR NAD SAZAVOU ¥
Jaka byla €ekaci doba - Usek tajemnika a spravy Mal (Potet dotazniki: 116)
2.n
do 5 min, :.: 2017
2.1
M 2018
. 3.85
do 10 min. L?.S‘B

do 20 min, r01'23

nad 20 min. 52'56

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Jak jste spokojen(a) s - Usek tajemnika a spravy MeU (Potet dotazniki: 116)

1.01 W07
Jedndni a wystupowdni Ofednika - chovéni, vastfcnost q :.:2013

0 1 2 3 4 5

Odbor socialni

V¥zdalenost bydlisté na M&U - Odbor socialni (Potet dotazniki: 726)

W =010
W 2011
[ 12012

12013
T2
L ET
W 2017
| LR

do 10 km

10 - 20 km

HE.??

5.88

nad 20 km 37

5
5,68
0

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Zplisob dopravy na MU - Odbor socialni (Poget dotaznikii: 726)

meziméstska doprava 519

34.42
|

44,12
1381

auto 159.26
5. 77

40,59
. 160.32
pEiky 28.89
50
26.14
8.33
hﬂ
01.35
.. 10
jiné [ 0,74
0
0
0
0% 0% 0% 60% 80%
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V jake zalezitostijste na MaU prisel/a - O0dbor socialni (Poget dotazniki: 726)

W 2010
21,3
195,07 !2011
| 100 2012
e . N | 100 =
Ufedni jednéni, poskytnuti informaci 100 L2013
100 ]
_g?l?‘:g . .2015
100 W 2016
W 2017
W 2018
IU
0
0
Uredni jednani, prestupky |
0
0
0
0
0
pracevni schiizka (napf. zastupce firmyv) i}
.27
0
0
0
g
stiznost, petice |
0
0
0
B.7
0.93
0
soukroma navitéva 8
0
0
0
0
]
o
.. |0
jiné Qo
0
0
0
Uéﬁ 20.% 40.% 60.% 30.% 1[][.]%
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Jaka byla éekaci doba - Odbor socialni (Pofet dotaznildi: 726)

60.87
85.88
do'5 min, | LE2.34,
94,37
21,74
8
do 10 min. 15.87
8.7
419
1.78

do 20 min. 12?-_392

0

]

0

"

6.51

1.18
nad 20 min. 0143

0

0

0

0% 20% 0% e0% 80% 100%

W 2010
M 2011

12012
12013
[ 2015
W 2016
W 2017
W 2018

Jak jste spokojen(a) s - Odbor socialni (Pofet dotaznikd: 726)

158
1.28

| 1.08
1.19
aralee]
1.05
1.06

Jedndni a wystupowadni Ofednika - chovéani, vstfcnost
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Odbor stavebni

VYzdalenost bydlisté na M&U - Odbor stavebni (Potet dotazniki: 494)

63.9
[
do 10 km 61.33
7a
8.89
| 5,41
nad 20 km 124
21.95
U;% 20.% 40.% 60.% SCII%
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Zplisob dopravy na M&U - Odbor stavebni (Poget dotaznildi: 494)

Y

=2
cCoocOoOog L O
Wl

33.33

2,22

9
. 4
meziméstska doprava 3

|

581

Woms

kelo

20.72
. 10
pédky 12
3.13
6.98
4.88
0
0
0
.
jing |(
0
0
0
0% 20% 40%

auto 87.647
93
84,88

60% 80% 100%
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V jake zaleZitostijste na Mal priselVa - Odbor stavebni (Poéet dotazniki: 494)

ooy oo oo

uredni jednani, prestupky

EE:Fm'l'l.ﬂ

pracevni schiizka (napf. zastupce firmyv)

coooo

stiznost, petice

CcCoOoooooOo
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soukroma navitéva
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Jaka byla éekaci doba - Odbor stavebni (Poget dotaznikii: 494)

do 5 min. l '9

r11.11
5.56

5,41
14

do 10 min, 8
£.25

4,65
9.76

1.1
3.33
0.9
do 20 min, 1;:;
313
0
0
0
0
ER-]
; i
nad 20 min. 0
0
1.1
0% 20% 0%

e0% 80%

100%

W 2010
M 2011

12012
12013
[ 2015
W 2016
W 2017
W 2018

Jak jste spokojen(a) s - Odbor stavebni (PoZet dotazniki: 494)

Jednédni a wystupowadni Ofednika - chovéani, vstAcnost

1.44
1.23
1,14
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Odbor skolstvi, kultury a sportu

Vzdalenost bydlisté na M&U - Odbor ko ktvi, kultury a sportu (Pocet dotaznikii: 72)

W 2010

. e
| 88.89 L2012

00 B
88,89 L2013
69.23 W 2016

W 2017
T
1
10 - 20 km g
30
15,38

W 2018
20

-
-

do 10 km

1M
nad 20 km 1.1
1
15,38
U;% 20.% 40.% 60.% SUI% 'IU[.II 4
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Zpiisob dopravy na M&U - Odbor Skolstvi, kultury a sportu (Poget dotaznikd: 72)

W 2010
F12'5 W 201
0 IR E
MHD 10—y 4111 12013
16,67 2015
0 W 2016
W 2017
W 2018
12,5

meziméstska doprava

C:c:c:c:c:c:.
-
L’

37.5
] 28, 5?
auto |55 5%
76.92
|U
0
0
kola 8
16,67
0
.
a0
55. 56
‘s ]
pEiky 33,33
16,67
23.08
FW-S
0
1.1
. . |0
nne g
0
0
0
0% 20% 0% 60% 80% 100%
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V jake zalezitosti jste na M&U priselfa - Odbor Skolstwi, ku ltury a sportu (Poet dotaznikii: 72)

W 2010
37.5
7 I 2011
[ 185,71 100 L2012
Ufedni jednani, poskytnuti informaci : 1100 :2013
_1“7 0 [ 2015
92,31 W 2016
W 2017
W 2018
|0
0
0
Uredni jednani, prestupky |
0
0
0
F 50
20
0
pracevni schiizka (napf. zastupce firmy)
83.33
20
769
0
0
0
= . |0
stiznost, petice |g
0
0
]
e
10
0
f e as 14.29
soukroma navitéva |
0
0
0
0
0
0
I ]
jiné |g
0
0
0
Uéé 20.% 40.% 60.% 30.% 10[.]%

63


https://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjn8Mbi_IfSAhXHShQKHXbQC90QjRwIBw&url=http://www.mvsprojekt.cz/sluzby/zakaznicka-orientace/urad-s-usmevem.html&bvm=bv.146786187,d.d24&psig=AFQjCNGHI18l0rE21jKAkPhWkoSC6JPJtA&ust=1486900129481671

A

/\

ZDBAR NAD SAZAVOU

Jaka byla éekaci doba - Odbor Skolstvi, kultury a sportu (Poget dotaznikd: 72)

W 2010
100
100 !2011
e~ | 100 L2z
do 5 min, | e R LE]
100 ||
100 [ 2015
100 W 2016
W 2017
W 2018
|0
10
do 10 min, 0 19,29
0
0
0
0
0
0
do 20 min, 0
0
0
0
0
10
0
nad 20 min. 8
0
0
0
0% 20% 0% 60% 80% 100%
Jak jste spokojen(a) s - Odbor $koktvi, kubtury a sportu (Poet dotazniki: 72)
W 2010
Wz
1 [z
1 L2013
1 28
D R W 2016
Jednédni a wystupowadni Ofednika - chovéni, vstAcnost 1 :.:2[]1?
117 W 2018
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Odbor Zivotniho prostredi

VYzdalenost bydlisté na M&U - Odbor Zivotniho prostredi (Poget dotazndi: 257)

W 2010
75
I CES
| |séé'§s 12012
do 10 km 164,29 [ 2013
56,25 =
= [ 015
72.73 W 2016
W 2017
W 2018
0
20.93
| | 22
10 - 20 km
nad 20 km
0% 20% 0% 60% 80% 100%
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Zpiisob dopravy na M&U - Odbor Zivotniho prostiedi (Poéet dotazniki: 257)

W 2010
25
— !2011
— [0z
MHD [ [ 03
U —
283 R
0 W 2016
W 2017
W 2018
25
4,65
2
1.
meziméstska doprava |
0
2,63

[ ] =)
[
&

62.79
8I2
84,91
auto 80,95
100
71.05
100
0
465
0
2.63
0
—
25,58
16
11.32
pEEky | 4,78
0
21.05
0
0
0
.. |0
jing |
0
0
0
U;% 20.% 4d% éd% 30.% 'I[J[.J%
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V jake zalezitostijste na MaU prisel/a - Odbor Zivotniho prostiedi (Poéet dotazniki: 257)

W 2010
W 2011
IR ELE
Ufedni jednéni, poskytnuti informaci :2013
[ 2015
W 2016
W 2017
W 2018
0
10
0
Uredni jednani, prestupky |
12.5
0
0
r
465
0
pracevni schiizka (napf. zastupce firmyv) i}
263
0
10
stiZnost, petice ] 2.38
0
]
25
2,33
;
soukroma navitéva |
0
0
]
0
10
0
.. |0
jiné Qo
0
0
0
05.15 20.% 4[:;% 60.% SEI.% 1[][.]%
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Jaka byla éekaci doba - Odbor Zivotniho prostiedi (Poéet dotazniki: 257)

do'5 min, | B
3.
81,82

E&LGS

do 10 min, ?91':;3

£.25
9,09

Hz.sa
2

do 20 min, 238

o oeslco

9.0%

nad 20 min.

ocoooo

2,63

0% 20% 0%

e0%

80%

W 2010
M 2011

12012
12013
[ 2015
W 2016
W 2017
W 2018

Jak jste spokojen(a) s - Odbor Zivotniho prostiedi (Pofet dotazniki: 257)

Jednédni a wystupowadni Ofednika - chovéni, vastAcnost

-

1.09

- 1.04

1.23

EEAFppES

1.19
1.06
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Y URAD
. |, S USMEVEM

Oddéleni finan¢ni kontroly a interniho auditu

Vzdalenost bydlisté na M&U - 0ddéleni Finanéni kontrolya interntho auditu (Poet dotazniki: 14)
84,62
do 10 km W 2016
100 N
M 2017
10 - 20 km F?.é?
nad 20 km F E?

0% 20% 0% 60% 80% 100%

Zpiisob dopravy na M&U - Oddéleni Finanéni kontroly a interniho auditu (Poget dotaznikii: 14)

MHD |g W 2016
W 2017
0
meziméstska doprava 0

auto e
100
lola g
53.85

pésky 0

. F 15.38

jiné [

0% 20% A0% 60% B0% 100%

V jake zaleZzitosti jste na Mel priselfa - 0ddékeni finantni kontroly a interntho auditu (Poget dotazniki: 14)

92,31
2017
7.69
uredni jednani, prestupky 0

pracovni schiizka (napf. zastupce firmy)

0
0

0
stiznost, petice 0

soukroma navitéva |0

finé

0

0% 0% 40% 60% 80% 1003
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V 4 e d ®
Y URAD
. |, S USMEVEM

Jaka byla éekaci doba - Oddéleni Finanéni kontroly a interniho auditu (Poget dotazniki: 14)

100
; 2016
do 5 min. _ 100 L

M 2017

0
0

do 10 min.

do 20 min,

0
0

0
0

nad 20 min.

0;% 20.% 4d% Gd% 80.% 10[2!%
Jak jste spokojen(a) s - Oddéleni finangni kontroly a interniho auditu (Pocet dotaznikd: 14)
1.08 W 2016
Jedndni a wystupowdni Ofednika - chovéni, vastfcnost 1 :.: 2017
0 1 2 3 1 5
v s = .
Oddéleni informatiky

Vzdalenost bydlisté na Mel - Oddéleni informatdy (Pofet dotazniui: 13)

66,67 T lam
do 10 km 10 W 2012
100 W 2015
W 207
e kR
0
10-20 km |g
0
0
nad 20 km g
0
0% 20% 0% 60% 80% 100%

70


https://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjn8Mbi_IfSAhXHShQKHXbQC90QjRwIBw&url=http://www.mvsprojekt.cz/sluzby/zakaznicka-orientace/urad-s-usmevem.html&bvm=bv.146786187,d.d24&psig=AFQjCNGHI18l0rE21jKAkPhWkoSC6JPJtA&ust=1486900129481671

A

/\

ZDBAR NAD SAZAVOU

Zpiisob dopravy na M&EU - Odd&leni informatiky (Poget dotaznikd: 13)

0 201
MHD g W 2012
[ EFRE W 2015
W 207
0
R 0
meziméstskd doprava 0
0
100
100
auto 50
28.57
0
kolo 8
14,29
0
pésky 50
437,86
0
. |0
jing |q
0
0% 20% 0% 60% 80% 100%
V jake zalezitosti jste na MaU prisela - 0ddéleni informatiky (Pocet dotaznikii: 13)
33.33
Uredni jednani, poskytnuti informaci g 100
100
0
Ufedni jednani, pfestupky 0
]
33.33
. 100
pracovni schizka (napf. zastupce firmy) |
0
0
. . |0
stiznost, petice |
]
133.33
soukroma navitéva g
0
0
L |0
jiné Jo
0
0% 20% 0% 60% 80% 100%
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Jaka byla éekaci doba - 0ddéleni infor matiky (Poet dotaznikii: 13)

100 I lam

do 5 min, qgg W 2012

100 W 2015

W 2017
0
do 10 min, g
0
0
do 20 min, g
0
0
nad 20 min. g
0

0% 20% 0% 60% 80% 100%

Jak jste spokojen(a) s - Oddéleni informatdcy (Potet dotaznilad: 13)

Jednani a wystupovani Gfednika - chovani, vsticnost

72
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Jiny

Vzdalenost bydlisté na Mel - Jiny (Poiet dotaznilki: 408)

W 2010
100
TR !2011
| :?3.;};2? [ 12012
do10km | a0 Rtk R LE]
91,94 =
%6.23 W 2016
W 2017
W 2018
0
18
10 - 20 km 20
3.23
3.43
0
|0
| 10
nad 20 km 1455 140
4.34
1,47
377
0% 20% 0% 60% 80% 100%
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Zpiisob dopravy na MU - Jiny (Poiet dotaznikd: 408)

ocoooo

12.9
12K

0
0
13.33

meziméstska doprava |

auto - 130

coocooo

kelo

13.73
13.21

55, 56

0
0

L 27
jing [

1.61
0
0

U;% 20.% 4d% 60.% 30.% 'I[J[.J%
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V jakeé zaleZitosti jste na Mel priselfa - Jiny (Poget dotaznil: 408)

— 100
<EEE]
3.33
] 13.64
Ufedni jednani, poskytnuti informaci 140
12,9
99.02
98. 11
0
0
3.33
2.27
Uredni jednani, prestupky |
0
1.89
0
0
6.67
i = .. , 227
pracovni schilzka (napf. zastupce firmy) |
0
0
0
0
0
0
= . |0
stiznost, petice |g
0
0
]
b
23,22
16.67
PRI 2.27
soukroma navitéva
3.23
0
b
44, 44
s 179.55
jiné
83.87
0.98
0
Uéé 20.% 40.% 60.% 30.% 10[.]%
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Jaka byla éekaci doba - Jiny (Poéet dotaznikii: 408)

W 2010
W 2011
IR
do 5 min. R LE]
[ 2015
W 2016
W 2017
W 2018
IO
a
1333
do 10 min. 02'2?
0
0
0
0
0
0
do 20 min. 02'2?
1.61
0
0
“ 11.11
0
nad 20 min. 8
0
0
0
0% 20% 0% e0% 80% 100%
Jak jste spokojen(a) s - Jinv(Potet dotazniki: 408)
W 2010
W 2o
1 [ 2z
1 L2013
. £ . .2015
ik W 2016
Jednédni a wystupowadni Ofednika - chovéani, vstAcnost |‘4 2 :.:201?
1 W 2018
1
1
0 1 2 3 4 5
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A4 ®
S URAD
1 S USMEVEM
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Organizacni slozka Technicka sprava budov

Vzdalenost bydlisté na Mel - Organizaéni sloZka Technicka sprava budov (Potet dotaznilai: 4)

100 B
2017
do 10 km _ 100 -

M 2018

10 - 20 km

0
0

nad 20 km g

0% 20% a0x 60% 80% 100%

Zpiisob dopravy na MeU - Organizaéni slboZka Technicka sprava budov (Po et dotaznikii: 4)

MHD |g W 2017

W 2018

0
0

50

meziméstska doprava

0% 20% 40% 60% B80% 100%

V jake zaleZzitostijste na Mel prisel/a - Organizacni sloZka Technicka sprava budov (Potet dotazniki: 4)

100
2018

0
uredni jednani, prestupky |U

0
0

pracovni schiizka (napf. zastupce firmy)

stiznost, petice

0
0
soukroma navitéva |0

0

0

finé

0% 20% 40% 60% 80% 1003
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JRaD

Jaka byla éekaci doba - Organizani sboZka Technicka sprava budov (Poet dotazniki: 4)

do 5 min, 100 :...201?
100 .
W 2018

do 10 min. g

do 20 min, g

. |0

nad 20 min. 0
Clz% 2lj% 4d% 60.% 30-% 10[2!%

Jak jste spokojen(a) s - Organizaini slozka Technicka sprava budov (Pofet dotazniki: 4)

1 W27
Jedndni a wystupowdni Ofednika - chovéni, vatfcnost g :.:2013

0 1 2 3 4 5
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Celkové prumérné hodnoceni vsech kategorii za vSechna sledovana
obdobi

(viz nize).

Vyvoj celkového priimérného hodnoceni
spokojenosti  klientd Me&U Zdar nad
Sdzavou v ¢ase ukazuje v poslednich tfech
letech ustdleni dosazienych hodnot pod
Urovni znamky 1,1, a to lze pokladat ve
srovnani s dosud provedenymi prizkumy
spokojenosti v jinych  organizacich,
za dlouhodobé nejlepsi  vysledek
dosaZzenych magistraty a méstskymi urady,
ve kterych bylo hodnoceni provedeno

Za vynikajici lze také povazovat historicky nejlepsi vysledek v ramci
primérného hodnoceni za vSsechny sledované kategorie dotazniku.

Srovnani s ostatnimi urady v ramci priimérnych znamek za celou dobu
realizace Setreni (2010-2018)

Orientaéni
systém
(plén)
méstského
uradu

Prostredi uradu -
celkovy vzhled,
prijemné
prostredi, véetné
chodeb, podminky
pro navitévniky
(mista k sezeni
apod.)

Jednani a
vystupovani
urednika -

chovani,
vstricnost

Pracovni
doba
méstského
uradu

V ramci porovnani jsou zahrnuty Méstské urady a Magistraty, které se dlouhodobé
vénuji budovani prozdkaznické orientace a pravidelné realizuji Setfeni spokojenosti

klientu.
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