Setfeni spokojenosti
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2015
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Uvod

Setfeni spokojenosti bylo realizovano v priibéhu zafi aZ prosince roku 2015.

Cilem sSetreni bylo zjistit, jak obéané vnimaji Méstsky urad
a jednani a vystupovani jeho zaméstnancu, prostredi Uradu, jak se v ném
orientuji.

Celkem bylo ve spolupraci se skolenymi tazateli vyplnéno 1530 dotazniku.

Prumérna znamka v kategorii jednani a vystupovani urednika je za cely urad
1,09.

Klienti iradu méli moznost dale hodnotit znamkami 1 az 5 nasledujici kategorie:

e orientacni systém,
e prostredi Uradu,

e pracovni doba.

Klienti byli také dotazani na:

o vzdalenost bydliste,
o zpUsob dopravy na MéU,
o zalezitost, ve které urad navstivili,

e cekaci dobu.

Setfeni spokojenosti patfi k nastrojiim zjistovani zpétné vazby. Pouziva se ve viech
metodach rizeni kvality. NejcastéjSim divodem pro zahajeni Setreni spokojenosti
klientt je snaha zjistit nebo ovérit zpétnou vazbu, tedy jak obcané a zakaznici
vnimaji praci Uradu, vystupovani zaméstnancul a Uroven poskytovanych sluzeb.



Pocty kontaktii na jednotlivych odborech

Odbor sekretariat tajemnika a vnitfnich véci

Celkem kontaktd
Odbor dopravy

Celkem kontaktd
Odbor finanéni

Celkem kontaktd
Odbor socialni

Celkem kontaktd
Odbor stavebni

Celkem kontaktd

Odbor obecni Zivnostensky urad

Celkem kontaktd

Odbor Zivotniho prostiedi

Celkem kontaktd

Odbor komunalnich sluzeb

Celkem kontaktd

Odbor majetkopravni

Celkem kontaktd

Oddéleni projektd a komunikace

Celkem kontaktd

Odbor skolstvi, kultury a sportu

Celkem kontaktd

Odbor rozvoje a izemniho planovani

Celkem kontaktd

Oddéleni informatiky

Celkem kontaktd

634

358

179

131

73

45

42

27

16

10



Priimérna znamka za jednani a vystupovani urednika jednotlivé
odbory

Oddéleni projektd a komunikace

Znamka za jedndni a vystupovani urednika 1,00
Odbor finanéni
Znamka za jedndni a vystupovani urednika 1,00

Odbor rozvoje a uzemniho planovani

Znamka za jedndni a vystupovani urednika 1,00

Odbor skolstvi, kultury a sportu

Znamka za jedndni a vystupovani urednika 1,00

Oddéleni informatiky

Znamka za jedndni a vystupovani urednika 1,00

Odbor majetkopravni

Znamka za jedndni a vystupovani urednika 1,06

Odbor sekretariat tajemnika a vnitfnich véci

Znamka za jedndni a vystupovani urednika 1,07
Odbor stavebni
Znamka za jedndni a vystupovani urednika 1,10

Odbor Zivotniho prostredi

Znamka za jedndni a vystupovani urednika 1,10
Odbor socidlni
Znamka za jedndni a vystupovani urednika 1,17

Odbor komunalnich sluzeb

Znamka za jednani a vystupovani urednika 1,19

Odbor obecni Zivhostensky urad

Znamka za jedndni a vystupovani urednika 1,24

Odbor dopravy

Znamka za jednani a vystupovani urednika 1,32



Vysledky za jednotlivé odbory a oddéleni MéU

Oddéleni projektii a komunikace

Vzdalenost bydtisté na MEU - 0ddéleni projektii a komunikace (Poiet dotazniki: 10)

<10 k. |

10-20 km |0
rad 20 k. | >
0% 20% 0% 60% 80% 100%
Zpiisob dopravy na MEU - Oddéleni projekti a komunikace (Potet dotazniki: 10)
mo |0

meziméstské doprava - 10
- F
kolo - 10
S re——
jiné |0
0% 20% 0% 60% 80% 100%

V jaké zdleZitosti jste na (Y] pfisel/a - 0ddéleni projekti a komunikace (Poiet dotazniki: 10)

aedn jednini, poskynuti informaci [ (20

uredni jednani, prestupky IO
pracovni schiizka (napf. zastupce firmy) IU
stiZnost, petice IO
soukroma navitéva IU
finé [0
0% 20% 0% 60% 80% 100%



Jaka byla ¢ekaci doba - Oddéleni projekt a komunikace (Pocet dotazniki: 10)

do 10 min. |0
do 20 min. IO
nad 20 min. |U

0% 20% 0% 60% 80%

Jak jste spokojen(a) s - Oddéleni projekti a komunikace (PoZet dotazniki: 10)

Orienta&ni systém (plan) _ 1.1
Prostfedi dfadu _ 1.1
Jednani a vystupovdni Ofednika - chovéani, vatfcnost _ 1
Pracovni doba _ 1.1
Priim &r _ 1.08

Odbor dopravy

Vzdalenost bydlisté na MEU - Odbor dopravy (Poget dotaznikii: 358)
-2k | >
nad 20 km - 8.66

0% 20% 0% 60% 80%

Zpiisob dopravy na MéU - Odbor dopravy (Poiet dotaznikii: 358)
mio ] 196
meziméstskad doprava . 2.23

kolo I 1.4
jiné |0.84
0% 20% 2% 0% 80%

100%

100%

100%



V jaké zalezitosti jste na MéU prisela - Odbor dopravy (Poet dotaznilai: 358)
aredni jednani, prestupky I 0.56
pracovni schlizka (napf. zastupce firmy) IU
stiznost, petice I0
soukroma navitéva |0

jiné |0-23

0% 20% 0% 60% 80% 100%

Jaka byla €ekaci doba - Odbor dopravy (Pocet dotazniki: 358)

ract20 min. | N 527
0% 20% 0% 60% 80% 100%

Jak jste spokojen(a) s - Odbor dopravy (Pocet dotaznki: 358)

Orientaéni systém (plan) NN '-11
prostredi orady NN 1. 15
Jednani a vystupovani Urednika - chovani, vstiicnost _ 1.32
Pracovni doba _ 1.13
Primér _ 1.18

0 1

L)
w
f
w

Odbor financni

Vzdalenost bydlisté na MéU - Odbeor finanéni (Poget dotazniki: 179)

do 10 km 95.53
10-20km J1.12
nad20 km [ 3.35

0% 20% 0% 60% 80% 100%



Zpisob dopravy na MéU - Odbor finanini (Poget dotaznika: 179)

meziméstska doprava I 1.12

jiné |0.56

0% 20% 0% 60% 80% 100%

V jaké zaleZitosti jste na MéU pfisela - Odbor finanéni (Poiet dotaznikii: 179)

uredni jednani, prestupky I 0.56
pracovni schiizka (napf. zéstupce firmy) IU
stiznost, petice IU
soukroma navitéva |0
jiné |0
0% 20% 0% 60% 80% 100%

Jaka byla tekaci doba - Odbor finanéni (Pocet dotazniki: 179)

do s min. |, << 5
do10min. 391

do 20 min. IO

nad 20 min. |0

0% 20% 0% 60% 80% 100%

Jak jste spokojen(a) s - Odbor finanni (Poet dotaznki: 179)

Orientacni systém (plan) _ 1.09
Prostredi aracu [N 1-08
Jednani a vystupovani urednika - chovani, vstiicnost _‘|
Pracovni doba _ 1.06
promer | 1.05

0 1

[x]
w
By
wn



Odbor komunalnich sluzeb

Vzdalenost bydltisté na MEU - Odbor komunalnich s uZeb (Poget dotaznikii: 27)

10-20 km [ 11 v
nad20 km 37

0% 20% 0% 60% 80% 100%

Zpiisob dopravy na MéU - Odbor komunalnich sluzeb (Poget dotazniki: 27)
ol
meziméstska doprava io
o | - '
kolo . 3.7
jiné |0

0% 20% 0% 60% 80% 100%

V jaké zdleZitosti jste na MEU pfisel/a - Odbor komunalnich sluzeb (Potet dotaznilai: 27)

Gredni ecnani, poskytnt informacs |

uredni jednani, prestupky IU
pracovni schlizka (napf. zéstupce firmy) lo
stiznost, petice . 3.7
soukroma navitéva |0
jiné IU
0% 20% 0% 60% 80% 100%

10



Jaka byla cekaci doba - Odbor komunalnich sluzeb (Pocet dotaznki: 27)

do 10 min. - 1.1

do 20 min. IU

nad 20 min. |U
0% 20% 0% 60% 80% 100%

Jak jste spokojen(a) s - Odbor komunahich suZeb (Poéet dotazniki: 27)

Orientacni systém (plan) _ 1.1
Prostredi Gracy [ NNMMMN 15
Jednani a vystupovani urednika - chovani, vstiicnost _ 1.19
Pra covni doba _ 1.15
pramr N 1.5

0 1

)
w
&y
wn

Odbor majetkopravni

Vzdalenost bydlisté na MEU - 0dbor majetkopravni (PoZet dotaznikii: 16)

a0 10 v |

10 - 20 km iO

nad 20 km |U
0% 20% 0% 60% 80% 100%
Zpiisob dopravy na MEU - Odbor majetkopravni (Poiet dotazniki: 16)
miD |0

meziméstskd doprava |°

koto [ 625

jiné |0
0% 20% 0% 60% 80% 100%

11



V jaké zalezitosti jste na MéU prisela - Odbor majetkopravni (Poéet dotazniki: 16)

iedn jednini, poskynuti informaci | ¢

Uredni jednani, prestupky |0
pracovni schiizka (napr. zastupce firmy) - 12.5
stiznost, petice I0
soukroma navitéva |0
jiné |0
0% 20% 0% 60% 80% 100%

Jaka byla ¢ekaci doba - Odbor majetkopr avni (Potet dotazniki: 16)

do 10 min. - 6.25

do 20 min. IO

nad 20 min, |0
0% 20% 0% £0% 80% 100%

Jak jste spokojen(a) s - Odbor majetkopravni (Pocet dotazniki: 16)

Orientaéni systém (plan) NN 106

prostredi orady [N .13

Jednani a vystupovani Urednika - chovani, vstiicnost _ 1.06
Pracovni doba _ 1.06

pramer N 108

0 1

%]
w .
=

Odbor obecni Zivnostensky urad

Vzdalenost bydlisté na M&U - Odbor obecni Zivnostensky urad (Pocet dotazniki: 45)

sorovn |

nad 20 km iﬂ

0% 20% 0% 60% 80% 100%

12



Zplsob dopravy na MéU - Odbor obecni Zivnostensky urad (Pocet dotaznki: 45)
wio 222

meziméstskd doprava |0

kolo |U
vzt [ '
jiné |0
0% 20% 0% 60% 80% 100%

V jaké zalezitosti jste na MEU pfisel/a - Odbor obecni Zivnostensky iifad (Poget dotaznilai: 45)

aedn jednin, poskytnuti informaci | RN (o0

uredni jednani, prestupky |0
pracovni schiizka (napf. zéstupce firmy) ItJ
stiznost, petice IO
soukroma navitéva |0
jiné |0
0% 20% 0% 60% 80% 100%

Jaka byla ¢ekaci doba - Odbor obecni Zivnostensky urad (Pocet dotaznkii: 45)

eo s min. | :: -
do10min. [Nz

do 20 min. IO

nad 20 min. JJJ222

0% 20% 0% 60% 80% 100%

Jak jste spokojen(a) s - Odbor obecni Zivnostensky i ad (Potet dotaznki: 45)

Orientacni systém (plan) _ 1.07
Prostiedi oradu (NN ' 18
Jednani a vystupovani urednika - chovani, vstiicnost _ 1.24
Pracovni doba _ 1.27
prim - | .19

0 1

[x]
w
By
wn
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Odbor rozvoje a uzemniho planovani

Vzdalenost bydtisté na MéU - Odbor rozvoje a tizemniho planovani (Potet dotaznikai: 6)

N F

0% 20% 0% 60% 80% 100%

Zpiisob dopravy na MEU - Odbor rozvoje a izemniho plinovani (PoZet dotaznikii: 6)
"
meziméstska doprava IU
- [E
kolo _ 16.67
péiky iO

jiné |0
0% 20% 0% £0% 80% 100%

V jaké zalezitosti jste na MéU pfisela - Odbor rozvoje auzemniho planovani (Poget dotaznikii: 6)

aFedn jednin, poskynuti informaci | (o0

uredni jednani, prestupky I0
pracovni schiizka (napf. zéstupce firmy) |0
stiznost, petice |0
soukroma navitéva |U
jiné |0
0% 20% 0% 60% 80% 100%

Jaka byla ¢ekaci doba - Odbor rozvoje a uzemniho plinovani (Pocet dotaznka: 6)
cos min. |,
do 10 min. IU
do 20 min, IO

nad 20 min. |U

0% 20% 0% 60% 80% 100%

14



Jak jste spokojen(a) s - Odbor rozvoje a tizemniho planovani (Pocet dotazniki: 6)

Orientacni systém (plan) _ 117
prostiedi drady [N .17
Jednani a vystupovani ufednika - chovani, vstificnost '_1
Pracovni doba _1
Priimér _ 1.08

0 1

Odbor sekretariat tajemnika a vnitinich véci

Vzdalenost bydtisté na MEU - Odbor sekretariat tajemnika a vnitinich véci (PoZet dotazniki: 634)

a0 10 v | <
10-20 km | 1+ 5

nad 20 km . 3.47
0% 20% 0% 60% 80%

Iplsob dopravy na MéU - Odbor sekretariat taje mnika a vnitinich véci (Poet dotazniki: 634)

wio 315
meziméstska doprava - 5.52

kelo ] 1.26
sziy [ /-
jiné |0'32
0% 20% 0% 60% 80%

15

~
w
=

100%

100%



V jaké zaleZitosti jste na MéU prisel/a - Odbor sekretariat tajemnika a vnitinich véci (Potet dotazniki: 634)

iredn jednini, poskynuti nformaci [ ¢ 5

Gredni jednani, prestupky |0—95
pracovni schlizka (napf. zastupce firmy) |E|-32
stiznost, petice I0
soukroma navitéva |0
jiné |0.16
0% 20% 0% 60% 80% 100%

Jaka byla Zekaci doba - Odbor sekretariat tajemnika a vnitinich véci (Pocet dotazniki: 634)

do10min. || 15«
do20min. |74

nad 20 min, .3.31
0% 20% 0% £0% 80% 100%

Jak jste spokojen(a) s - Odbor sekretariat tajemnika a vnitrnich véci (Pocet dotaznki: 634)

Orientazni systém (otsr) I 1.0¢

prostredi aracu [ N 107

Jednani a vystupovani (fednika - chovani, vstificnost _ 1.07
Pracovni doba _ 1:4

Primér — 1.08

0 1

]
w
s
wn

Odbor socialni

Vzdalenost bydtisté na MéU - Odbor socia lni (Poet dotazniki: 131)

P E——
nad20 km JJJ382

0% 20% 0% £0% 80% 100%

16



Zpisob dopravy na MéU - Odbor socialni (Poet dotazniki: 131)

MHD - 458

meziméstskd doprava - 5.34

kolo ] 1.53
jiné IU.76
0% 20% 0% 60% 80% 100%

V jaké zaleZitosti jste na MEU pisel/a - Odbor sociahni (Poéet dotaznikd: 131)

aedn jednin, poskytnuti informaci | RN (o0

uredni jednani, prestupky |0
pracovni schiizka (napf. zéstupce firmy) IU
stiznost, petice IU
soukroma navitéva |0
jiné |0
0% 20% 0% 60% 80% 100%

Jaka byla €ekaci doba - Odbor socialni (Poéet dotaznikl: 131)

do10min. || =7

do20min. 153

nad 20 min. l1.53
0% 20% 0% 60% 80% 100%

Jak jste spokojen(a) s - Odbor socialni (PoZet dotaznki: 131)

Orientacni systém (plan) _ 1.09

prostiedi oradu [N 12
Jednani a vystupovani urednika - chovani, vstiicnost _ 1.17

Pracovni doba _ 1.07

promar | 1.1

0 1

[x]
w
By
wn
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Odbor stavebni

Vzdilenost bydlisté na MéU - Odbor stavebni (Poéet dotazniki: 73)

nad20 km [ 12 33

0% 20% 0% 60% 80% 100%

Zpiisob dopravy na MEU - Odbor stavebni (Potet dotazniki: 73)
wo
meziméstskad doprava I 137
o I - -
kolo - 5.48
péiky - 12.33

jiné |0
0% 20% 0% £0% 80% 100%

V jaké zaleZitosti jste na MEU piisela - Odbor stavebni (Poéet dotazniki: 73)
Graei i, oot intormact [T -
uredni jednani, prestupky I0
pracovni schiizka (napf. zéstupce firmy) |0
stiznost, petice |0
soukroma navitéva |U

jiné |0
0% 20% 0% 60% 80% 100%

Jaka byla tekaci doba - Odbor stavebni (Pocet dotazniki: 73)

do 10 min. - 6.85

do 20 min. .Z.Td

nad 20 min. ID

0% 20% 0% 0% 80% 100%

18



Jak jste spokojen(a) s - Odbor stavebni (Pocet dotaznki: 73)

Orientaéni systém (plan) _ 1.16
Prostredi Gradu (NN 1. 11
Jednani a vystupovani Ufednika - chovani, vstiicnost _ 1.1
Pracovni doba RN 1. 14
premer [ .13

0 1

X3
w
g
wn

Odbor skolstvi, kultury a sportu

Vzdalenost bydlisté na MéU - Odbor 3ko btvi, kultury a sportu (Pocet dotaznki: 7)

o0 10 v |

10-20 km |0
nad 20 km || 4 2
0% 20% 0% 60% 80% 100%

Zpusob dopravy na MéU - Odbor $kolstvi, kultury a sportu (Poget dotazniki: 7)

meziméstskd doprava IU

kolo |U
jiné |0
0% 20% 0% 60% 80% 100%

V jaké zaleZitosti jste na MéU pfiSela - Odbor Skolstvi, kultury a sportu (Poé et dotazniki: 7)

aedn jednin, poskytnuti nformaci | 100

uredni jednani, prestupky I0

pracovni schiizka (napf. zastupce firmy) IO
stiznost, petice IO

soukroma navitéva |0

jiné IU

0% 20% 0% 60% 80% 100%

19



Jaka byla ekaci doba - Odbor $kolstvi, kultury a sportu (Potet dotazniki: 7)

e 5 min. | 20

do 10 min. ID
do 20 min. IO

nad 20 min. IO

0% 20% 0% 60% 80% 100%

Jak jste spokojen(a) s - Odbor Skoktvi, kultury a sportu (Poget dotazniki: 7)

Orientacni systém (plan) _ 114
prostredi aracy |
Jednani a vystupovani urednika - chovani, vstiicnost ._1
Pracovni doba _ 1
promar N 1.0

0 1

"~
w
g
wn

Odbor Zivotniho prostiedi

Vzdalenost bydtisté na MEU - Odbor Zivotniho prostiedi (Pocet dotaznikii: 42)

0% 20% 0% 60% 80% 100%

Zpiisob dopravy na MU - Odbor Ziwotniho prostiedi (Pocet dotaznikii: 42)
mHD 0
meziméstskad doprava |U

jiné |0
0% 20% 0% £0% 80% 100%

20



V jaké zalezitosti jste na MéU prisel/a - Odbor Zivotniho prostiedi (Pocet dotaznikii: 42)

Gedni ecnani, poskytnut informacs [ <

uredni jednani, prestupky IU
pracovni schizka (napf. zastupce firmy) IO
stiznost, petice .2-38
soukroma navitéva |0
jiné |0
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Jaka byla ¢ekaci doba - Odbor Zivotniho prostiedi (Pocet dotazniki: 42)

do 10 min. - 7.14

do 20 min. . 2,38

nad 20 min. |0

0% 20% 0% 60% 80% 100%

Jak jste spokojen(a) s - Odbor Zivotniho prostfedi (Poet dotazniki: 42)

Orientacni systém (plan) _ 11
Prostredi aracu [N 117

Jednani a vystupovani urednika - chovani, vstficnost _ 11
Pracovni doba _ 1.12
pramer | .12

0 1

r~
w
By
o

Oddéleni informatiky

Vzdalenost bydlisté na M&U - 0ddéleni infor matiky (Pocet dotazniki: 2)

a0 10 . | -

10 - 20 km lo

nad 20 km IU

0% 20% 0% 60% 80% 100%

21



Zplisob dopravy na MEU - Oddéleni informatiky (Poet dotazniki: 2)

wio [0

meziméstska doprava |D

kolo IO
sz [ 5
jiné |0
0% 20% 0% 60% 80% 100%

V jaké zaleZitosti jste na MEU prisela - 0ddéleni informatiky (Poget dotazniki: 2)

aedn jednini, poskynuti nformaci | 10

Ufedni jednani, prestupky I0

pracovni schlizka (napf. zéstupce firmy) |0

do 5 min.

do 10 min.

do 20 min.

nad 20 min,

stiznost, petice |0
soukroma navitéva I0

jiné |0
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Jaka byla Eekaci doba - 0ddéleni infor matiky (PoZet dotazniki: 2)

0% 20% 0% 60% 80% 100%

Jak jste spokojen(a) s - Oddéleni informatiky (Pocet dotazniki: 2)
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Hodnoceni dle jednotlivych oblasti za viechna sledovana obdobi a MéU
(celkem 4 534 kontaktii)

Jednani a vystupovani urednika

Pramér A 115

2015
2013 1.25
2012
2011

2010

1 1.05 11 1.15 1.2 1.25 13

Orientacni systém (plan)

Pramer PP 13

2015
2013
2012
2011

2010
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Prostredi uradu

Primér 1.12
2015 1.12
2013 1.03
2012 1.07
2011 1.14
2010 1.22
019 0.235 i 1.;)5 111 1.I15 112 1.I25

Pramér

2015

2013

2012

2011

2010

Pracovni doba

P/, 116

1.31
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Celkové primérné hodnoceni vSech kategorii za vSechna sledovana obdobi
(celkem 4 534 kontaktti)

Celkové primérné hodnoceni vsech
kategorii
1.30
1.25
1.20 1.25 ap»)010
apm»)(011
1.15
1.17 agun?012
1.10 w2013
1.05 1.09 1.10 1.10 agm2015
1.00 T T T T 1
2010 2011 2012 2013 2015

Vyvoj celkového primérného hodnoceni spokojenosti klienti MéU v Ease
ukazuje ustaleni dosaZzenych hodnot na urovni znamky 1,10 a to miZeme
pokladat ve srovnani s dosud provedenymi priizkumy spokojenosti v jinych
uradech za dlouhodobé nejlepsi vysledek (viz predchozi zpravy) dosazeny
magistraty a méstskymi urady, ve kterych jsme hodnoceni provedli.

Shrnuti

Zmény sledovanych ukazatel( spokojenosti s Pracovni dobou a Orienta¢nim planem
vykazuji minimalni odchylky 0,05, coz lze povazovat za statisticky malo vyznamné.

Doporucujeme vénovat pozornost zvyseni hodnoty ukazatele Prostredi Uradu o 0,09
a hledani moznych pricin tohoto zhorseni.

Za vynikajici mUZeme povazovat sniZzeni hodnoty ukazatele spokojenosti
s Jednanim a vystupovanim uredniki o 0,16 a navrat k historicky nejlepsi
dosazené hodnoté 1,09.
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,» 10, co vidime na prvni pohled, nemusi vzdy byt uceleny obraz. Moudry ¢lovék
vi, Ze chce-li o nécem zjistit pravdu, musi se poucit z pohledu druhych, a nikoli
jen ze svého vlastniho.“

V ramci diskuze nad dosazenymi vysledky opét doporucujeme vzit v avahu fakt,
Ze pokud méstsky urad porovnavame s jinymi, jedna se o srovnani s nejlepsimi.
NejlepSimi v tom slova smyslu, Ze si uvédomuji vyznam zpétné vazby, maji
»odvahu“ zpétnou vazbu prijmout a vyjadruji zavazek s vysledky pracovat a
zvysovat kvalitu poskytovanych sluZzeb, coz MéU Zd'ar nad Sazavou bezpochyby
dlouhodobé ¢ini.

To vie dava MU Zdar nad Sazavou urcitou konkurenéni vyhodu v sektoru
verejnych sluzeb v dobé, kdy pokracuje jejich , demonopolizace® rusenim
mistni prislusnosti jednotlivych agend a tim se posiluje konkurencni prostredi
mezi méstskymi urady, které tyto agendy vykonavaji.

,Byva lakavé nevnimat skutecnost, kdyz si prejeme, aby byla jina. Moudry
clovék vi, Ze je dilezité prijmout pravdu a ke kazdému ukolu se postavit
c¢elem.“

Radka Canikova, Stanislav Kocourek
Management ve Verfejné Spravé
MVS projekt, s.r.o. - poradenstvi, konzultace, vzdélavani.
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