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Vysledky Setreni spokojenosti klientti za cely urad a rok 2016

Celkem bylo v priibéhu roku 2016 Skolenym tazatel vybrano 476 dotaznik.

Vzdalenost bydlisté na MmeU - (Potet dotazniki: 476)

nad 20 km (NS 03
0% 0% 0% 60% B0% 100%

Zpiisob dopravy na MU - (Poget dotaznikii: 476)

wio =15

meziméstska doprava - 4.2

kelo I 1.08
pesy [ -
jing I'I 26
0% 20% 40% a0% 80% 100%

V jaké zaleZitostijste na Mel piizel/a - (Pofet dotazniki: 4 76)
GFedni jednani, peskvtnuti informaci _34.45
ufedni jednani, prestupky I 1.89
pracovni schiizka (napf. zéstupce firmy) I 168
stiznost, petice IC'-42
soukroma navitéva IU-42

jine [N 13

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Jaka byla éekaci doba - (Pofet dotaznilad: 476)

do10min. | "5
do20 min. [ 525
nad 20 min, .3.36

0% 20% A0% 60% B0 100%



Jak jste spokojen(a) s - (Poiet dotazniki: 476)

Orienta &ni systém (plan) _ 1.09
Prostredi dracu NN .14
Jednédni a wystupovani Ofednika - chovéani, vstdconost _ 1.04
Pracovni doba _ 1.09
Primér _ 1.09

0 1 2



Vysledky Setreni spokojenosti klientti za rok 2016 a jednotlivé
odbory/oddéleni

Oddéleni projektii a komunikace

Vzdalenost bydlisté na M&U - 0ddéleni projekti a kemunikace (Pocet dotaznii: 3)

10-20 km |0
nad 20 km |0
0% 20% 40% 6% BO% 100%
Zpiisob dopravy na MéU - Oddé&leni projekti a komunikace (Poget dotaznikd: 3)
mHD [0

meziméstska doprava | 0

kalo |U

jiné |0
0% 20% 0% 60% 80% 100%



V jake zalezitosti jste na MU prisel/a - 0ddé&leni projekt(i a komunikace (Pofet dotazniki: 3)
Gredn jednini, poskytnuti informaci MMM o0
ufedni jednani, prestupky |U
pracovni schiizka (napf. zastupce firmv) |fJ
stiznost, petice |U
soukrom navitéva |U
siné |0
Uf.lé Qd% 4d% 6d% Sd% 106%
Jaka byla Eekaci doba - 0ddéleni projekti a komunikace (Pofet dotaznikid: 3)
do 10 min. -|U
do 20 min. .|U
nad 20 min. -|0
U;% Ed% 40.% ﬁd% SUI% 1[]{.]%
Jak jste spokojenia) s - Oddéleni projekti a komunikace (Pofet dotazniki: 3)

Orientaéni systém (plan) _ 2
Prostiedi oracu [ NMMEN ' 33
Jednani a vystupevani Gfednika - chovani, vstHcnost _ 1
Pracovni doba _ 1.33
pimer [N ' 42
0 1

(R}
[E%)
e
wn

Odbor dopravy

Vzdalenost bydlisté na MeU - Odbor dopravy (Poget dotaznikd: 108)

nad 20 km | 3%

0% 0% 0% 60% B0% 100%



Zpiisob dopravy na MéU - Odbor dopravy (Poéet dotaznii: 108)
wio Ji] 185

meziméstska doprava . 7

kalo ]U
pesky [N °-2
jing IU.93
U;% 20.% 40.% 60.% 30.% 106%

Vjaké zileZitosti jste na MeU prisel/a - Odbor dopravy (Pofet dotazniki: 108)

ot sednin, poskytnts nfornact | NN -+
ufedni jednani, prestupky . 37
pracevni schiizka (napf. zastupce firmyv) |U
stiznost, petice |0
soukroma navitéva |U
jing |0-93

0% 20% 0% 60% B0% 100%

Jaka byla éekaci doba - Odbor dopravy (Poget dotaznilai: 108)

do 10 min, _ 24.07
do 20 min. _ 16.67
nad 20 min. - 10.19

0% 0% 0% 60% 80% 100%

Jak jste spokojen(a) s - Odbor dopravy (Poet dotaznii: 108)

Orienta&ni systém (plan) _ 112

Prostfedi (fadu _ 113

Jednani a vystupovani Ofednika - chovéni, vstdconost _ 1.08
Pracovni doba _ 112

Primér ._'I-'I'I

0 1 2 3 4



Odbor finan¢ni

Vzdalenost bydlisté na MéU - Odbor finanéni (Potet dotaznikii: 11)

10-20 ke [N 202
nad20 km [ 03

03 20% 40% 60% B0%

Zpiisob dopravy na MEU - Odbor Finanéni (Poget dotazniki: 11)
mHD [0
mezim éstska doprava |fJ

sezi [ o4
0% 0% 0% ¢0% 80%

Jaka byla éekaci doba - Odbor Finanéni (Poéet dotaznilai: 11)

do 20 min, ]0
nad 20 min. |U

0% 0% 0% 60% 80%

Jak jste spokojen(a) s - Odbor Finanéni (Poéet dotazndud: 11)

Orientaéni svstém (plin) _ 1.09
Prostredi dradu [N 105
Jedndni a wystupovdni Ofednika - chovéni, vstdonost _ 1
Pracovni doba _1
Priimér _ 1.05

0 1 2 3 4

1003

100%

100%



Odbor komunalnich sluzeb

Vzdalenost bydlisté na M&U - Odbor komunalnich suZeb (Potet dotazniki: 19)

10-20 km |0
nad 20 km |U
0% 20% A0% 60% B80% 100%
Zpiisob dopravy na MEU - Odbor komunalnich slufeb (Poet dotazniki: 19)
mHD [0

mezim éstska doprava | 0

kol [ 052

0% 0% 0% ¢0% 80% 100%

¥ jake zalezitosti jste na MéU priselfa - 0dbor komunalnich sluZzeb (Poéet dotaznikii: 19)

iech jednin, poskytnut nfornaci MM -7

ufedni jednani, prestupky - 5.26

pracovni schiizka (napf. zastupce firmv) . 526
stiznost, petice |U
soukrom navitéva |U

jiné |0
0% 20% 40% 60% B0% 100%

Jaka byla Zekaci doba - Odbor komunalnich sluzeb (Poéet dotaznikd: 19)

do 10 min, -|U
do 20 min, .|U

nad 20 min, |0

0% 20% A0% 60% B0 100%



Jak jste spokojen(a) s - Odbor komunanich sluZeb (Poéet dotaznikii: 19)
Orentaéni systém (plan) _'I
Prostredi dracu [N 1.05
Jednédni a wystupovani Ofednika - chovéani, vstdconost _ 1
Pracovni doba _1
Priimér _ 1.01

0 1 2 3

Odbor majetkopravni

Vzdalenost bydlisté na M&U - Odbor majetkoprivni (Poéet dotazndai: 10)

do 10 km

60

10 - 20 km 10

nad 20 km 30

0% 20% A0% 60% BO%

Iplsob dopravy na MeU - Odbor majetkopravni (Poget dotaznikd: 10)
w |o
mezim éstska doprava - 10
e |

kelo |0
ety [N >0
jing |U
0% 0% 0% 60% 80%

V jake zalezitosti jste na MaU piizel/a - Odbor majetkoprivni (Poéet dotazndai: 10)
UFedni jednani, poskytnuti informaci _ 80
Uredni jednani, pfestupky |U
pracovni schiizka (napf. zastupce firmyv) |U
stiZnost, petice _ 20
soukroma navitéva |U
jiné |0

0% 20% 40% 60% B0

100%

100%

100%



Jaka byla éekaci doba - Odbor majetkopravni (Poéet dotazniki: 10)

o5 min. | ]
oromin. |

do 20 min, ]0
nad 20 min. |0

0% 0% 0% 60% 80%

Jak jste spokojen(a) s - Odbor majetkoprawni (Potet dotaznilii: 10)

Orientaéni svstém (plin) _ 1.2
Prostfedi radu _ 1.2
Jedndni a wystupovdni Ofednika - chovéni, vstdonost _ 1
Pracovni doba _ 11
prim e | .13

0 1 2 3

100%



Odbor obecni Zivnostensky urad

Vzdalenost bydlisté na M&U - Odbor obecni Zivnostensky tfad (Poget dotaznikd: 29)

do 10 km 75,86

nad20 km [ 03¢

03 20% 40% 60% B0% 1003

Zpiisob dopravy na MEU - Odbor obecni #ivnostensky ufad (Poget dotazniki: 29)
wo |
meziméstskd doprava - 6.9
oo |

kelo |0
peziy [ - <2
jing |U
0% 0% 0% ¢0% 80% 100%

V jake zaleZzitostijste na Mal prisela - Odbor obecni Zivnostensky tiFad (Poget dotazniki: 29)

wech jednini, poskytnuti nfornac MM (00

ufedni jednani, prestupky |U
pracovni schiizka (napf. zastupce firmv) |fJ
stiznost, petice |U
soukrom navitéva |U
jiné |0
UEIE 2[].% 4d% 60.% SUI% 106%

Jaka byla Eekaci doba - Odbor obecni Zivnostensky ufad (PoZet dotazndd: 29)

do10min. [JHse

do 20 min. .|U

nad 20 min, |0

0% 20% A0% 60% B0 100%



Jak jste spokojen(a) s - Odbor obecni Zivnostensky Fad (Poéet dotazniki: 29)

Orentaéni systém (plan) _'I
Prostfedi dradu _ 1.34
Jednédni a wystupovani Ofednika - chovéani, vstdconost _ 1
Pracovni doba _ 1.1
i+ I 1.1

0 1 2 3 4 5
Odbor rozvoje a uizemniho planovani

Vzdalenost bydtisté na M&l - Odbor rozvoje a tizemniho planovani (Poget dotaznilai: 5)

sor0kn |

red20 k. [
U;% Ed% 4d% éd% Sd% 10;]%
ZIphsob dopravy na MeU - Odbor rozvoje a tzemniho plinovani (Poéet dotaznika: 5)
mHD |0

meziméstska doprava | 0

kelo |0
ety [N >0
jing |U
0% 0% 0% 60% 80% 100%

V jake zaleZzitostijste na Mel piiiel/a - Odbor rozvoje avzemniho planovani (Poiet dotaznikai: 5)
PRe——
Uredni jednani, pfestupky |U
pracovni schiizka (napf. zastupce firmyv) |U
stiznost, petice |E|
soukroma navitéva |U
jiné |0

0% 20% 40% 60% B0 100%



Jaka byla éekaci doba - Odbor rozvoje a izemniho plinovani (Poget dotazniui: 5)
do 10 min. .|U
do 20 min. ]0
nad 20 min. .|U

0% 0% 0% 60% 80% 100%

Jak jste spokojen(a) s - Odbor rozvoje a tizemniho planovani (Poget dotazniki: 5)

Orientaéni svstém (plin) _1
Prostfedi radu _ 1.2
Jedndni a wystupovdni Ofednika - chovéni, vstdonost _ 12
Pracovni doba _1
prim e | .

0 1

(38 ]
w
o
o

Odbor sekretariat tajemnika a vnitinich véci

Vzdalenost bydlisté na M&U - Odbor sekretariat tajemnika a vnitinich véci (Poiet dotazniki: 142)

do 10 km 71.83

md20 km [
0% 0% 0% 60% 80% 100%

Zpisob dopravy na M&U - Odbor sekretariat taje mnika a vnitinich véci (Pocet dotaznika: 142)
wio 22
meziméstska doprava - 5.63

auto

61,97

kelo 0.7
pesiey [ . %
fing I1-41

0% 0% 0% 60% 80% 100%



V jake zalezitosti jste na MaU priselfa - Odbor sekretariat tajemnika a vnitinich véci (Poget dotaznikd: 142)
PETRee—— e
ufedni jednani, prestupky |U
pracovni schiizka (napf. zastupce firmv) I 1.41
stiznost, petice |U

soukrom navitéva |U

jiné |0
Uf.ﬁ 2[].% 4d% 60.% SUI% 1UE]%
Jaka byla éekaci doba - Odbor sekretariit tajemnika a vnitinich véci (Pofet dotaznikid: 142)
do10min. [N
do20min. 352
nad 20 min, .3.52
U;% 20.% 40.% 60.% SUI% 1UE.]%

Jak jste spokejenia) s - Odbor sekretariat tajemn#ka a vnitrnich véci (Pocet dotaznikG: 142)

Orientaéni systém (plan) _ 1.1
Prostfedi Ofadu _ 1.18
Jednani a vystupevani Gfednika - chovani, vstHcnost _ 1.02
Pracovni doba _ 1.13
Primé&r ._‘1.11

0 1

(R}
[E%)
e
wn

Odbor socialni

Yzdalenost bydlisté na M&U - Odbor socialni (Potet dotazniki: 20)

10-20km [N ©
mad 20 km [

0% 0% 0% 60% B0% 100%



Zplisob dopravy na MU - Odbor socialni (Poéet dotazniki: 20)
wi |o
mezim éstska doprava - 10
e—————————y

kaolo | 0
= ®
jiné |0
0% 20% 0% 60% 80% 100%

V jaké zaleZitostijste na Mel piizel/a - Odbor sociahni (PoEet dotaznikid: 20)

ot sednin, poskytnts nfornact NN -
ufedni jednani, prestupky |EJ
pracevni schiizka (napf. zastupce firmyv) |U
stiznost, petice |0
soukroma navitéva |U
jing |U

0% 20% 0% 60% B0% 100%

Jaka byla éekaci doba - Odbor sociilni (Potet dotaznilai: 20)

dos min. |, -0
do 10 min. [T 0

do 20 min, ]0

nad 20 min. |U

0% 0% 0% 60% 80% 100%

Jak jste spokojen(a) s - Odbor socialni (Poiet dotazniai: 20)

Orienta&ni systém (plan) _1
Prostfedi dfadu _ 1.2
Jednani a vystupovani Ofednika - chovéni, vstdconost _ 1.05
Pracovni doba _1
Priim &r _ 1.08

0 1 2 3 4 3



Odbor stavebni

Vzdalenost bydlisté na M&U - Odbor stavebni (Pot et dotaznikii: 32)

nad20 km 313
0% 0% 0% 60% 80% 100%

Zpiisob dopravy na MEU - Odbor stavebni (PoZet dotaznikii: 32)
wo
mezim éstska doprava io
oo | -
kolo . 3.13
péky . 3.13

jiné |U
0% 0% 0% ¢0% 80% 100%

V jake zaleZzitostijste na Mal priseVa - Odbor stavebni (Poéet dotaznikii: 32)

PTRee—— P
ufedni jednani, prestupky . 3.13
pracovni schiizka (napf. zastupce firmv) |fJ
stiznost, petice |U
soukrom navitéva |U

jiné |0
0% 20% 40% 60% B0% 100%

Jaka byla éekaci doba - Odbor stavebni (Pofet dotazniki: 32)

do10min. [ 625
do20 min. 313

nad 20 min, |0

0% 20% A0% 60% B0 100%



Jak jste spokojen(a) s - Odbor stavebni (Poéet dotaznikii: 32)

Orentaéni systém (plan) _ 1.03
Prostiedi oracu | NMMIEN 113
Jednédni a wystupovani Ofednika - chovéani, vstdconost _ 1.03
Pracovni doba _ 1.03
Priimér _ 1.05

0 1

(38 ]
W
o
wn

Odbor skolstvi, kultury a sportu

Vzdalenost bydlisté na MéU - Odbor ko ktvi, kultury a sportu (Poiet dotaznikii: 6)
10 - 20 km .|U
nad 20 km -|U

0% 20% A0% 60% BO% 100%

Ipiisob dopravy na M&U - Odbor fkolstvi, kultury a sportu (PoZet dotaznikd: 6)

MHD _ 16.67

meziméstska doprava |EJ
kelo _ 16.67
=N

jiné |U

0% 0% 0% 60% 80% 100%

¥ jake zaleZzitosti jste na MéU prizel/a - Odbor Skolstwi, kultury a sportu (Poéet dotaznikii: 6)
Ufedni jednani, poskytnuti informaci _ 16.67
Uredni jednani, pfestupky |U
pracovnischiizka (napr. zsstupes firmy) [ ¢
stiznost, petice |E|
soukroma navitéva |U
jiné |0

0% 20% 40% 60% B0 100%



Jaka byla Eekaci doba - Odbor $kolstvi, kultury a sportu (Poéet dotaznikd: 6)
do 10 min. .|U
do 20 min, ]0
nad 20 min. .|U

0% 0% 0% 60% 80% 100%

Jak jste spokojen(a) s - Odbor ikoktvi, kultury a sportu (Potet dotaznili: 6)

Orientaéni svstém (plin) _ 1.33
Prostfedi radu _ 1
Jedndni a wystupovdni Ofednika - chovéni, vstdonost _ 1.17
Pracovni doba _ 117
primer | 117

0 1 2 3 4 5
Odbor Zivotniho prostiedi

V¥zdalenost bydlisté na M&U - Odbor Zivotniho pros tiedi (Pocet dotazniki: 16)

nad20 km [ 25

0% 20% A0% 60% BO% 100%

Zpiisob dopravy na MEU - Odbor Zivotniho prostiedi (Potet dotazniki: 16)
ol
meziméstska doprava .|U
oo |
kelo ]Cl
pEtky lO
jine |0

0% 0% 0% 60% 80% 100%



V jake zalezitosti jste na Mal priselfa - Odbor Zivotniho prostiedi (PoEet dotazniki: 16)

G jednani, poskytnuti informaci RN = ;
Ufedni jednani, prestupky - 12.5

pracovni schiizka (napf. zastupce firmv) |fJ
stiznost, petice |U

soukrom navitéva |U

jiné |0

0% 20% 40% 60% B0 100%

Jaka byla Eekaci doba - Odbor Zivomniho prostredi (Pofet dotazniki: 16)

do10min. [ 625

do 20 min. .|U
nad 20 min, |0

0% 20% A0% 60% B0 100%

Jak jste spokojen(a) s - Odbor Zivotniho prostiedi (Pocet dotaznikii: 16)

Orientaéni systém (plan) _ 1.13

Prostfedi Ofadu _ 113

Jednani a vystupevani Gfednika - chovani, vstHcnost _ 1.06
Pracovni doba _ 1.08

primr | .09

0 1

(R}
[E%)
e

wn

Odbor finan¢ni kontroly a interniho auditu

Vzdalenost bydbisté na MéU - 0ddéleni Finanéni kontrolya interniho auditu (Pocet dotaznikii: 13)

10-20km |74
nad20 km [

0% 0% 0% 60% B0% 100%



Zpiisob dopravy na MEU - 0ddé&leni Finanéni kontroly a interntho auditu (Pofet dotazniki: 13)
wio [0
mezim éstska doprava .|U
kola ]U
.- [r

0% 20% 40% &0% B0 100%

Vjaké zileZitosti jste na Mel prisel/a - 0ddékeni finantni kontroly a interntho auditu (Poget dotazndkii: 13)

Gt sednin, poskstnti nfornact [N -
ufedni jednani, prestupky - 769
pracevni schiizka (napf. zastupce firmyv) |U
stiznost, petice |0
soukroma navitéva |U
jing |U

0% 20% 0% 60% B0% 100%

Jaka byla éekaci doba - Oddéleni fFinanéni kontroly a interniho auditu (Pofet dotazniui: 13)

do 10 min, .|U
do 20 min. ]0

nad 20 min. |U

0% 0% 0% 60% 80% 100%

Jak jste spokojen(a) s - Oddéleni Finanéni kontroly a interniho auditu (PoZet dotaznilai: 13)

Orienta&ni systém (plan) _1
Prostredi dradu NN .08
Jednani a vystupovani Ofednika - chovéni, vstdconost _ 1.08
Pracovni doba _ 1.08
Priim &r _ 1.08

0 1 2 3 4 3



Jiny

Vzdalenost bydlisté na Mal - Jiny (Poéet dotazniki: 62)

do 10 km 91,94
10 - 20 km . 323
nad 20 km - 484
0% 20% 0% 60% 80% 100%
Zpiisob dopravy na MEU - Jiny (Poget dotazniki: 62)
MHD _ 12.9
mezim éstska doprava - 4.84
kolo ]0
ez [ - -
jing I 1.61
0% 20% 0% 60% 80% 100%

¥ jake zalezitosti jste na M&U priselfa - Jiny (Potet dotazniki: 62)
Ufedni jednéani, poskyvtnuti informaci - 12.9
ufedni jednani, prestupky |U
pracovni schiizka (napf. zastupce firmv) |fJ
stiznost, petice |U
soukrom navitéva .3-23

0% 20% 40% 60% B0 100%

Jaka byla Eekaci doba - Jiny (PoEet dotazniki: 62)

do 10 min. |U
do 20 min. ] 1.61

nad 20 min, |0

0% 20% A0% 60% B0 100%



Jak jste spokojen(a) s - Jiny(Poéet dotazniki: 62)

Orientaéni systém (plin) _ 1.05
Prostfedi Ofadu _ 1.05
Jednédni a wystupovani Ofednika - chovéani, vstdconost _ 1
Pracovni doba _ 1.03
T BRE

0 1

(3]
W
=
wn

V ramci odboru Jiného byli zai-azeni jinde v ramci jednotlivych atvart nezarazeni
zaméstnanci (kantyna, uvolnéni zastupitelé apod.).



Srovnani s predchozimi roky za cely urad

Celkem bylo v priibéhu realizace Setfeni od roku 2010 Skolenymi tazateli vybrano 5628
dotaznikda.

Vzdalenost bydlisté na MaU - (Poéet dotazniki: 5628)

[ 12010

80.23 [ z20m

F=E 2012

do 10 km ?5?;65 L ELE]
76,23 W 2015

74,37 :.:2016

16.86
18.35
18.87
10 - 20 km 16,79
18.07
16.6
2.91
4,68
5.19
nad 20 km 156
5.7
2.03

0% 20% 40% 60% B80% 100%









Jaka byla éekaci doba - (Poéet dotazniki: 5621)

716
 80.17
| 86.64

do § min.

.7
72,83

do 10 min,

B.88
3.23
2,38
5.66
£.9
5.25

do 20 min,

237

[13.1
0.79
292
5.83
3.36

nad 20 min.

0% 20% 40% 60% B0 100%

Jak jste spokojen(a) s - (Pofet dotazniki: 56 21)

1.28
I1.‘IS
1.08
1.06
1.08
1.09

Orentaéni systém (plan)

12010
12011
[z
L ELE]
W 2015
M 2016

12010
12011
[ 202
W 2013
W 2015
W 2016



Jak jste spokojen(a) s - (Pocet dotaznikii: 56 21)

1.22
1.14
1.07
1.07
1.1
1.14

Prostfedi uradu

Jak jste spokojen(a) s - (Pofet dotazniki: 56 21)

1.31
I‘I.16
1.07
1.08
1.11
1.09

Pra covni doba

Jak jste spokojen(a) s - (Pofet dotaznilai: 56 21)

1.18
1.12
1.09

Jednani a vystupevani Ufednika - chovani, vstficnost 1.1

1.14

12010
12011
[ 2012
W 2013
W 2015
M 2016

12010
12011
[ 202
W 2013
W 2015
W 2016

12010
12011
LK
W 2013
W 2015
M 2016



Srovnani s predchozimi roky za jednotlivé odbory/oddéleni



Oddéleni projektii a komunikace

Vzdalenost bydlisté na MU - Oddéleni projektd a komunikace (Poéet dotazniki: 11)

87,0
do 10 km 100 M 2015
W 2016
10 - 20 km
12.5
nad 20 km F
0% 20% 40% 60% a0% 100%
Zpiisob dopravy na MéU - Oddéleni projekti a komunikace (Poget dotaznikd: 11)
0 m:

MHD 0 2015
W 2018

12.5
mezim éstska doprava 0
50
auto 23,33

0
kolo 0
B 37.5
pasky 66.67
0
iiné [g
0% 20% 40% 60% 80% 100%

V jake zaleZzitostijste na Mel priselfa - Oddéleni projektid a komunikace (Pocet dotazniki: 11)

100

M 2016

0
0

Ufedni jednani, pfestupky

pracovni schizka (napf zastupce firmy)

0
0

0
stiznost, petice 0

soukroma navitéva

0
0

finé

0

0% 20% 40% 60% 80% 100%



Jaka byla éekaci doba - 0ddéleni projekti a komunikace (Poget dotazniki: 11)

; 100 W 2015

W 2016
do 10 min. g
do 20 min,
0
nad 20 min. 0
0% 0% 0% 6% BO% 100%

Jak jste spokojen(a) s - Oddéleni projektd a komunikace (Pocet dotaznilai: 11)

1 M 2015
Jedndni a wystupovdni Ofednika - chovéni, vstHcnost " BN

0 1

=]
w
=
wn

Odbor dopravy









Jak jste spokojen(a) s - Odbor dopravy (Poiet dotazniki: 1321)

12010
1.1 :2011
1.07 L 2nz
W 2013
1.2
Jedrdni a vystupovani ufednika - chovéni, vstFcnost 115 :.: 2015
: W 215

1.33
1.08




Odbor finan¢ni

Vzdalenost bydtisté na M&U - Odbor Finanéni (Poget dotaznikd: 334)

do 10 km
16,67
B.82
10 - 20 km 3'649 8
1.13
9.09
0
0
0
nad 20 km 0
2,82
9.09

0% 20% 40% 60% 80%

100%

[ 12010
[ 2m
[z
K]
W 2015
M 2016






V jake zalezitosti jste na MU prisel/a - Odbor Finanéni (Pofet dotaznild: 334)

12010
12011
R LE
W 2013
W 2015
M 2016

100

uredni jednani, poskytnuti informaci

0
2,94

ufedni jednani, prestupky |q
+ 1.13

0
0
pracevni schiizka (napf. zastupce firmyv) 0
0
0
0
0
stiznost, petice 0
0
0
0
2,94
soukroma navitéva 8
0
0
0
0
.. |0
jing |p
0
0

0% 20% 0% 60% 80% 100%



Jaka byla éekaci doba - Odbor Finanéni (Poéet dotaznilai: 334)

100 L :2010
] 88.24 [ 2
do 5 min, 2 o [ 20z
93.79
—_— W 2013
W 2015
M 2016
11. 78
do 10 min.
18.18
0
0
do 20 min. g
0
0
0
0
.10
nad 20 min, 0
0
0
0;% 20.% 4(.1.% 6(.1.% 30.% 'IE][.J%
Jak jste spokojenia) s - Odbor finanéni (PoEet dotaznika: 334)
12010
133 :2011
106 L 2nz
W 2013
1.02
Jednani a vystupovdni Ofednika - chovéni, vatfcnost 1.04 :.: 2015
: W 215
1.01



Odbor komunalnich sluzeb

Vzdalenost bydlisté na M&l - Odbor komunalnich suzeb (Potet dotaznild: 148)

100 12010
| 194,12 [ 201
da 10 km == [ 2012
85,71
100 K]
W 2015
M 2016
0
5.88
10 - 20 km 2??9
10,71
0
0
0
0
nad 20 km 0
3.57
0

0% 20% 40% 60% 80% 100%









Jaka byla éekaci doba - Odbor komunalnich sluzeb (Poéet dotazniai: 148)

do 5 min,

do 10 min. 17.39
17,86

0

0

do 20 min. g

0

0

0

2.94

nad 20 min, g

0

0

0;% Ed% 4(.1.%

60%

B0

100%

[ 12010
[ 2011
[z
W 2013
W 2015
M 2016

Jak jste spokojenia) s - Odbor komunahich sluzeb (Pofet dotazniki: 148)

Jednani a vystupovdni Ofednika - chovéni, vatfcnost

1.2
1.03

1.43
1.21

12010
[ 2011
[z
W 2013
W 2015
W 215



Odbor majetkopravni

Vzdalenost bydlisté na M&U - Odbor majetkopravni (Potet dotaznii: 107)

100

[ 186.67
do 10 km 80'3&55

100

0
1
10-20 km gt 0
0
10
13.33
nad 20 km e

30

0% 20% 40% 60% 80% 100%

[ 12010
[ 2m
[z
K]
W 2015
M 2016






¥ jake zalezitosti jste na MéU prisel/a - 0dbor majetkopravni (Poet dotazniki: 107)

80
1100
96,77
uredni jednani, poskytnuti informaci 100
81.25
80

ufedni jednani, prestupky |q -
h 6.25
0

13.33

0

0

pracevni schiizka (napf. zastupce firmyv) 0

12.5

0

0

0

stiznost, petice 0

0

20

6.67

soukroma navitéva

fing

ocooooo ocoooo

0% 20% 0% 60% 80% 100%

12010
12011
R LE
W 2013
W 2015
M 2016



Jaka byla Eekaci doba - Odbor majetkopravni (Poget dotazniki: 107)

73.33
[ 86,67
do 5 min, 50.32 100
100
[
13.33
13.33
do 10 min. (o @0
0
40
0
0
do 20 min, P23
0
0
667
0
. |0
nad 20 min, 0
0
0
ng 20.% 4(].% 6(.{% 30.% 'IU[.J%

[ 12010
[ 2011
[z
W 2013
W 2015
M 2016

Jak jste spokojenia) s - Odbor majetkopravni (PoZet dotaznikd: 107)

Jednani a vystupovdni Ofednika - chovéni, vatfcnost

12010
[ 2011
[z
W 2013
W 2015
W 215



Odbor obecni Zivnostensky urad






¥ jake zalezitosti jste na M&U priselfa - Odbor obecni Zivnostensky tifad (Poet dotaznild: 202)

80 L :2010
1100 Loo2m

e e s . 100 =
Gredni jednani, poskytnuti informaci 100 Loz
100 W 2013

100

W 2015
M 2016

0
o
ufedni jednani, prestupky |q
0
0
0
0
pracevni schiizka (napf. zastupce firmyv) 0
0
0
0
0
stiznost, petice 0
0
0
20
0
soukroma navitéva 8
0
0
0
0
.. |0
jing |p
0
0

0% 20% 0% 60% 80% 100%



Jaka byla éekaci doba - Odbor obecni Zivnostensky ifad (Potet dotazniii: 202)

80 :2010
12011
do 5 min, [z
W 2013
W 2015
M 2016
do 10 min.
20
0
d : 0
o 20 min, 7 86
0
0
0
0
.10
nad 20 min, 0
0
0
0;% 20.% 4(.1.% 6(.1.% 30.% 'IE][.J%
Jak jste spokojen(a) s - Odbor obecni Zivnostensky ufad (Pof et dotazndi: 202)
12010
12 :201‘1
109 L 2nz
W 2013
1.08
Jednani a vystupovdni Ofednika - chovéni, vatfcnost 1.06 :.: 2015
'1 = W 215



Odbor rozvoje a izemniho planu

Vzdalenost bydlisté na M&U - Odbor rozvoje a uzemniho planovani (Poéet dotaznikii: 30)

10 [z
.67 o012
do 10 km 100 j—
12,86 W 2013
40 W 2015
|
175
141,67

10 - 20 km g
20

125
| 18.67
nad20 km |0
57.14
40
0;% Ed% 4(].% 60.% Sd% ‘IUEJ%

Zpisob dopravy na M&l - Odbor rozvoje a tizemniho planovani (Poéet dotazniki: 30)

0 [ 2om
WD g [ 2012
0 L ELE]
0 M 2015
| | T
125
0
meziméstska doprava g
0
| |75
75
aute
85,71
80
0
8.33
kelo [0
14,29
0
0
; 16,67
2k
pésky 19
20
0
0
jing 0
0

0% 20% 0% 60% 80% 100%



V jake zaleZzitostijste na Mal priseVa - Odbor rozvoje a izemniho planovini (Poéet dotazniki: 30)

] 50 I :2011
o o a0
Ufedni jednani, poskvtnuti informaci 100 :.: 2013
100 M 2015
W 2016
0
0
Ufedni jednani, pfestupky g
0
150
0
pracevni schiizka (napf. zastupce firmyv) g
0
0
0
stiZnost, petice g
0
0
0
soukroma navitéva g
0
1]
0
jingé 0
0
0% 20% 0% 60% 80% 100%

Jaka byla éekaci doba - Odbor rozvoje a uzemniho planovani (Poget dotaznii: 30)

?5 1100 Fl20m
2012
do 5 min, 100 —
85.71 L EE]
100 M 2015
W 206
0
25
do 10 min, [0
14,29
0
0
0
do20 min, |0
0
0
0
0
nad 20 min, |0
0
0

0% 20% 40% 60% B0 100%



Jak jste spokojen(a) s - Odbor rozvoje a tizemniho planovani (Poget dotaznikii: 30)

{2011
2012

1 !

1 W 2013
1

1

W 2015
| E

Jednani a vystupovani Ufednika - chovani, vstFcnost

Odbor sekretariat tajemnika a vnitinich véci

Vzdalenost bydlisté na M&U - Odbor sekretariat tajemnika a vnitinich véci (Pofet dotazniki: 2055)

— [ 12010
| ] 79.88 L2011
da 10 km o [ 2012
81.38
- W 2013
W 2015
W 2018
14,63
16,33
18.12
10 - 20 km 11.6?
15,02
19,72

nad 20 km

0% 20% 40% 60% B0 100%






¥ jake zalezitosti jste na MéU prisel/a - Odbor sekretariat tajemnika a vnitfnich véci (Poget dotaznikii: 2055)

95,12

198,54

uredni jednani, poskytnuti informaci

63

F=y=y=r=t=1=1

ufedni jednani, p|"estup|w*

0
0.58

pracevni schiizka (napf. zastupce firmyv) 0.22
16

141
0
8.29
stiznost, petice 0
0
0

4.88
a8

soukroma navitéva

cooo o

0% 20% 0% 60% 80%

100%

2.3
99,34
99,22
98, 59

12010
12011
R LE
W 2013
W 2015
M 2016



Jak jste spokojenia) s - Odbor sekretariat tajemnika a vnitfnich véci (Poiet dotaznikd: 2055)

12010
1.05 | :2011
1.06 L 2nz
W 2013
1.04
Jedrdni a vystupovani ufednika - chovéni, vstFcnost 1.02 :.: 2015
: W 2016
1.08
1.02



Odbor socialni

VYzdalenost bydlisté na M&U - Odbor socialni (Poget dotazniki: 626)

| 1 79.07
do 10 km
§9.63
17,39
10 - 20 km
26.67
279
had20 km [ = B8
37
5
0% 20% 0% 60% 80%

100%

[ 12010
[ 2m
[z
K]
W 2015
M 2016






V jake zalezitosti jste na M&U priselfa - O0dbor socialni (Poiet dotazniki: 616)

91.3

199.07
100

100

100
100

uredni jednani, poskytnuti informaci

ufedni jednani, prestupky

ocooooo

pracevni schiizka (napf. zastupce firmyv)

ocoooooo

stiznost, petice

[=Y=T=T="T=T=1

8.7

—
c)c)c)czp

soukroma navitéva

fing

ocooooo

0% 20% 0% 60% 80% 100%

12010
12011
R LE
W 2013
W 2015
M 2016



Jak jste spokoien(a) s - Odbor sociilni (Pofet dotazniki: 626)

12010
1.5 I :2011
|1.23 L 2nz
W 2013
1.08
Jedrdni a vystupovani ufednika - chovéni, vstFcnost 119 :.: 2015
! '15 W 215

1.05



Odbor stavebni

VYzdalenost bydlisté na M&U - Odbor stavebni (Pot et dotazniki: 367)

55. 5&
[ 1 65.56
do 10 km 6563'%
61,33
75
10 - 20 km
11.11

nad 20 km

0% 20% 40% 60% 80%

100%

12010
12011
[z
K]
W 2015
M 2016









Jaka byla éekaci doba - Odbor stavebni (Poget dotaznikii: 367)

— 12010
J50 (2011
do 5 min, 90.03 [z
90.67
=E W 2013
W 2015
M 2016
11,11
5.56
do 10 min. ety
8
6.25
11,11
3.33
do 20 min. 147
1,33
3.13
0
0
nad 20 min, 23'6
0
0% 20% 0% 60% 80% 100%

Jak jste spokoien(a) s - Odbor stavebni (PoZet dotazniki: 367)

Jednani a vystupovdni Ofednika - chovéni, vatfcnost

1.44

|1.23

1.14
1.2

1.08

1.03

12010
[ 2011
[z
W 2013
W 2015
W 215



Odbor skolstvi, kultury a sportu

Vzdalenost bydlisté na M&U - Odbor ko ktvi, kultury a sportu (Pocet dotaznikii: 49)

— 12010
| 170 [ 201
do 10 km 88,89 0 [z
88,89
100 K]
W 2015
M 2016
25
110
10 - 20 km g
0
0
12.520
11111
nad 20 km 0

1.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%






V jake zalezitosti jste na MU prisel/a - Odbor Skolstvi, ku ltury a sportu (Poéet dotaznikii: 49)

37.5
170
e L. . 1100
uredni jednani, poskytnuti informaci 85. 71
16.67
0
o
ufedni jednani, prestupky |q
0
0
50

y 20
pracevni schiizka (napf. zastupce firmyv) 0
0

83.33
0
0
stiznost, petice 0
0
0
12.5
10

f e oaa 0

soukroma navitéva 14,29
0
0
0
0
.. |0
jing |p
0
0

0% 20% 0% 60% 80% 100%

[ 12010
[
R LE
W 2013
W 2015
M 2016



Jaka byla éekaci doba - Odbor $kolstvi, kultury a sportu (Poget dotaznikd: 49)

100 [ 12010

1100 [ l2m

do 5 min. 85.71 1100 [ 2012

100

100 W 2013

W 2015

M 2016
0
0
g . 0

o 10 min. 14.79
0
0
0
da 20 min. g
0
0
0
0
.10
nad 20 min, 0
0
0
0% 20% 0% 60% 80% 100%

Jak jste spokojenia) s - Odbor skobktvi, kubtury a sportu (Pofet dotazniki: 49)

Jednani a vystupovdni Ofednika - chovéni, vatfcnost

12010
[ 2011
[z
W 2013
W 2015
W 215



Odbor Zivotniho prostredi






V jake zalezitostijste na MaU prisel/a - 0dbor Zivotniho prostiedi (Poéet dotazniki: 208)

75

193.02
100

100
97.62

uredni jednani, poskytnuti informaci

B7.5

ocooo

ufedni jednani, prestupky

12.5

4.65

pracevni schiizka (napf. zastupce firmyv)

[=1="=T=100"=1

stiznost, petice

25
233

soukroma navitéva

[=T=T=T=1

fing

ocooooo

0% 20% 0% 60% 80% 100%

12010
12011
R LE
W 2013
W 2015
M 2016



Jaka byla ekaci doba - Odbor Zivotniho prostiedi (PoEet dotazniki: 208)

100 [ 12010
] 93.02 [ 2011
do 5 min, %.E?S [ 20z
90,48
= W 2013
W 2015
M 2016
4,65
do 10 min. 0 943
7.14
6.25
0
2.33
. 7
do 20 min.
2.38
0
0
. |0
nad 20 min, 0
0
0
0% 20% 0% 60% 80% 100%

Jak jste spokoien(a) s - Odbor Zivotniho prostiedi (Pofet dotaznikii: 208)

12010
- [ 2011
1.09 L 2nz
W 2013
1.04
Jedrdni a vystupovani ufednika - chovéni, vstFcnost 193 :.: 2015
' W 215

119
1.06




Jiny

Vzdalenost bydlisté na Mel - Jiny (Poiet dotaznikd: 151)

100 L2010
| 188.89 [ 12011
do 10 km 238 12012
40
91,94 W 2013
W 2015
M 2016
11.11
10 - 20 km e.6r
323

mad 20 km g g ge

484

0% 20% 0% 60% 80% 100%









Jaka byla éekaci doba - Jiny (PoEet dotazniki: 151)

12010
12011
do 5 min, [z
W 2013
W 2015
M 2016
0
0
do 10 min. 2o
0
0
0
. 0
da 20 min. 597
0
1.61
0
11,11
nad 20 min, g
0
0
0% 20% 0% 60% 80% 100%
Jak jste spokojen(a) s - Jiny(Poiet dotazniui: 151)
12010
12011
[ 202
W 2013
Jedrani a vystupovani dfednika - chovani, vstfcnost :.: 2015
M 2016
42




Srovnani s ostatnimi uirady v ramci priimérnych znamek za celou dobu
realizace Setireni (2010 - 2016)

Prostredi| Jednani

] _| uradu - a
Orientac

ni systém
(plan)

méstskéh

0 Uradu

celkovy | vystupov| Pracovni
| vzhled, | ani doba

prijemné| urednika|méstskéh
prostredi - o Uradu
, vCetné | chovani,
chodeb, |vstficnos

2 1,113 1,104 1,148 1,199
3 1,050 1,000 1,450 1,250
4 1,212 1,141 1,082 1,475
3 1,254 1,213 1,136 1,358
& 1,381 1,204 1,215 1,306
7 1,396 1,154 1,341 1,473
8 1,432 1,398 1,305 1,302
9 1,384 1,435 1,280 1,525
10 1,514 1,497 1,492 1,246
1 1,527 1,683 1,333 1,388

V ramci porovnani jsou zahrnuty Méstské urady a Magistraty, které se
dlouhodobé vénuji budovani prozakaznické orientace a pravidelné realizuji
Setireni spokojenosti klienti.



