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Výsledky šetření spokojenosti klientů za celý úřad v II. pololetí 2017 
 

Celkem bylo v průběhu II. pololetí 2017 školeným tazatel vybráno 891 dotazníků. 
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Výsledky šetření spokojenosti klientů za II. pololetí 2017 a jednotlivé 
odbory/oddělení 
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Oddělení projektů a marketingu 
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Odbor dopravy 
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Odbor finanční 
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Odbor komunálních služeb 
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Odbor majetkoprávní 
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Odbor občansko-správní a obecní živnostenský úřad 
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Odbor rozvoje a územního plánování 
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Úsek tajemníka a správy MěÚ 
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Odbor sociální 
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Odbor stavební 
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Odbor školství, kultury a sportu 
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Odbor životního prostředí 
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Oddělení informatiky 
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Jiný* 

 

 

 

https://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjn8Mbi_IfSAhXHShQKHXbQC90QjRwIBw&url=http://www.mvsprojekt.cz/sluzby/zakaznicka-orientace/urad-s-usmevem.html&bvm=bv.146786187,d.d24&psig=AFQjCNGHI18l0rE21jKAkPhWkoSC6JPJtA&ust=1486900129481671


 

23 
 

 

 

 

*V rámci odboru Jiného byli zařazeni jinde v rámci jednotlivých útvarů nezařazení zaměstnanci (kantýna, 
uvolnění zastupitelé apod.). 

 

Organizační složka Technická správa budov 
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Srovnání s předchozími roky za celý úřad 
 

Celkem bylo v průběhu realizace šetření od roku 2010 do roku 2017 školenými tazateli 
vybráno 7282 dotazníků. 
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Vývoj hodnoceni za jednotlivá šetření (roky) v kategorii Jednání a vystupování úředníka – chování, 
vstřícnost nelze v členění jednotlivých útvarů za celý MěÚ porovnat, a to vzhledem ke změně 

organizační struktury úřadu.  

Srovnání s výsledky předchozích šetření za jednotlivé útvary MěÚ 
Jak již bylo uvedeno výše u některých odborů nelze vzhledem ke změně organizační struktury srovnat 
výsledky za jednotlivá šetření. Konkrétně v rámci dalšího porovnání jednotlivých útvarů nejsou 
uvedeny výsledky již neexistujících odborů Odbor sekretariát tajemníka a vnitřních věcí a Obecní 
živnostenský úřad a nově vzniklých útvarů Úsek tajemníka a správy MěÚ a Odbor občansko-správní  
a obecní živnostenský úřad. 

 

Oddělení projektů a marketingu 
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Odbor dopravy 
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Odbor finanční 
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Odbor komunálních služeb 
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Odbor majetkoprávní 
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Odbor rozvoje a územního plánu 
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Odbor sociální 
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Odbor stavební 
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Odbor školství, kultury a sportu 
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Odbor životního prostředí 
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Oddělení informatiky 
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Jiný 
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Srovnání s ostatními úřady v rámci průměrných známek za celou dobu 
realizace šetření (2010–2017) 
 

 

 

V rámci porovnání jsou zahrnuty Městské úřady a Magistráty, které se 
dlouhodobě věnují budování prozákaznické orientace a pravidelně realizují 

šetření spokojenosti klientů. 
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