OTEVRENY
PROFESIONALNI
UkaD
<]

Zprava z setreni spokojenosti klientu

/ /7 Vv

Méstsky diad Zd’ar nad Sazavou

II. pololeti 2017



* URAD

“ S USMEVEM
ZDAR NAD SAZAVOU
MVS projekt s.r.o.
Rokycanova 781/11,
779 00 Olomouc

e-mail: mvsprojekt@mvsprojekt.cz
telefon: +420 737 467 949

* AV
*f VaSe
- y: Prile

anost

F - t .
o snalost


https://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjn8Mbi_IfSAhXHShQKHXbQC90QjRwIBw&url=http://www.mvsprojekt.cz/sluzby/zakaznicka-orientace/urad-s-usmevem.html&bvm=bv.146786187,d.d24&psig=AFQjCNGHI18l0rE21jKAkPhWkoSC6JPJtA&ust=1486900129481671
mailto:mvsprojekt@mvsprojekt.cz

A

—_—

ZDAR NAD SAZAVOL

Obsah

Vysledky Setfeni spokojenosti klientt za cely Grad v II. pololeti 2017 ........ccoeevveeeiieiiieeeiee e,

Vysledky Setfeni spokojenosti klientt za Il. pololeti 2017 a jednotlivé odbory/oddéleni ......................
Oddeéleni projektll @ Mark@tiNGU ......cc.ueeiiciiiii ettt eetre e e ee e e e e e taeeeeebaeeeeearaeeesearaeeeenns
(070 oTeT e [0 o] = 1 Y SRR
(070] oTo] g 1 Ta 1o Vol o | F TP TP PU PP PPRPRRPRPPOPN
Odbor komuUNAINICh SIUZED.......c.ooiiiee e
(0| oToTal o Y=L d (] o] = 1Y/ o | USSR 11
Odbor obcéansko-spravni a obecni Zivnostensky UFad.........ccoeccuveiiiiiiiiiiciiee e 12
Odbor rozvoje a Uzemniho PIANOVANT .......vveiiiiiiiiicciiie e s e e s sree e e ssareeeeeas 13
Usek tajemnika @ SPrAVY MEU .........cviiieiiieieeeeteeeeee ettt s s s st et sasastsaneseetenanas 14
OdDOE SOCIAINI. ...ttt ettt e sbe e sae e st e st e bt e b e beesbeesmeeenteennean 16
OdbOr SEAVEDNT ...t sttt es 17
(070 ] oTo g oY I aV I (U] LU T V= 1] o Lo o AU RS 18
(070 ] oToT g1V oY d g 1 ool ] e 1] A =Y I FS R TIT 19
(070 [0 L= 1= o T 0] o] g 0 F= 117 PSRRI 21
IV ettt e ettt et e et et e e e e e e e s e eeeee e ee e e e eeee e e s e s eeeeneeean 22
Organizacni slozka Technickd SPrava budoV ........coocciiiiiiiiiie e e 23

Srovnani s predchozimi roky za CeIY UFad ........occuiiiieciiie et ettt e e e aree e e 25

Srovnani s vysledky pfedchozich etfeni za jednotlivé Gtvary MEU .........cccoeuveveeieceeiieeeiieeeeeeennas 30
Oddéleni projektl @ MarkEtiNGU .......cccuieeciiicie ettt e e sre e s be e e tae e sate e ebaeesareeans 30
(070 ] oTe] e [ o =1 Y USRI 33
OdbOF fINANENT. ...ttt sttt ettt e st e e sbe e saeesab e et e e b e e beenneennees 37
Odbor komUNAINICH SIUZED......ceeiie et 41
(0o | oToT o o =Y =10 (o] oY= 1Y/ o (T 45
Odbor rozvoje a UzemniNo PIANU ..o e e e e s s e e e e nraee s 49
(00| oTo] gRo Tol =1 1 PSPPSR PRPPP 53
OdbOr STAVEDNI ... e st 57
Odbor SKOISTVI, KUUIY @ SPOITU ...eeiiiiiee ettt e e et e e e e ate e e e e ara e e e enraeaeennaeeas 61
(00| Yo YA\ oY g 1] o[0T o] o] d =T | H TS 65
(0o Lo L= 1Y YT oY o] a0 4 =1 4 USSP 69
Ty et e e e et e e e e e ebeee e e e—eeeeeabaeeeaaateaeeaabeaeeaatraaeeaaabeeeeaatbeeeeaarreeaeannres 73

O 00 N o Uu b
wvi
c
wvi
=
m
=

Q.


https://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjn8Mbi_IfSAhXHShQKHXbQC90QjRwIBw&url=http://www.mvsprojekt.cz/sluzby/zakaznicka-orientace/urad-s-usmevem.html&bvm=bv.146786187,d.d24&psig=AFQjCNGHI18l0rE21jKAkPhWkoSC6JPJtA&ust=1486900129481671

Y 4 ~ ®

A URAD

(| S USMEVEM
ZDAR NAD SAZAVOL

Vysledky Setfeni spokojenosti klientti za cely urad v II. pololeti 2017

Celkem bylo v priibéhu II. pololeti 2017 Skolenym tazatel vybrano 891 dotazniki.

Vzdalenost bydtisté na MaU - (Potet dotaznikd: 891)

a0 10k |,
nad 20 km [ 752

0% 0% 0% 60% 80% 100%

Zpiisob dopravy na MU - (Poget dotazniki: 891)

MHD . 3,25

meziméstska doprava - 6.06
o |, - -
kelo . 3.93

jing |U
0% 0% 0% 60% 80% 100%

Y jaké zaleZitostijste na MeU piizel/a - (Pofet dotazniki: 891)
P pe—G—— ¥
uredni jednani, |::|"estU|::|t.\,l'IC|-3""1
pracovni schiizka (napf. zastupce firmyv) I 1.01
stiznost, petice |CI
soukroma navitéva |[:|

jiné |U

0% 0% 0% 60% B0% 100%

Jaka byla éekaci doba - (Pofet dotaznilad: 891)

s min. | - -
do 10 min. _ 13.8

do 20 min. '-?.13
nad 20 min. - 4,38

0% 20% 40% &0% B80% 100%


https://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjn8Mbi_IfSAhXHShQKHXbQC90QjRwIBw&url=http://www.mvsprojekt.cz/sluzby/zakaznicka-orientace/urad-s-usmevem.html&bvm=bv.146786187,d.d24&psig=AFQjCNGHI18l0rE21jKAkPhWkoSC6JPJtA&ust=1486900129481671

Y 4 ~ ®

A URAD

(| S USMEVEM
ZDAR NAD SAZAVOL

Jak jste spokojen(a) s - (Pofet dotaznikd: 89 1)

Orentaéni systém (plan) _ 1.05

Prostiedi Ofadu _ 1.11

Jedndni a wystupowani Ofednika - chovéani, vatfcnost _ 1.04
Pracovni doba _ 1.05

Primér _ 1.06
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VysledKky Seti‘eni spokojenosti klientti za II. pololeti 2017 a jednotlivé
odbory/oddéleni

Jednani a vystupovani tfednika - chovani, vstFicnost (PoZet kontakti: 891)
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COdbor majetkopravni
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Odbor rozvoje a Uzemniho planovani
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Oddéleni projektii a marketingu

¥zdalenost bydlisté na MeU - Oddéleni projektd a marketingu (Poéet dotazniki: 5)

nad 20 km iO

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zpiisob dopravy na MU - 0dd &leni projektd a marketingu (Poget dotazniki: 5)
mHD [0
meziméstska doprava |0

g R

kelo |0
seziee [N 20
jingé |U
0% 0% 0% ¢0% 80% 100%

V jake zaleZitosti jste na Mal priseVa - Oddéleni projektid a marketingu (Potet dotaznilai: 5)

iech jednin, poskytnuti nfornaci MM (00

uredni jednani, prestupky |0

pracovni schiizka (napf. zastupce firmv) |C|
stiznost, petice |U

soukroma navitéva |U

jiné |0

0% 20% 40% 60% B0 100%

Jaka byla éekaci doba - Oddéleni projektd a marketingu (Pofet dotazniki: 5)

do 10 min. -|0
do 20 min, .|CI

nad 20 min. |0

0% 20% 40% &0% 80% 100%
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Jak jste spokojen(a) s - Oddéleni projektii a marke tingu (PoE et dotazniki: 5)

Orentaéni systém (plan) _'I
Prostfedi uradu _ 1.2
Jedndni a wystupowadni Ofednika - chovéani, vstfcnost _ 1
Pra covni doba _1
primer | 1 05

0 1 2 3 4 5
Odbor dopravy

Vzdalenost bydbisté na M&l - Odbor dopravy (Poiet dotaznilii: 223)

md20 km [ 553

0% 20% 40% &0% 80% 100%

Zpiisob dopravy na MEU - Odbor dopravy (Poget dotazniki: 223)
MHD I 1.79
meziméstska doprava - 5.83
oo |

kele I0.9
ey [ '-35
jing |U
0% 0% 0% 60% 80% 100%

V jake zaleZitosti jste na Mel prizel/a - Odbor dopravy (Poéet dotaznilaii: 223)

wech jednin, poskytnutinfornaci [ .55

Ufedni jednani, pfestupky I 0.45
pracovni schiizka (napf. zastupce firmyv) |U
stiznost, petice |C|
soukroma navitéva |U
jiné |0

0% 20% 40% 60% BO% 100%
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Jaka byla éekaci doba - Odbor dopravy (Poget dotaznilai: 223)

do 5 min, 39.91

do 10 min. 32.29

do 20 min, 17.94

nad 20 min. 9.87

g x

0 0% 0% 60% 80%

Jak jste spokojen(a) s - Odbor dopravy (Potet dotaznii: 223)

Orientaéni svstém (plan) _ 1.05
Prostfedi ufadu _ 1.16
Jedndni a wystupowdni Ofednika - chovéni, vatfcnost _ 1.03
Pracovni doba _ 1.05
Primér _ 1.07

0 1 2 3
Odbor finan¢ni

Vzdalenost bydlisté na Mel - Odbor finanéni (Poiet dotaznikd: 100)

do 10 km
10 - 20 km - 4
nad 20 km . 4

0% 20% 40% &0% 80%

Zpiisob dopravy na M&U - Odbor Finanéni (Potet dotaznikd: 100)
MHD . 3
meziméstska doprava - 3
oo |
kolo - 8

0% 0% 0% 60% 80%

100%

100%

100%
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V jake zaleZitosti jste na MU priselfa - Odbor Finanéni (Pofet dotaznildi: 100)
PTRee———
uredni jednani, prestupky |0
pracovni schiizka (napf. zastupce firmv) |C|
stiznost, petice |U
soukroma navitéva |U
jiné |0

0% 20% 40% 60% BO% 100%

Jaka byla Zekaci doba - Odbor finanéni (Potet dotaznikad: 100)
do 10 min. I 2
do 20 min. .|U
nad 20 min. -|0

0% 20% 40% &0% B80% 100%

Jak jste spokojen(a) s - Odbor finanéni (Potet dotaznika: 100)

Orientaéni systém (plan) _ 1.01

Prostieds dadu [ NMMMN 1.02

Jednani a wystupevani dfednika - chovani, vstficnost _ 1.01
Pracovni doba _ 1.05

prcm s | 1.0

0 1 2 3 4 5
Odbor komunalnich sluzeb

Vzdalenost bydbisté na MeU - Odbor komunalnich suzeb (Potet dotaznilki: 17)

10-20km [ 5 8
nad 20 km [ 1" 76

0% 0% 0% 60% 80% 100%
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Zpiisob dopravy na MéU - Odbor komunalnich sluZeb (Poget dotaznikd: 17)
wi |0
meziméstska doprava .|0
kelo _ 17.65
. 22 pm
jiné |0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

¥ jaké zileZitostijste na MU priselfa - Odbor komunalnich sluZeb (Pofet dotazniki: 17)

ufech ecnant, poskytnut informact [N o0

uredni jednani, prestupky |U

pracovni schiizka (napf. zastupce firmyv) |U
stiznost, petice |CI

soukroma navitéva |0

jiné |U

0% 0% a0 60% B0% 100%

Jaka byla éekaci doba - Odbor komunalnich sluZzeb (Pofet dotazniki: 17)

do 10 min, .|0

do 20 min, ]0

nad 20 min. - 5.88

0% 0% 0% 60% 80% 100%

Jak jste spokojen(a) s - Odbor komuna lnich sluZzeb (Potet dotazniki: 17)

Orienta&ni systém (plan) _ 1.08
Prostied dradu [ NN .13

Jednani a wystupovdni Ofednika - chovéani, vatfonost _ 1.06
Pracovni doba _ 1.18

Primear _ 112

0 1 2 3 4 3
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Odbor majetkopravni

¥zdalenost bydlisté na MéU - Odbor majetkopravni (Poéet dotazniii: 36)

10-20 km [ 5.5
nad 20 km ||| ==

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Iphsob dopravy na M&U - Odbor majetkopravni (PoZet dotaznikid: 36)
wo |
meziméstska doprava - 5.56
- I
kolo . 2.78

0% 0% 0% 60% 80% 100%

V jake zaleZitosti jste na MaU prisela - Odbor majetkopravni (Poget dotazniii: 36)

PTIRee——
uredni jednani, prestupky |0
pracovni schiizka (napf. zastupce firmv) - 2.596
stiznost, petice |U
soukroma navitéva |U
jiné |0

0% 20% 40% 60% BO% 100%

Jaka byla Eekaci doba - Odbor majetkopravni (PoZet dotaznikd: 36)

do10min. [ 556

do20min. 278

nad 20 min. . 2,78

0% 20% 40% &0% B0% 100%

11
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Jak jste spokojen(a) s - Odbor majetkopravni (Poéet dotaznilai: 36)

Orentaéni systém (plan) _'I
Prostiedi cradu [ NN '-22
Jedndni a wystupowadni Ofednika - chovéani, vatfcnost _ 1.28
Pracovni doba _ 1.03
e ERE

0 1

(%]
w
.
wn

Odbor obcansko-spravni a obecni Zivnostensky urad

Vzdalenost bydlisté na MéU - Odbor obEansko-spravni a obecni Zivnostensky ufad (Poiet dotazniki: 270)

do 10 km

md20 km |25
%

0

4

20% 40% &0% 80% 100%

Zplisob dopravy na MEU - Odbor obZansko-spravni a obecni Zivnostensky ufad (Poget dotazniki: 270)
MHD - 5.19

meziméstska doprava - 7.41
kolo . 2.96

0% 0% 0% 60% 80% 100%

V jake zaleZitosti jste na MaU prizel/a - Odbor obéansko-spravni a obecni Zivnostensky ufad (Pofet dotaznilai: 270)
ee— e
Ufedni jednani, pfestupky I 0.74
pracovni schiizka (napf. zastupce firmyv) |U
stiznost, petice |C|
soukroma navitéva |f:|
jiné |0

0% 20% 40% 60% BO% 100%

12
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Jaka byla éekaci doba - Odbor obEansko-spravni a obecni Zivnostensky ifad (Poéet dotaznilai: 270)

do 10 min. ._15.55
do 20 min. .-3.52
nad 20 min. .-5.56

0% 0% 0% 60% 80%

Jak jste spokojen(a) s - Odbor obZansko-spravni a obecni Ziwvnostenskyifad (Potet dotazniai: 270)

Orientaéni svstém (plan) _ 1.1

Prostfedi ufadu _ 1

Jedndni a wystupowdni Ofednika - chovéni, vatfcnost _ 1.01
Pracovni doba _ 1.06
Primér _ 1.07

0 1 2 3 4
Odbor rozvoje a uzemniho planovani

Vzdalenost bydlisté na Mel - 0dbor rozvoje a tizemniho plinovani (Poéet dotaznilai: 3)

10-20 km |0
0% 0% 0% 60% 80%

ZIplsob dopravy na MeU - Odbor rozvoje a tzemniho plinovani (Pocet dotaznikG: 3)
mHD |0

meziméstska doprava | 0

100%

100%

kele ]Cl
pEiky |0
jing |0

0% 0% 0% 60% 80%

13
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¥V jake zaleZzitostijste na Mal prisela - Odbor rozvoje a uzemniho plinovani (Pocet dotazniki: 3)

iech jednin, poskytnuti nfornaci MM (00

uredni jednani, prestupky |0

pracovni schiizka (napf. zastupce firmv) |C|
stiznost, petice |U

soukroma navitéva |U

jiné |0

0% 20% 40% 60% BO% 100%

Jaka byla Eekaci doba - Odbor rozvoje a uzemniho plinovini (Pofet dotaznikii: 3)

do 10 min, -|0
do 20 min. .|U

nad 20 min. |0

0% 20% 40% &0% 80% 100%

Jak jste spokojen(a) s - Odbor rozvoje a Gzemniho planovani (Pocet dotaznikd: 3)

Orientaéni systém (plan) _ 1.33
Prostiedi dradu [N :
Jednani a wystupevani Gfednika - chovani, vstfcnost _3'33
Pra covni doba _1
primzr [ 1 52

0 1 2 3 4 5

Usek tajemnika a spravy MéU
Vzdilenost bydlists na MEU - Usek tajemnika a spravy M&U (Potet dotazniki: 27)

10-20 km | 11 11

0% 0% 0% ¢0% 80% 100%

14
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v ®
V'Y URAD
(N S USMEVEM
ZDAR NAD SAZAVOL ¥
Zpiisob dopravy na Mel - Usek tajemnika a spravy Mel (Pocet dotaznikii: 27)
mHp [0
meziméstska doprava - 741

kolo |U
ez [N -
jing |0
0% 20% 0% 60% 80% 100%

V jake zi leZitosti jste na M&U pisela - Usek tajemnika a spravy MEU (PoZet dotazniki: 27)
Gfedni jednani, poskyvtnuti informaci _ 85,19
uredni jednani, prestupky |U
pracevni schiizka (napf. zastupce firmyv) - 14.81
stiznost, petice |CI
soukroma navitéva |0
jiné |U

0% 0% a0 60% B0% 100%

Jaka byla €ekaci doba - Usek tajemnika a spravy Mal (Potet dotaznikii: 27)

do 10 min, .|0
do 20 min, ]0
nad 20 min. |U

0% 0% 0% 60% 80% 100%

Jak jste spokojen(a) s - Usek tajemnika a spravy Meu (Pot et dotaznii: 27)

Orienta&ni systém (plan) _ 1.04

Prostfedi dfadu _ 1.11

Jedndni a wwstupovdni Ofednika - chovéni, vatfonost _ 1.04
Pracovni doba _ 1.04

Priim &r _ 1.06

0 1 2 3 4 3
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(| S USMEVEM
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Odbor socialni

Vzdalenost bydlisté na M&U - Odbor socia lni (Poget dotazniki: 50)

do 10k |, -
nad 20 km -6
0% 20% 40% a0% B80% 100%

Zpiisob dopravy na MU - Odbor socialni (Poget dotaznikii: 50)
wio 4
meziméstska doprava

o N

—
o

sezioe [ 5
0% 0% 0% 80% 80% 100%

V jake zaleZitosti jste na Mal prisel/a - Odbor sociakni (Poget dotaznikii: 50)
P Re— P&
uredni jednani, prestupky |0
pracovni schiizka (napf. zastupce firmv) . 4
stiznost, petice |U
soukroma navitéva |U

jiné |0

0% Ed% 4d% ﬁd% Sd% '10[.] ]

Jaka byla Eekaci doba - Odbor sociilni (Pofet dotaznikd: 50)

do10min. [

do 20 min. .|U

nad 20 min. |0

0% 20% 40% &0% 80% 100%
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Jak jste spokojen(a) s - Odbor socialni (Poéet dotaznikii: 50)

Orentaéni systém (plan) _ 1.06

Prostredi dradu [ NN '-0¢

Jednédni a wystupowadni Ofednika - chovéani, vstfcnost _ 1.04
Pracovni doba _ 1.04

primer | 1 05

0 . 2 3 4 5
Odbor stavebni

Vzdalenost bydlisté na M&U - Odbor stavebni (Pot et dotazndui: 47)

mad20 km [ 062

0% 20% 40% &0% 80% 100%

Zpiisob dopravy na MEU - Odbor stavebni (Potet do tazniki: 47)
mHD |0
meziméstska doprava - 4.26

0% 0% 0% 60% 80% 100%

¥V jake zaleZzitostijste na Mal piizel/a - Odbor stavebni (Potet dotazniki: 47)

iech jednin, poskytnuti nfornaci MM (00

Ufedni jednani, pfestupky |U

pracovni schiizka (napf. zastupce firmv) |U
stiznost, petice |C|

soukroma navitéva |U

jiné |0

0% 20% 40% 60% BO% 100%
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Jaka byla éekaci doba - Odbor stavebni (Poet dotazniki: 47)

do10min. 226

do 20 min, ]0

nad 20 min. |U

0% 0% 0% 60% 80% 100%

Jak jste spokojen(a) s - Odbor stavebni (Pofet dotazniui: 47)

Orientaéni svstém (plan) _ 1.02
Prostfedi urfadu _ 1.09

Jedndni a wystupowdni Ofednika - chovéni, vatfcnost _ 1.04
Pracovni doba _ 1.04

primar | 1 0

0 1 2 3 4 5
Odbor skolstvi, kultury a sportu

Vzdalenost bydlisté na M&U - Odbor $ko ktvi, kultury a sportu (Pofet dotazniui: 6)

do 10 km

0% 20% 40% &0% 80% 100%

50

Ipiisob dopravy na M&U - Odbor skolstvi, kultury a sportu {PoZet dotaznikd: 6)
mHD |0

meziméstska doprava | 0

kolo ]Cl

pEiky |0

jing |0
0% 20% 40% §0% 80% 100%
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¥ jake zaleZzitosti jste na M&U priselfa - Odbor Skolstvi, ku ltury a sportu (Poéet dotaznikii: 6)

Gfedni jednani, poskytnuti informaci _ 83.33
uredni jednani, prestupky |0
pracovni schiizka (napf. zastupce firmy) _ 16.67
stiznost, petice |C|
soukroma navitéva |U
jiné |0

0% 20% 40% 60% BO% 100%

Jaka byla Eekaci doba - Odbor $kolstvi, kultury a sportu (Pofet dotazniki: 6)
do 10 min, -|0
do 20 min, .|U
nad 20 min. -|0

0% 20% 40% &0% 80% 100%

Jak jste spokejen(a) s - Odbor skoktvi, kubtury a sportu (Pocet dotaznilai: 6)

Orientaéni systém (plan) _-I
Prostfedi Ofadu _ 1.33
Jednani a wystupevani dfednika - chovani, vsticnost _ 1
Pra covni doba _ 1.33
primzr | 117

0 1 2 3 1 5
Odbor Zivotniho prostredi

Vzdalenost bydlisté na MeU - Odbor Zivotniho pros tFedi (Pocet dotaznik: 15)

10-20km [0 ss7

0% 0% 0% 60% 80% 100%
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Zpiisob dopravy na ME - Odbor Zivotniho prostiedi (Potet dotazniki: 15)
MHD - 6.67
meziméstska doprava - 6.67
o | - <

kolo |U
pzzir [
jiné |0
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vjaké zileZitosti jste na Mel prisel/a - Odbor Zivotniho prostiedi (Pof et dotazniki: 15)

ufech ecnant, poskytnut informact [N o0

uredni jednani, prestupky |U

pracovni schiizka (napf. zastupce firmyv) |U
stiznost, petice |CI

soukroma navitéva |0

jiné |U

0% 0% a0 60% B0% 100%

Jaka byla éekaci doba - Odbor Zivomntho prostiedi (Pofet dotaznilai: 15)

do 10 min, .|0
do 20 min, ]0

nad 20 min. |U

0% 0% 0% 60% 80% 100%

Jak jste spokojen(a) s - Odbor Zivotniho prostiedi (Pofet dotaznilai: 15)

Orienta&ni systém (plan) _-I
Prostfedi dradu _ 1
Jedndni a wystupovdni Ofednika - chovéani, vatfonost _ 1
Pracovni doba _ 1.07
Priim &r _ 1.02

0 1 2 3 4 3
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Oddéleni informatiky

Vzdalenost bydlisté na Mel - Oddéleni nformatiy (Potet dotazniki: 5)

do 10 km 100
10-20 km |0
nad 20 km |0
0% 20% 40% 80% 80% 100%

Zpiisob dopravy na MEU - 0dd&leni informatiky (Poget dotazniki: 5)

meziméstska doprava | 0

0% 0% 0% 60% 80% 100%

V jake zalezitosti jste na MU prisel/a - O0ddéleni nformatiky (PoEet dotazniii: 5)
Grect e, poskytnutiinformaci MMM -
uredni jednani, prestupky |0
pracovni schiizka (napf. zastupce firmv) |C|
stiznost, petice |U
soukroma navitéva |U

jiné |0

0% 20% 40% 60% B0 100%

Jaka byla Eekaci doba - 0ddéleni infor matiky (Pofet dotazniki: 5)

do 5 min. 100
do 10 min, |0
do 20 min. |0

nad 20 min. |0

0% 20% 40% &0% 80% 100%
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Jak jste spokojen(a) s - Oddéleni informatiky (Poget dotaznilai: 5)
Orentaéni systém (plan) _'I
Prostfedi drfadu _ 1.2
Jednédni a wystupowadni Ofednika - chovéani, vatfcnost _ 1
Pracovni dobs | 1.4
promer | 1.15
0 1 2 3 4 5
- 4
Jiny*
Vzdalenost bydlisté na MéU - Jiny (Potet dotaznilai: 85)
10-20 km 235

nad20 km |18

0% 20% 40% &0% 80% 100%

Zpiisob dopravy na M&U - Jiny (Poget dotaznikii: 8%)

MHD - 471
meziméstska doprava -|0
kelo - 10.59

0% 0% 0% 60% 80% 100%

V jake zalezitosti jste na MaU pritelfa - Jiny (Potet dotaznilai: 85)
PRee——
Ufedni jednani, pfestupky |U
pracovni schiizka (napf. zastupce firmv) |U
stiznost, petice |C|
soukroma navitéva |U
jiné |0

0% 20% 40% 60% BO% 100%
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Jaka byla éekaci doba - Jiny (Pocet dotaznikii: B5)

do 10 min, .|U

do 20 min. |0
nad 20 min. |U
0% 0% 0% 60% 80% 100%

Jak jste spokojen(a) s - Jiny(PoEet dotazniki: 85)

Orientaéni svstém (plan) _'I

Prostfedi ufadu _ 1.02
Jedndni a wystupowdni Ofednika - chovéni, vatfcnost _ 1
Pra covni doba _ 1

Primér _ 1.01

0 1 2 3 4 5

*V rdmci odboru Jiného byli zarazeni jinde v rdmci jednotlivych ttvarii nezarazeni zaméstnanci (kantyna,
uvolnénfi zastupitelé apod.).

Organizacni sloZzka Technicka sprava budov
Vzdalenost bydtistd na MEU - Organizaéni slozka Technicka sprava budov (Potet dotaznilai: 2)
10 - 20 km io

nad 20 km lO

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ipilisob dopravy na MeU - OrganizatnisboZka Technicka sprava budov (Pog et dotazniki: 2)
mHD |0
meziméstska doprava |0

- F

kelo |0
ey e
jingé |U
0% 0% 0% 60% 80% 100%
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V jake zaleZitosti jste na Mel prisel/a - Organizaéni sloZka Technicka sprava budov (Poéet dotaznii: 2)

PTRee——
uredni jednani, prestupky |0
pracovni schiizka (napf. zastupce firmv) |C|
stiznost, petice |U
soukroma navitéva |U
jiné |0

0% 20% 40% 60% BO% 100%

Jaka byla éekaci doba - Organizaéni skbZka Technicka sprava budov (Pofet dotazniki: 2)

do 10 min, -|0
do 20 min, .|U

nad 20 min. |0

0% 20% 40% &0% 80% 100%

Jak jste spokojen(a) s - Organizacni slozka Technicka sprava budov (Pocet dotazniki: 2)

Orientaéni systém (plan) _-I

Prostiedi dradu [ NMMMMIIEEN '

Jednani a wystupevani dfednika - chovani, vstfcnost _ 1
Pracovni doba _1

prcmr I

0 1 2 3 4 5
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Srovnani s predchozimi roky za cely urad

Celkem bylo v pribéhu realizace Setfeni od roku 2010 do roku 2017 skolenymi tazateli
vybrano 7282 dotaznikd.

Vzdalenost bydlisté na MaU - (Poéet dotazniki: 7282)

W 2010
I s0.73 [ 12011
| 76,97 | B 12

| ] 75.94 —,
do 10 km | 7.¢5 L2013
76.23 W 2015
74,37 W 2016

78.11 n
W 2017
0% 20% 0% §0% 80% 100%
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meziméstskd doprava 4.84
3.

Zpiisob dopravy na MéU - (Poéet dotazniki: 7281)

Wz

1231
1385
MHD | 1.09
3.17
3.15
5.08

s :

- Ja97
4.32

69

42
4,84

| R
1281
1.97
kolo | 0.91
2.53
1.05
4,47
I 7 1
[39.83
[38.44
peEsky |39.'I4
34,2
27.73
29,44
174
0.75
0.24
jine 11,28
0,45
1.26
0.0
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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V jake zalezitosti jste na MaU prisel/a - (Pocet dotaznikii: 7282)

I ;. ;7

98,82

| [97.01
96,08
98,64

uredni jednani, poskytnuti informaci

84, 45
98.67

f1.16
0.09
0.24

uredni jednéni, pfestupky 0.18
0.78
1.89
0.48

W5
|1.22
0.31

pracovni schiizka (napf. zéstupce firmy) -3-13
19

1.68
0.73

lo
0.19
0

stiznost, petice 0
0.1

0.42
0

e

1.22
039

soukromé navitéva (.18
0.0&

0.42
0

lo
0.47

2.04
3,38
0.19

0.2

jingé

11.13

0% 20% 0% 60% 80% 100%
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do 5 min,

do 10 min.

do 20 min.

nad 20 min.

Jaka byla éekaci doba - (Poéet dotazniki: 7275)

I ¢
80,17
| [ 86.64
171
TV
79.83
75,88
I 7 e
13,44
10.22
14.32
14,57
11.55
13.12
| EEE
3729
2.36
5.66
79
h.25
6.29
H:z37
{131
0.79
2,92
h.B3
338
472
0% 20% 0% 60% 80%
Jak jste spokojen(a) s - (Pocet dotaznikii: 72 75)
| ' 1.18
1.06
Orentaéni systém (plan) 1.06
1.08
1.09
1.08
0 1 2
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Jak jste spokojen(a) s - (Poget dotaznikii: 72 75)

W 2010
[ lz2om
I - [ 2012
1.14 K]
1.07 W 2015
Prostfedi dradu 1.07 W 2016
1.1 W 2017
1.14
1.1
0 1 2 3 4 5
Jak jste spokojen(a) s - (Pofet dotaznilii: 7275)
W 2010
IREN
. EBE [z
112 3
1.0% W 2015
Jednani a vystupovani Ufednika - chovani, vstiicnost 1.1 :.: 2018
1.14 W 2017
1.04
1.03
0 1 2 3 4 5
Jak jste spokojen(a) s - (Pofet dotazniki: 7275)
W 2010
1201
I [ 2012
1.18 L2013
1.07 W 2015
Pra covni doba 1.08 :.:201(,
1.11 W 207

1.09
1.06
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Jak jste spokojen(a) s - (Pocet dotaznikii: 72 75)

W 2010
2011
I 2012
1.15 2013
1.07 W 2015
Prim &r 1.08 W 2014
1.1 W 2017
1.09
1.08
i 1 2 3 4 5

Vyvoj hodnoceni za jednotlivd Setreni (roky) v kateqorii Jedndni a vystupovdni urednika — chovdni,
vstficnost nelze v élenéni jednotlivych utvari za cely MéU porovnat, a to vzhledem ke zméné
organizacni struktury uradu.

Srovnani s vysledky predchozich Setieni za jednotlivé utvary MéU

Jak jiz bylo uvedeno vyse u nékterych odbor( nelze vzhledem ke zméné organizacni struktury srovnat
vysledky za jednotliva Setfeni. Konkrétné vramci dalsiho porovnani jednotlivych utvarld nejsou
uvedeny vysledky jiZz neexistujicich odborl Odbor sekretariat tajemnika a vnitfnich véci a Obecni

R

ivnostensky Grad a nové vzniklych utvar( Usek tajemnika a spravy MéU a Odbor obéansko-spravni
a obecni Zivnostensky urad.

Oddéleni projekti a marketingu

¥zdalenost bydlisté na MeU - 0ddéEleni projektd a marketingu (Pofet dotazniki: 16)

87.5 B 2. pololeti 2015
do 10 km 100 o pereEt =

a0 M 2 pololeti 2016
M 2 pololeti 2017
0
10-20 km |0
20
12.5
nad 20 km |0
0

0% 20% 40% 60% B0% 100%
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Y 4 ~ ®

A URAD

(| S USMEVEM
ZDAR NAD SAZAVOL

Zplisob dopravy na MEU - Oddé&leni projektd a marketingu (Poget dotaznikd: 16)

0 W 2. pololeti 2015
0
0 W 2. pololeti 2016

W 2. pololeti 2017
12.5
meziméstska doprava g

auto 33,33

MHD

80

leola

pEsky 66,67

jiné

0% 20% a0 ¢0% 80% 100%

V jake zaleZzitostijste na Mal piizel/a - Oddéleni projekti a marketingu (Poiet dotaznilai: 16)

e y , . W 2. pololeti 2015
Uredni jednani, poskytnuti informaci 100 :..2. bololet] 2016

W 2. pololeti 2017

uredni jednani, prestupky 0
pracevni schiizka (napf. zastupce firmy) 0

stiznost, petice

oo o

soukroma navitéva

oo o

jiné

o oo

0% 20% 0% 60% 80% 100%
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Y 4 ~ ®

A URAD

(| S USMEVEM
ZDAR NAD SAZAVOL

Jaka byla éekaci doba - O0ddéleni projekti a marketingu (Poéet dotazniki: 16)

100 W 2. pololeti 2015
do 5 min. 100
100 M 2, pololeti 2016

W 2. pololeti 2017

0
do 10 min, [0
0
0
da 20 min. [0
0
0
nad 20 min. |0
0
0;5 20.% 40.% 60.% 30.% ‘10[3%
V¥zdalenost bydlisté na M&U - 0ddéleni projekti a marketingu (Poget dotaznikii: 16)
37-5 W 2. pololeti 2015
do 10 km 100
BN :.: 2, pololeti 2016

M 2. pololeti 2017

0
10-20 km |0
20
12.5
nad 20 km |0
0
%

0 20% 40% 60% B0% 100%

Jak jste spokoien(a) s - Oddéleni projektd a marke tingu (Pog et dotaznikd: 16)

- W 2. pololeti 20°
2. pololeti 20°
Jednani a vystupovani Gfednika - chovani, vsticnost 1 :.: potoiet
1 :.:2. pololeti 20°
0 1 2 3 4 5
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Odbor dopravy

Vzdalenost bydlisté na M&U - Odbor dopravy (Poget dotaznikdi: 1709)

. pololeti 2010
1. pololeti 2011
. pololeti 2011
. pololeti 2012
. pololeti 2012
"1, pololeti 2013
12, pololeti 2015
. pololeti 2016
. pololeti 2017
. pololeti 2017

||

-
[eal
=
B

I e R e T o RN 4 |

do 10 km |

L)

nad 20 km

0% 20% 40% 60% B80% 100%
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Zpiisob dopravy na M&U - Odbor dopravy (Poiet dotazniai: 1709)

- =
R T
e

g~ 0
[=28

meziméstska doprava | j
7,

o0
(R}

i
S
i

ey
el =

13.85
kolo 0.8
11,69
0
3.03
3
| 125.93
17.07
79,61
'1'9'213908
pasky 125.17
Tl 1944
9,26
14,58
14,35
11.85
0
1.37
0.58
. . 1096
fing [§2.38
0.85
0.93
0
0
0% 20% 40% 60% 80%
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V jakeé zaleZitostijste na MaU prisel/a - Odbor dopravy (Poiet dotaznilai: 1709)

uredni jednani, peskytnuti informaci I

Uredni jednani, pfestuplky

s
L]
o

pracovni schiizka (napf. zastupce firmv)

D
o
o

oo OoDOnO0

stiznost, petice

Ladie ]
AT

—

=l e s e =

soukroma navitéva

Toooo
-
~0
(R ]

=5
=]
@

oo oo’
ohs
0
o 0

— o —

0%

20% 0% 60% 80%
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do 5 min.

do 10 min.

1116
do 20 min, g

nad 20 min.

Jaka byla éekaci doba - Odbor dopravy (Poéet dotaznikii: 1709)

0%

20%

%

60%

36

80%

100%
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. pololeti 2011
. pololeti 2011
. pololeti 2012
. pololeti 2012
1. pololeti 2013
12, polaleti 2015
. pololeti 2016
. pololeti 2017
. pololeti 2017


https://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjn8Mbi_IfSAhXHShQKHXbQC90QjRwIBw&url=http://www.mvsprojekt.cz/sluzby/zakaznicka-orientace/urad-s-usmevem.html&bvm=bv.146786187,d.d24&psig=AFQjCNGHI18l0rE21jKAkPhWkoSC6JPJtA&ust=1486900129481671

A

—_—

ZDAR NAD SAZAVOL

Jak jste spokojen(a) s - Odbor dopravy (Poget dotazniki: 1709)

1.1
1.07
1.07
1.08

1.39

Jedndni a wystupovdni Ofednika - chovéni, vatfonost 1.15
I‘I.33

1.08
1.02
1.03

Odbor finan¢ni

Vzdalenost bydbisté na MU - Odbor finanéni (Pocet dotazniki:

83.33
194,44
87.5
95,12
100
do 10 km | 190.2
196.05
81,
96.75
92
16.67
56
12.5
488
10 - 20 km 0 9.3
1.13
9.09
2,44
4
;
|
0
nad 20 km 0
2,82
9.09
81
4
0% 0% 40% a0% B0% 100%

557)

-

-

. pololeti 2010
| . pololeti 2011
I3
LK}
[ 12, pololeti 2012
. pololeti 2013
| . pololeti 2015
|3
I}
I3

peloleti 2011
polaoleti 2012

polaoleti 2016
polaoleti 2017
pololeti 2017

||

Ly

I o T o BN |

12, pololeti 20°
"1, pololeti 20*
. pololeti 20°
. polaleti 20°
. pololeti 20°
"1, pololeti 20*
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Zpiisob dopravy na M&l - Odbor Finanéni (Poiet dotazniki: 557)

meziméstska deprava i’|0

auto 35 79

pésky | 180,78

jing |

oooooooooo
o
o

0% 0% 0% 60% B0%
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¥ jake zaleZitosti jste na MaU pfisel/a - Odbor Finanéni (Pofet dotazniki: 557)

uredni jednani, poskytnuti informaci [

0

I—I

0
Uredni jednani, pfestuplky I]D

f="=1

="

A

5.06

3

1.63

=%

CoOoooooooo

pracovni schizka (napf. zastupce firmv)

ooooooooOoo

stiznost, petice

soukroma navitéva

ocoooDoooo |c)

finé

ocooooooooo

0%

5.56

20%

0%
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Jaka byla éekaci doba - Odbor Finanéni (Poget dotaznilai: 557)

100
Fi.78
100
it
do 5 min. | 198.04

do 20 min.

0
0
:
0
0
0
0.81
0

cCooooDoOoooo

nad 20 min.

0% 20% % 60% 80% 100%
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Jak jste spokojen(a) s - Odbor Finanéni (Poet dotazniki: 557)

Jedndni a wystupovdni Ofednika - chovéni, vatfcnost 1.04

Odbor komunalnich sluzeb

Vzdalenost bydbisté na Mel - Odbor komunalnich suzeb (Potet dotazniki:

100
21,67
_95.45
88,89
100
do 10 km | [91.3
85.71
100
89,29
B2.35
0
8.33
4.55
1.1
10 - 20 km 0 8.7
10.71
714
h.88
0
0
0
0
0
nad 20 km 0
.57
0
3.57
11.76
U;% 20.% 4d% ﬁd% 30.% 10[.]%
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Zpiisob dopravy na MU - Odbor komunélnich sluZeb (Pocet dotazniki: 193)

meziméstska deprava

0
0
0
0

0
0
0
i
0
0

pasky |

1 16.67
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finé

offjococooo
Xad
wn
|

03 60% B0%

100%

e e o L B e I N R ]

. pololeti 2010
. pololeti 2011
. pololeti 2011
. pololeti 2012
, pololeti 2012
. pololeti 2013
. pololeti 2015
. pololeti 2016
. pololeti 2017
. pololeti 2017


https://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjn8Mbi_IfSAhXHShQKHXbQC90QjRwIBw&url=http://www.mvsprojekt.cz/sluzby/zakaznicka-orientace/urad-s-usmevem.html&bvm=bv.146786187,d.d24&psig=AFQjCNGHI18l0rE21jKAkPhWkoSC6JPJtA&ust=1486900129481671

A

—_—

ZDAR NAD SAZAVOL

¥ jakeé zaleZitosti jste na MaU piisela - Odbor komunalnich sluZeb (PoZet dotaznilai: 193)

83,33

Uredni jednani, peskytnuti informaci | 1100

10
b
. 0
Ufedni jednani, pfestupky |
0
5.26
0
0
0
IE 116.67
= 2.09
pracovni schiizka (napf. zastupce firmv) 8 :
5.26
0
0
0
§
stiznost, petice |
il 3.57
§
| 116.67
|U
0
0
soukroma navitéva g
0
0
0
0
Pd.SS
0
jingé §
0
0
]
0% 20% 0% 60% 80% 100%
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Jaka byla éekaci doba - Odbor komunalnich sluzeb (Poget dotazniai: 193)

do 5 min.

do 10 min. 4177
h‘l?.SS

do 20 min,

ocooooooDooo

nad 20 min.
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Jak jste spokojen(a) s - Odbor komunanich suZeb (Poget dotaznikii: 193)

12

1.05

Jedndni a wystupovdni Ofednika - chovéni, vatfonost —I 1.43
|1.2'I

Odbor majetkopravni

Vzdalenost bydlisté na M&U - Odbor majetkopravni (Potet dotaznikii: 158)

100 I

do 10 km | =l

1100
80

nad 20 km
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Zpiisob dopravyna MéU - Odbor majetkopravni (Potet dotazniki: 158)
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auto 15
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V jakeé zaleZitosti jste na MU prisel/a - Odbor majetkopravni (Poéet dotaznikii: 158)
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Jaka byla ekaci doba - Odbor majetkopr avni (Poéet dotazniki: 158)
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Jak jste spokojen{a) s - Odbor majetkoprawni (PoEet dotaznilai: 158)
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¥zdalenost bydlisté na M&U - Odbor rozvoje a tizemniho planovani (Pocet dotaznikii: 34)
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Zpiisob dopravy na M&U - Odbor rozvoje a tizemniho plinovani (Pocet dotazniki: 34)
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V jake zaleZzitostijste na Mal priseVa - Odbor rozvoje a izemniho planovani (Poéet dotaznikii: 34)
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Jaka byla éekaci doba - Odbor rozvoje a izemniho plinovani (Poéet dotazniki: 34)
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Odbor socialni

VYzdalenost bydlisté na M&U - Odbor socialni (Poget dotazniki: 714)
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Zpiisob dopravy na M&U - Odbor socialni (Poget dotaznikii: 714)
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V jake zaleZitosti jste na MaU piisela - Odbor socialni (Poéet dotaznikd: 714)
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Jaka byla éekaci doba - Odbor socialni (Pofet dotaznildi: 714)
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Jak jste spokojen(a) s - Odbor socialni (Pocet dotazndi: 714)
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Odbor stavebni

Yzdalenost bydlisté na M&U - Odbor stavebni (Pot et dotazniki: 453)
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Zpiisob dopravy na M&U - Odbor stavebni (Poget dotazniki: 453)
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V jakeé zaleZitostijste na MaU prisel/a - Odbor stavebni (PoEet dotazniki: 453)

. pololeti 2010
. pololeti 2011
. pololeti 2011
. pololeti 2012
12, pololeti 2012
. pololeti 2013
| 2. pololeti 2015
B 2. pololeti 2016
M 1. pololeti 2017
M 2. pololeti 2017

uredni jednani, peskytnuti informaci I

:O.g
|
— Ly
==
IS
L
Moo M o N o N

|0
|§
. 0
Ufedni jednani, prestupky |

313

oo

1111
417
w2

pracovni schiizka (napf. zastupce firmv)

Ccoooooo
-

stiznost, petice

ocoooooOooOoo

1111
1.52

soukroma navitéva

Cooooooo

oCoOoooDoOoOoOO0

finé

0% 20% 0% 60% 80% 100%

59


https://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjn8Mbi_IfSAhXHShQKHXbQC90QjRwIBw&url=http://www.mvsprojekt.cz/sluzby/zakaznicka-orientace/urad-s-usmevem.html&bvm=bv.146786187,d.d24&psig=AFQjCNGHI18l0rE21jKAkPhWkoSC6JPJtA&ust=1486900129481671

A

—_—

ZDAR NAD SAZAVOL

Jaka byla ekaci doba - Odbor stavebni (Poget dotaznikii: 453)
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Jak jste spokojen(a) s - Odbor stavebni (Poéet dotaznikii: 453)
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Vzdalenost bydbisté na Ml - Odbor ko ktvi, kultury a sportu (Pocet dotaznikii: 59)
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Zpiisob dopravy na MéU - Odbor Skolstwi, kultury a sportu (Poet dotazniki: 59)
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V jake zaleZitosti jste na MaU prisela - Odbor skolstvi, kultury a sportu (Poé et dotazndki: 59)
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Jaka byla éekaci doba - Odbor Skolstvi, kultury a sportu (Poget dotaznikd: 59)
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Jak jste spokojen(a) s - Odbor fkoktvi, kultury a spor tu (Poget dotaznikd: 59)
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Odbor Zivotniho prostiedi
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Zpiisob dopravy na M&U - Odbor Zivotniho prostiedi (Potet dotaznikd: 246)
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V jake zalezitosti jste na MaU prizela - Odbor Zivotniho prostiedi (Poi et dotazniki: 246)
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Jaka byla éekaci doba - Odbor Zivotnho prostiedi (Pocet dotazniki: 246)
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Jak jste spokojen(a) s - Odbor Zivotniho prostiedi (Potet dotaznilai: 246)
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Oddéleni informatiky

Vzdalenost bydtisté na MeU - Oddéleni nformatiky (Pocet dotaznikii: 13)
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Zpiisob dopravy na MU - Odd&leni informatiky (Poget dotaznikd: 13)
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ZDAR NAD SAZAVOL

V jake zaleZitosti jste na MaU prisela - Oddéleni informatiky (Poéet dotaznikii: 13)
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Jaka byla éekaci doba - 0ddéleni infor matiky (Poet dotaznikii: 13)
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Jiny

Vzdalenost bydlisté na Mel - Jiny (Poiet dotazniki: 355)
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Zpiisob dopravy na MéU - Jiny (Potet dotazniki: 355)
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V jakeé zaleZitosti jste na Mel priselfa - Jiny (Poget dotazniki: 355)
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Jaka byla éekaci doba - Jiny (Poéet dotaznikii: 355)
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ZDAR NAD SAZAVOL

Srovnani s ostatnimi uirady v ramci primérnych znamek za celou dobu
realizace Setreni (2010-2017)

Prostredi uradu -
celkovy vzhled,

Orientaéni .. X Jednani a .
svstém prijemné tuDovani Pracovni
ys | prostredi, véetné !,,, p' doba
(plan) A urednika - . A
. X chodeb, podminky _ . | méstského
méstského e chovani, .
. pro navitévniky .. uradu
uradu vstricnost

(mista k sezeni
apod.)

Voo WM

7 s~

V ramci porovnani jsou zahrnuty Méstské urady a Magistraty, které se
dlouhodobé vénuji budovani prozakaznické orientace a pravidelné realizuji
Seti‘eni spokojenosti klienti.

77


https://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjn8Mbi_IfSAhXHShQKHXbQC90QjRwIBw&url=http://www.mvsprojekt.cz/sluzby/zakaznicka-orientace/urad-s-usmevem.html&bvm=bv.146786187,d.d24&psig=AFQjCNGHI18l0rE21jKAkPhWkoSC6JPJtA&ust=1486900129481671

	Výsledky šetření spokojenosti klientů za celý úřad v II. pololetí 2017
	Výsledky šetření spokojenosti klientů za II. pololetí 2017 a jednotlivé odbory/oddělení
	Oddělení projektů a marketingu
	Odbor dopravy
	Odbor finanční
	Odbor komunálních služeb
	Odbor majetkoprávní
	Odbor občansko-správní a obecní živnostenský úřad
	Odbor rozvoje a územního plánování
	Úsek tajemníka a správy MěÚ
	Odbor sociální
	Odbor stavební
	Odbor školství, kultury a sportu
	Odbor životního prostředí
	Oddělení informatiky
	Jiný*
	Organizační složka Technická správa budov

	Srovnání s předchozími roky za celý úřad
	Srovnání s výsledky předchozích šetření za jednotlivé útvary MěÚ
	Oddělení projektů a marketingu
	Odbor dopravy
	Odbor finanční
	Odbor komunálních služeb
	Odbor majetkoprávní
	Odbor rozvoje a územního plánu
	Odbor sociální
	Odbor stavební
	Odbor školství, kultury a sportu
	Odbor životního prostředí
	Oddělení informatiky
	Jiný

	Srovnání s ostatními úřady v rámci průměrných známek za celou dobu realizace šetření (2010–2017)

