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JRaD

Vysledky Setreni spokojenosti klientti za cely urad v I1. pololeti 2018

Celkem bylo v priibéhu II. pololeti 2018 Skolenym tazatel vybrano 879 dotaznik.

Vzdalenost bydhisté na MaU - (Potet dotazniki: 879)

10- 20 km _ 15,93
nad 20 km - B.65
0% 20% 40% 60% 80%
Zpiisob dopravy na MU - (Poget dotazniki: 879)
MHD | 1.02
meziméstskd doprava -4-55
o | < '
kelo I 2.05
pzziy [N ¢
jine JJ0.11
0% 20% 40% 60% 80%

Y jake zaleZitostijste na (=) piizel/a - (Pofet dotazniki: 879)

100%

100%

uredni jednani, |:.'||"estuplt.\,l'Icl':;""1

pracevni schiizka (napf. zastupce firmy) |0.63
stiznost, petice |Cl
soukroma navitéva |0

jiné |0

0% 0% a0 60%

Jaka byla Eekaci doba - (Poet dotaznilai: B79)

do 10 min. '-3.19
do 20 min. - 6.48
nad 20 min. - 10.35

0% 20% 40% £0% 80%

B0%

100%

100%
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Jak jste spokojen(a) s - (Pofet dotazniki: 879)

Orentaéni systém (plan) _ 1.05
Prostredi dradu [ NMMMEN 1.07
Jednédni a wystupowadni Ofednika - chovéani, vstAcnost _ 1.02
Pracovni doba _ 1.07
Primér _ 1.05

=
=
=
o
=
wn

VysledKky Setfeni spokojenosti klienti za I1. pololeti 2018 a jednotlivé
odbory/oddéleni

Jednani a vystupovani ufednika - chovani, vstFicnost (Pocet kontakti: 879)

Oddéleni prejektl a marketingu _
Odbor depravy _
Odbor finanéni _
Odbor kem unilnich sluZeb _ 1.03
COdbor majetkopravni _
QOdbor obéansko-spravni a obecni Zivnostens ko rad _
COdbor rezvoje a Uzemniho planovani _
Usek tajemnika a spravy Mel] _ 1.08
Odbor socialni _
Odbor stavebni _
Odber kolstwi, kultury a sportu _ 1
Odbor Zivotniho prostfedi _
QOddéleni finanéni kontroly a intemiho auditu |C|

Oddeleni informatiky |0

sy | 1
Organiza éni sloZka Technicks sprava budov _ 1
Urad celkem _ 1.02
0 1 2 3 4 5

]
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Pocty kontakti na jednotlivych usecich

Oddéleni projektl a marketingu

Odbor dopravy

Odbor finan¢ni

Odbor komundlnich sluzeb

Odbor majetkopravni

Odbor obcansko-spravni a obecni Zivnostensky urad
Odbor rozvoje a Uzemniho planovani

Usek tajemnika a spravy MéU

Odbor socidlni

Odbor stavebni

Odbor skolstvi, kultury a sportu

Odbor Zivotniho prostiedi

Oddéleni financni kontroly a interniho auditu
Oddéleni informatiky

Jiny

Organizacni sloZzka Technicka sprava budov

247
63
31
26
270

25
47
59

25

61

m Ddd&keni projektd a marketingu
m Odbzor doprawy
m Odbor finanéni
m Odbor kemunainich sluzeb
m Odbor majetkopravni
m Odbor obfansko-spravni a obecni #ivnostensky
Urad
m Odbor rozvojea tzemniho planovani
u Usek taiemnika a spravy MEU
Odbor sociani
Odbor stasebni
Odbor Solstvi, kultury asportu
Odbor Zvotniho prostredi
Oddéleni finantni kontroly a nterniho audiu
Oddéleni informatiky
lirny

Oreganizatni sloika Technicka gorava budov
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Oddéleni projektii a marketingu

¥zdalenost bydlisté na MeU - Oddéleni projektd a marketingu (Poéet dotazniki: 7)

10-20 km | -+

nad 20 km |0
0% 20% 40% a0% B80% 100%
Zpiisob dopravy na MU - 0dd&leni projektd a marketingu (Poget dotazniki: 7)
mHD [0

meziméstska doprava | 0

kele |0
seziy [ - =5
jingé |U
0% 0% 0% ¢0% 80% 100%

V jake zaleZitosti jste na Mal priselVa - Oddéleni projektid a marketingu (Potet dotaznili: 7)

Gfedni jednani, poskvtnuti informaci _ 85.71
uredni jednani, prestupky |U
pracovni schiizka (napf. zastupce firmy) - 14,29
stiznost, petice |C|
soukroma navit&va |U
jiné |0

0% 20% 40% 60% BO% 100%

Jaka byla éekaci doba - Oddéleni projektd a marketingu (Pofet dotaznki: 7)

do 10 min. -|0
do 20 min, iCI

nad 20 min. |0

0% 20% 40% &0% 80% 100%
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Jak jste spokojen(a) s - Oddéleni projektii a marke tingu (PoE et dotaznikii: 7)

Orentaéni systém (plan) _ 1.29
Prostfedi ufadu _ 1
Jednédni a wystupowadni Ofednika - chovéani, vstfcnost _ 1
Pra covni doba _ 1
Primér _ 1.07

0 1 2 3 4 5
Odbor dopravy

Vzdalenost bydlisté na M&l - Odbor dopravy (Poiet dotaznilii: 247)

do 10 km 62,75
mad20 km [0 2
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zpiisob dopravy na MEU - Odbor dopravy (Poget dotazniki: 247)
mio Jfr.21
meziméstska doprava - 3.26

Bz

kolo

pesty [ 125
0% 0% 0% 60% 80% 100%

V jakeé zaleZitosti jste na MU prizel/a - Odbor dopravy (Potet dotaznilii: 247)

wech jednin, poskytnuti nfornaci MMM (00

Ufedni jednani, pfestupky |U

pracovni schiizka (napf. zastupce firmyv) |U
stiznost, petice |C|

soukroma navitéva |U

jiné |0

0% 20% 40% 60% BO% 100%
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Jaka byla Eekaci doba - Odbor dopravy (Poget dotaznilai: 247)

do 10 min, 6

0% 0% 0% 60% 80%

Jak jste spokojen(a) s - Odbor dopravy (Potet dotaznikii: 247)

Orientaéni svstém (plan) _ 1.08

Prostfedi uradu _ 1.09
Jedndni a wystupowdni Ofednika - chovéni, vastfcnost _ 1.02
Pra covni doba _ 1.1

Primér _ 1.07

0 1 2 3
Odbor finan¢ni

Vzdalenost bydlisté na M&U - Odbor Finanéni (Potet dotaznikid: 63)

do 10 km

10-20 km [ 724
mad20 km [ 635

0% 20.% 40.% SUI% 30.%
Zpiisob dopravy na M&U - Odbor Finanéni (Poget dotaznikii: 63)
mHD |0

meziméstska doprava . 317

auto

kolo [ 3.7
2, I -

47,62

0% 0% 0% 60% 80%

100%

100%

100%
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¥ jake zaleZzitosti jste na MU priselfa - Odbor finanéni (Pofet dotaznikd: 63)
Grect e, poskytnutiinformci MMM -
uredni jednani, prestupky |0
pracovni schiizka (napf. zastupce firmy) |C|
stiznost, petice |U
soukroma navitéva |U
jiné |0

0% 20% 40% 60% BO% 100%

Jaka byla Zekaci doba - Odbor finanéni (Potet dotaznikid: 63)
do 10 min, -|1.59
do 20 min, I 1.59
nad 20 min. -|0

0% 20% 40% &0% 80% 100%

Jak jste spokojen(a) s - Odbor Finangni (Pocet dotazndoi: 63)

Orientaéni systém (plan) _ 1.06

Prostiedi diadu [ HNMMMN .06

Jednani a vystupevani dfednika - chovani, vstfcnost _ 1.02
Pracovni doba _ 1.05

prcmr | 1.0

0 1 2 3 4 5
Odbor komunalnich sluzeb

Vzdalenost bydbisté na MeU - Odbor komunalnich suzeb (Potet dotaznild: 31)

10-20km (45
rad 20 km [N 129

0% 0% 0% 60% 80% 100%

10
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Zpiisob dopravy na MU - Odbor komunalnich sluZeb (Poget dotaznikd: 31)

MHD . 3.23

meziméstska doprava . 3.23

keolo |U
jiné |0
0% 20% 0% 60% 80% 100%

Y jaké zileZitostijste na MU priselfa - Odbor komunalnich sluZzeb (Pofet dotazniki: 31)

ufecht ecnant, poskytnutt informact MM o0

uredni jednani, prestupky |U

pracevni schiizka (napf. zéstupce firmyv) |U
stiznost, petice |CI

soukroma navitéva |U

jiné |U

0% 0% 0% 60% B0% 100%

Jaka byla éekaci doba - Odbor komunalnich sluZeb (Pofet dotazniki: 31)

do10min. [N 5 <2
do20min. 223

nad20 min, 323

0% 0% 0% 60% 80% 100%

Jak jste spokojen(a) s - Odbor komuna lnich sluZzeb (Potet dotazniki: 31)

Orienta&ni systém (plan) _ 1.03

Prostredf dradu [ NN '-0¢

Jednani a wwstupovdni Ofednika - chovéni, vatfonost _ 1.03
Pracovni doba _ 1.1

Priim &r _ 1.06

0 1 2 3 4 3

11
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Odbor majetkopravni

Yzdalenost bydlisté na MéU - Odbor majetkopravni (Poéet dotazniii: 26)

10-20 km [ 3.85
nad20 km [ 7

0% 20% 403 &0% 80% 100%

Iphsob dopravy na M&U - Odbor majetkopravni (PoZet dotaznikd: 26)

MHD . 3.85
meziméstska doprava io
o [
kelo - 7.69
ves | - 7

0% 0% 0% ¢0% 80% 100%

V jake zalezitosti jste na MaU prisela - Odbor majetkopravni (Poget dotazniii: 26)

rednt sednani, posksinats nfornact [N - '
uredni jednani, prestupky .3-35
pracovni schiizka (napf. zastupce firmy) |C|
stiznost, petice |C|
soukroma navitéva |U

jiné |0
0% 20% 40% 60% BO0% 100%

Jaka byla Eekaci doba - Odbor majetkopravni (PoZet dotaznikd: 26)

do10min. 385

do 20 min. .|U

nad 20 min. |0

0% 20.% 40.% 60.% 30.% 'IU[.II ]

12
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Jak jste spokojen(a) s - Odbor majetkopravni (Poget dotaznilai: 26)

Orienta &ni systém (plan) _ 1.08
Prostredi Gradu NN '
Jedndni a wystupowani Ofednika - chovéani, vstAcnost _ 1
Pracovni doba _ 1
Primér _ 1.02

0 1 2 3 4 5
Odbor obcansko-spravni a obecni Zivnostensky urad

Vzdalenost bydlisté na M&U - Odbor obEansko-spravni a obecni Zivnostensky ufad (Poiet dotazniki: 270)

10-20 km [ 2 5
mad20 km [ 772

0% 20% 40% &0% 80% 100%

Zplisob dopravy na MEU - Odbor obZansko-spravni a obecni Zivnostensky uad (Poget dotazniki: 270)
MHD | 1.11

meziméstska doprava . 37
- &

kolo I 1.48

0% 0% 0% 60% 80% 100%

V jake zaleZitosti jste na MU prisel/a - Odbor obEansko-spravni a obecni Zivnostensky ufad (Potet dotaznilai: 270)
Ree—— e
ufedni jednani, pl"estupkylﬂ-g?
pracovni schiizka (napf. zastupce firmyv) |U
stiznost, petice |C|
soukroma navitéva |0
jiné |0

0% 20% 40% 60% BO% 100%

13
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Jaka byla éekaci doba - Odbor obEansko-sprawni a obecni Zivnostensky ifad (Poéet dotaznilai: 270)

do10min. |72

do 20 min, I 1.48

rad20 min. [J3.7

0% 0% 0% 60% 80% 100%

Jak jste spokojen(a) s - Odbor obZansko-spravni a obecni Ziwvnostenskyifad (Potet dotazniai: 270)

Orientaéni svstém (plan) _ 1.04
Prostfedi uradu _ 1.07
Jedndni a wystupowdni Ofednika - chovéni, vastfonost _ 1.02
Pracovni doba _ 1.06
Primér _ 1.05

0 1 2 3 4 5
Odbor rozvoje a uzemniho planovani

Vzdalenost bydbisté na M&U - Odbor rozvoje a izemniho plinovani (Poéet dotaznilki: 8)

mad20 km | 2

0% 20% 40% &0% 80% 100%

Iplsob dopravy na MeU - Odbor rozvoje a Gzemniho plinovani (Pocet dotaznikG: 8)
mHD |0
meziméstska doprava |0

kele |CI
o E
jingé |U
0% 0% 0% 60% 80% 100%
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Y 4 e d ®
yY URAD
. l S USMEVEM

V jake zaleZitostijste na Mal prisela - Odbor rozvoje a uzemniho plinovani (Pocet dotazniki: 8)

iech jednin, poskytnutiinfornac NN (00

uredni jednani, prestupky |0

pracovni schiizka (napf. zastupce firmy) |C|
stiznost, petice |U

soukroma navitéva |U

jiné |0

0% 20% 40% 60% BO% 100%

Jaka byla Eekaci doba - Odbor rozvoje a uzemniho plainovini (Pofet dotazniki: 8)

do 10 min, -|0
do 20 min, .|U

nad 20 min. |0

0% 20% 40% &0% 80% 100%

Jak jste spokoien(a) s - Odbor rozvoje a Gzemniho planovani (Pocet dotaznikd: 8)

Orientaéni systém (plan) _-I
Prostiedi dradu (NN '
Jednani a vystupevani Gfednika - chovani, vstfcnost _ 1
Pra covni doba _ 1.13
prcmr [ .03
0 1 2 3 4 5
Usek tajemnika a spravy MéU

Vzdalenost bydliZté na M&U - Usek tajemnika a spravy MU (Pocet dotazniki: 25)

a0 10 | -
10-20 km [ 4
rad 20 km [ 12

0% 0% 0% 60% 80% 100%
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v ®
A URAD
1 S USMEVEM
2BAR NAD SAZAVOU &f
Zpiisob dopravy na Mel - Usek tajemnika a spravy Mel (Pocet dotaznikii: 25)
mHD [0
meziméstska doprava |0

keolo |U
= B
jing |0
0% 20% 40% 60% 80% 100%

V jakeé zi leZitosti jste na MU piisela - Usek tajemnika a spravy MEU (PoZet dotazniki: 25)
GFedni jednani, peskytnuti informaci _ 80
uredni jednani, prestupky |U
pracevni schiizka (napf. zastupce firmyv) _ 20
stiznost, petice |CI
soukroma navitéva |U
jiné |U

0% 0% 0% 60% B0% 100%

Jaka byla €ekaci doba - Usek tajemnika a spravy Mal (Potet dotaznikii: 25)

do 10 min, .|0
do 20 min, ]0

nad 20 min. |U

0% 0% 0% 60% 80% 100%

Jak jste spokojen(a) s - Usek tajemnika a spravy Meu (Pot et dotaznii: 25)

Orienta&ni systém (plan) _-I
Prostfedi Oradu _ 1.04
Jednani a wystupovdni Ofednika - chovéni, vatfonost _ 1.08
Pracovni doba _ 112
Priim &r _ 1.06

0 1 2 3 4 3
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Y 4 ~ ®

A URAD

. |, S USMEVEM
Odbor socialni

Vzdalenost bydlisté na M&U - Odbor socia lni (Pocet dotaznikii: 47)

do 10 km 78.72

10 - 20 km 12,77

nad20 km [
%

0

20% 40% &0% 80% 100%

Zpiisob dopravy na MEU - Odbor socialni (Poget dotaznikii: 47)
wei |o
mezim&stska doprava _ 17.02
kelo I 213

0% 0% 0% ¢0% 80% 100%

V jakeé zaleZitosti jste na Mal prisel/a - Odbor sociakni (Poget dotaznikii: 47)
Grect e, poskytnutiinformci MMM -
uredni jednani, prestupky |0
pracovni schiizka (napf. zastupce firmy) |C|
stiznost, petice |U
soukroma navitéva |U

jiné |0

0% 20% 40% 60% BO% 100%

Jaka byla Eekaci doba - Odbor sociilni (PoEet dotaznikd: 47)

do10min. [ e3e

do20 min. 213

nad 20 min. I2.13

0% 20% 40% &0% 80% 100%
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Y 4 e d ®
yY URAD
. l S USMEVEM

Jak jste spokojen(a) s - Odbor socialni (Pocet dotaznikii: 47)

Orentaéni systém (plan) _ 1.06
Prostiedi dradu [ NN 1%
Jednédni a wystupowadni Ofednika - chovéani, vstAcnost _ 1.11
Pracovni doba _ 1.06
priimr | 1.1/

0 . 2 3 4 5
Odbor stavebni

Vzdalenost bydlisté na M&U - Odber stavebni (Pot et dotazndui: 59)

do 10 km 64,41

10 - 20 km

mad 20 km | 1 %6

0% 20% 40% &0% 80% 100%

23.73

Zpiisob dopravy na MEU - Odbor stavebni (Potet do tazniki: 59)

wo |
meziméstska doprava -5-73
kelo I 1.69
finé |U
0% 20% 40% 60% 80% 100%

V jake zaleZitostijste na Mal piizel/a - Odbor stavebni (Potet dotazniki: 59)

wech jednin, poskytnuti nfornaci MMM (00

Ufedni jednani, pfestupky |U

pracovni schiizka (napf. zastupce firmyv) |U
stiznost, petice |C|

soukroma navitéva |U

jiné |0

0% 20% 40% 60% BO% 100%


https://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjn8Mbi_IfSAhXHShQKHXbQC90QjRwIBw&url=http://www.mvsprojekt.cz/sluzby/zakaznicka-orientace/urad-s-usmevem.html&bvm=bv.146786187,d.d24&psig=AFQjCNGHI18l0rE21jKAkPhWkoSC6JPJtA&ust=1486900129481671

V 4 e d ®
Y URAD
. |, S USMEVEM

Jaka byla éekaci doba - Odbor stavebni (Poet dotaznikii: 59)

do10min. [ 339

do 20 min, I 1.69

rad20 min. Jl]1.69

0% 0% 0% 60% 80% 100%

Jak jste spokojen(a) s - Odbor stavebni (Pofet dotazniai: 59)

Orientaéni svstém (plan) _'I
Prostfedi ufadu _ 1.03

Jedndni a wystupowd i Ofednika - chovéni, vastfonost _ !
Pracovni doba _ 1.08
Primér _ 1.02

0 1 2 3 4 5
Odbor skolstvi, kultury a sportu

Vzdalenost bydlisté na M&U - Odbor $ko ktvi, kubtury a sportu (Pofet dotaznii: B)

10-20 km [ 12 5

nad 20 km |0
U;% 20.% 40.% 60.% 30.% 'IU[.II%
Ipiisob dopravy na M&U - Odbor skolstvi, kultury a sportu (PoZet dotaznikd: 8)
mHD |0

meziméstska doprava | 0

kele |CI
o E
jingé |U
0% 0% 0% 60% 80% 100%
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Y 4 e d ®
yY URAD
. l S USMEVEM

¥ jake zaleZzitosti jste na M&U priselfa - Odbor Skolstvi, ku ltury a sportu (Poéet dotaznikii: 8)

Grect e, poskytnutiinformci MMM -
uredni jednani, prestupky |0
pracovni schiizka (napf. zastupce firmy) |C|
stiznost, petice |U
soukroma navitéva |U
jiné |0

0% 20% 40% 60% BO% 100%

Jaka byla Eekaci doba - Odbor $kolstvi, kultury a sportu (Pofet dotazniki: B)
do 10 min, -|0
do 20 min. .|U

nad 20 min. |0

0% 20% 40% &0% 80% 100%

Jak jste spokejen(a) s - Odbor skoktvi, kubtury a sportu (Pocet dotaznilai: B)

Orientaéni systém (plan) _-I

Prostiedi dfadu [ HNMMMEN '

Jednani a wystupevani Ufednika - chovani, vstfcnost _ 1
Pra covni doba _1

prcm s I

0 1 2 3 4 5
Odbor Zivotniho prostredi

Vzdalenost bydlisté na MeU - Odbor Zivotniho pros tFedi (Pocet dotaznik: 25)

o0k [
rad 20 km [ 12

0% 0% 0% 60% 80% 100%
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Y 4 e d ®
yY URAD
. l S USMEVEM

Zpiisob dopravy na MéU - Odbor Zivotniho prostiedi (Potet dotaznikd: 25)
wio 2
meziméstska doprava . 4

e |

keolo |U
pzzi [
jiné |0
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vjaké zileZitosti jste na Mel prisel/a - Odbor Zivotniho prostiedi (Pof et dotazniki: 25)

it sednin, poskytnt nfornact AN -
uredni jednani, prestupky .""1
pracevni schiizka (napf. zastupce firmyv) |U
stiznost, petice |CI
soukroma navitéva |U
jiné |U

0% 0% 0% 60% B0% 100%

Jaka byla éekaci doba - Odbor Zivomntho prostiedi (Pofet dotaznilai: 25)

do 10 min, .|0
do 20 min, ]0

nad 20 min. |U

0% 0% 0% 60% 80% 100%

Jak jste spokojen(a) s - Odbor Zivotniho prostiedi (Pofet dotaznilai: 25)

Orienta&ni systém (plan) _ 1.04
Prostfedi dfadu _ 1.12
Jednani a wystupovdni Ofednika - chovéni, vatfonost _ 1
Pracovni doba _ 1.04
Priim &r _ 1.05

0 1 2 3 4 3
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r v ®
A URAD
11 S USMEVEM
ZDBAR NAD SAZAVOU \-’
Jiny*
Vzdalenost bydlisté na MaU - Jiny (Poget dotaznilai: 61)

10-20 km |0
nad20 km 328
0% 20% 40% a0% B80% 100%
Zpiisob dopravy na MEU - Jiny (Poget dotaznikd: 61)
mHD [0

meziméstska doprava I‘|-64

kolo [ 422

0% 0% 0% ¢0% 80% 100%

V jake zalezitosti jste na MaU priselfa - Jiny (Poet dotaznik: 61)
PRee— =
uredni jednani, prestupky |0
pracovni schiizka (napf. zastupce firmy) |C|
stiznost, petice |U
soukroma navitéva |U

jiné |0

0% 20.% 4d% 60.% SU.% 'IU[.II ]

Jaka byla Zekaci doba - Jiny (Poget dotaznikd: 61)
do 10 min, -|0
do 20 min. .|U

nad 20 min. |0

0% 20% 40% &0% 80% 100%
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V 4 e d ®
Y URAD
. |, S USMEVEM

Jak jste spokojen(a) s - Jiny(Pocet dotazniii: 61)

Orentaéni systém (plan) _'I
Prostredi dradu [ NNMMMN 1.02

Jedndni a wystupowadni Ofednika - chovéni, vstAcnost _ 1
Pracovni doba _ 1.02
Primér _ 1.01

0 1 2 3 4 5

*V ramci odboru Jiného byli zarazeni jinde v ramci jednotlivych titvarii nezarazeni zaméstnanci (kantyna,
uvolnénfi zastupitelé apod.).

Organizacni slozka Technicka sprava budov

Vzdalenost bydlisté na Mel - Organizaéni sloZka Technicka sprava budov (Potet dotaznilai: 2)

nad 20 km ]0

0% 20% 40% &0% 80% 100%

Zplisob dopravy na M&U - Organizagni sloZka Technicka sprava budov (Poget dotazniki: 2)
wo |0
meziméstska doprava lo
- B
kolo ]0
pédky iU
finé |U

0% 0% 0% 60% 80% 100%

V jake zaleZitosti jste na Mel prisel/a - Organizaéni sloZka Technicka sprava budov (Poget dotaznii: 2)
Gredet s, posotnutiinformsci [N -
Ufedni jednani, pfestupky |U
pracovni schiizka (napf. zastupce firmyv) |U
stiznost, petice |C|
soukroma navitéva |0
jiné |0

0% 20% 40% 60% BO% 100%
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V 4 e d ®
Y URAD
. |, S USMEVEM

Jaka byla éekaci doba - Organizani sboZka Technicka sprava budov (Poget dotazniki: 2)

do 10 min, .|0
do 20 min, ]0

nad 20 min. |U

0% 0% 0% 60% 80% 100%

Jak jste spokojen(a) s - Organizatni sloZka Technicka sprava budov (PoZet dotaznikii: 2)

orientaéni systém (plan) (NN '
Prostfedi ufadu _ 1
Jedndni a wystupowdni Ofednika - chovéni, vastfonost _ 1
Pra covni doba _ 2
prizr N 125

0 1 2 3 4 5
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A

/\

' ', S USMEVEM

Srovnani s predchozimi roky za cely urad

Celkem bylo v priibéhu realizace Setfeni od roku 2010 do roku 2018 skolenymi tazateli
vybrano 9036 dotaznikd.

Vzdalenost bydlisté na MaU - (Poéet dotazniki: 9036)

W 2010
80.23 W 2011
76.97 —
do10km | [ 79.65 [ 2013
=i [ 2015
74,37 ||
78,11 W 2016
ZE1E W 2017
W 2018
18.35
18.87
16,79
10 - 20 km 1507
16.6
15.6
13.74
2,91
468
nad 20 km
0% 20% 0% 60% 80% 100%
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A

/\

ZDBAR NAD SAZAVOU

5.23

3.15
5.08
1.82

meziméstskd doprava | 359

Zpiisob dopravy na MEU - (Poéet dotazniki: 9035)

auto

2.91
2.81
1.97
0.91
leola 253
1.05

2,34

péiky

0%

]39.14

29,44

0% 40% 60% 80% 100%
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A

/\

ZDBAR NAD SAZAVOU

V jake zalezitostijste na MaU prisel/a - (Pocet dotaznikii: 9036)

9,82

97.01

96.08
Uredni jednani, poskytnuti informaci | I|93,64
84,45

8,67
92.2

1.18
0.09
"0.24

e e e . 0.18
Ufedni jednani, pfestupky 0,78

1.89
0.48
0.34

465
1.22
031

0.18
pracovni schilzka (napf. zastupce firmv) | .19

;1.68
0.73
0.46

0
0.19
0

stiznest, petice Ig.n

10.42
0
0

soukromé navitdva '0:05

0

0.47

2.04
L EKL
nne 0.19

11.13
+J.12
0

0% 20% 0% 60% B0 100%
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A

/\

ZDBAR NAD SAZAVOU

Jaka byla éekaci doba - (Poéet dotazniki: 9029)

W 2010
71.6 W 2011
1= IR E
86.64 L
do'5 min. | ?1|;?'1 L2013
7 83 L2015
75.88 W 2016
73.66 W 2017
W 2018
.
10,22
do 10 min. I?]j:;%
1,55
13.12
8.89
Fs.ss
3.29
2,36
, 5.66
do 20 min. 7.9
5.25
6.29
6.73
nad 20 min.
10.72
0% 20% 0% e0% 80% 100%
Jak jste spokojen(a) s - (Pocet dotaznikii: 90 29)
W 2010
W 2011
1,28 [ 12012
1.18 L2013
1.08 ]
1.06 W 2018
Orientaéni systém (plan) 1.08 :.: 27
s W 2018
1.06
1.05
0 1 ? 3 4 5
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A

/\

ZDBAR NAD SAZAVOU

Jak jste spokojen(a) s - (Pocet dotaznikii: 90 29)

122
1.07
107
11
114
1.1

1.07

Prostfedi Urfadu

Jak jste spokojen(a) s - (Pocet dotaznikii: 90 29)

1.31
116

107
1.08
1.1
1.09
1.06
1.06

Pra covni doba

Jak jste spokojen(a) s - (Pocet dotaznikii: 90 29)

1.18
1.12
1.09

1.1
Jednani a vystupovan dfednika - chovani, vstfcnost 1.14

1.04
1.03
1.02
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W 200
W 2011

12012
K]
[ 205
W 2016
W 2017
W 2018

W 200
W 2011

12012
12013
[ 205
W 206
W 2017
W 2018

W 2010
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12013
[0
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W 2017
W 2018
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Jak jste spokojen(a) s - (Pocet dotaznikii: 90 29)

W 2010
W 201
1.25 2mz2
1.07 2015
1.08 0 2016
Priim &r 111 W 2017
1.09 W 2018
1.08
1.05
0 1 2 3 4 5

Vyvoj hodnoceni za jednotliva Setfeni (roky) v kategorii Jednani a vystupovani ufednika — chovani,
vstiicnost nelze v ¢lenéni jednotlivych Gtvard za cely MéU porovnat, a to vzhledem ke zméné
organizacni struktury Uradu.

Srovnani s vysledky predchozich Setieni za jednotlivé itvary MéU

Jak jiz bylo uvedeno vyse u nékterych odbori nelze vzhledem ke zméné organizacni struktury uvést
kompletni genezi vysledkd za jednotliva Setfeni. Konkrétné v ramci dal$iho porovnani nejsou uvedeny
vysledky jiZz neexistujicich odbord Odbor sekretariat tajemnika a vnitfnich véci a Obecni Zivnostensky
Gfad a nové vzniklé Gtvary Usek tajemnika a spravy MéU a Odbor obé&ansko-spravni
a obecni Zivnostensky ufad nemaji kompletni genezi za celé sledované obdobi (stejné tak jako napfiklad
Oddéleni projektli a marketingu a Organizac¢ni slozka Technicka sprava budov).

Oddéleni projektii a marketingu

¥zdalenost bydlisté na MU - 0ddEleni projektd a marketingu (Pofet dotazniki: 25)

87.5 2015
do 10 km - 100 W 2016
77.78 W 2017
M 2018
0
10-20 km 3 20
1.1
12.5
0
nad 20 km 0
1.1
0% 20% 40% 0% 80% 100%
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Zpiisob dopravy na MEU - Oddé&leni projektd a marketingu (Poget dotaznikd: 25)

0 L2015
mHp |2 W 2016
0
0 W 2017
| K]
’ 112.5
meziméstska doprava 0
0
150
" 33.33
auto BU
66,67
0
kolo 8
0
37.5
. 66.67
pésky 0
33,33
0
.. |0
jing |p
0
0% 20% a0 ¢0% 80% 100%

¥ jaké zaleZzitostijste na Mel piizel/a - Oddéleni projektd a marketingu (Poget dotazniki: 25)

100 [ 2015
100

Ufedni jednani, poskytnuti informaci 100 :.: 2016

88,89 W 2017

W 2018
0
0
uredni jednani, prestupky 0
0
0
pracevni schiizka (napf. zastupce firmy) g

I 1111
]
. . |0
stiznost, petice |p
0
0
R
soukroma navitéva |p
0
0
L |0
jiné Jo
0
0% 20% 0% 60% 80% 100%
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Jaka byla éekaci doba - 0 ddéleni projekti a marketingu (Poget dotazniki: 25)

100 [ 2015
do 5 min, qgg W 2016
88,89 W 2017
W 2018
0
do 10 min, g
0
0
do 20 min, g
0
0
nad 20 min. g
| BRI
0% 20% 0% 60% 80% 100%

Jak jste spokojen(a) s - Oddéleni projekti a marke tingu (Po€et dotazniki: 25)

Jednani a vystupevani Gfednika - chovani, vstfcnost
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Odbor dopravy

Vzdalenost bydlisté na M&U - Odbor dopravy (Poget dotaznikd: 2199)

W 2010
M 2011
[ l012
K]
T2
M 2016
W 2017
W 2018

do 10 km

10 - 20 km

nad 20 km

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Zpiisob dopravy na MU - Odbor dopravy (Poéet dotazniai: 2199)

W 2010
M 2011
IR E

12013
[ 2015
W 2016
W 2017
W 2018

auto

1.85
0.85

L. 18238

Ine 10,85
0.93
0

0.2

0%

0% 40% 60% 80% 100%
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V jake zalezitosti jste na MaU priselVa - Odbor dopravy (Potet dotaznikii: 2199)

Ufedni jednani, poskytnuti informaci l 198,31
95,37

99.23

99.8

uredni jednani, prestupky 71,41

1.85

pracevni schiizka (napf. zastupce firmy)
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=Y
ad

—

CoOooooOOooO

stiznost, petice

DDDDDDPD
[=]
wn

soukroma navitéva

0% 0% 40% 60% 80% 1003

35

W 2010
M 2011

12012
12013
[ 2015
W 2016
W 2017
W 2018


https://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjn8Mbi_IfSAhXHShQKHXbQC90QjRwIBw&url=http://www.mvsprojekt.cz/sluzby/zakaznicka-orientace/urad-s-usmevem.html&bvm=bv.146786187,d.d24&psig=AFQjCNGHI18l0rE21jKAkPhWkoSC6JPJtA&ust=1486900129481671

A

/\

ZDBAR NAD SAZAVOU

Jaka byla éekaci doba - Odbor dopravy (Poéet dotaznikii: 2199)

do 5 min.
do 10 min,
do 20 min,
nad 20 min.
33.88
0% 20% 0%

e0% 80%

W 2010
M 2011

12012
12013
[ 2015
W 2016
W 2017
W 2018

Jak jste spokojen(a) s - Odbor dopravy (Pocet dotaznikii: 2199)

Jednani a vystupovan dfednika - chovani, vstfcnost

lz]
1.07

1.2

1.15
1.33

1.08
1.02
1.02
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Odbor finan¢ni

Vzdalenost bydlisté na M&U - Odbor finanéni (PoZet dotaznikd: 829)

I 1 90.2
do 10 km I96.05
81,82
94,62
93.01

oo

nad 20 km 287

9.0%
2,24
2T
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Zpiisob dopravy na MEU - Odbor finanéni (Poget dotazniki: 829)

H2.94
1.82
meziméstska doprava I’|01|13

314
2.21

auto 24,79
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V jake zalezitosti jste na MeU priselfa - Odbor finanéni (Poet dotaznildi: 829)
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Jaka byla Eekaci doba - Odbor Finanéni (Poget dotaznilai: 829)

do 5 min.
do 10 min,
18.18
0
0
0
do 20 min, 8
0
0.45
2.21
0
0
]
.10
nad 20 min. 0
0
0
0
0% 20% 0%

¢0% 80%

W 2010
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IR
R LE]
[ 2015
W 2016
W 2017
W 2018

Jak jste spokojen(a) s - Odbor Finanéni (Poet dotazniki: 829)

Jednani a vystupovam Gfednika - chovani, vstfcnost
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Odbor komunalnich sluzeb

Vzdalenost bydlisté na M&U - Odbor komunalnich suzeb (Potet dotaznila: 240)

W 2010
100
92,11 2012
91.3 -
do 10km | 5571 [lz2013
100 =
e [ 2015
87.23 W 2016
W 2017
W 2018
0
5,88
7.89
8.7
10 - 20 km 071
6.67
426
0
0
0
nad 20 km 157
6.67
8.51
0% 20% 0% 60% 80% 100%
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Zpiisob dopravy na MéU - Odbor komunalnich sluZeb (Poet dotaznikd: 240)
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&5.33 M 2011
; 5.26 [ 12012
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V jakeé zalezitosti jste na M&U priselfa - Odbor komunalnich sluZeb (Potet dotazniki: 240)

97,37
e . N 1100
UFedni jednani, poskytnuti infarmaci 196.43
89,47
100
100
0
0
0
Uredni jednani, prestupky |
5.26
0
0
1
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pracevni schiizka (napf. zastupce firmy)
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0
0
0
0
0
stiZnost, petice 157
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]
F 16.67
1]
;
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Jaka byla éekaci doba - Odbor komunalnich sluzeb (Poget dotaznii: 240)

W 2010

do 5 min.

. : 17,79
do 10 min, :Il 17.88

ocoooooo

do 20 min,

PEl5

HE.?A‘L
0

nad 20 min. 8

2.22
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0% 20% 0%

e0% 80%
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100%

Jak jste spokojen(a) s - Odbor komunalnich suZeb (Poget dotaznikii: 240)

Jednani a vystupovan dfednika - chovani, vstfcnost
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Odbor majetkopravni

Vzdalenost bydlisté na M&U - Odbor majetkopravni (Potet dotazniki: 205)
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Zpiisob dopravy na M&U - Odbor majetkopravni (Pofet dotaznikd: 205)
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V jake zaleZzitosti jste na M&U priselfa - 0dbor majetkopravni (Pofet dotaznikd: 205)
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Jaka byla éekaci doba - Odbor majetkopravni (Poéet dotazniki: 205)

73.33
90,32
do 5 min. l I :Ilgg
&0
97,87
K
13,33
6,45
do 10 min. 0
40
3,92
2.13
0
0
3.23
\ 0
do 20 min. 0
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0
Fs.s?
0
0
nad 20 min. 8
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0
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Jak jste spokojen{a) s - Odbor majetkoprawni (PoEet dotaznilai: 205)

Jednani a vystupovam dfednika - chovani, vstfcnost
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Odbor obc¢ansko-spravni a obecni Zivnostensky urad

Vzdalenost bydlisté na M&U - Odbor obEansko-spravni a obecni Zivnostensky ufad (Poiet dotazniki: 895)
74,53
da 10 km W 2017
80.89 N
M 2018
18.4
708
nad 20 km .6.58
0% 20% 0% 60% 80% 100%

Ipiisob dopravy na M&U - Odbor obEansko-spravni a obecni Zivnostensky urad (Pocet dotazniai: 895)

MHD H”? W 2017

.06 :
W 201

731
meziméstska doprava 318

. 59,67
aute 65,39

212
leola r,l 06
. 27,12
pésky 79 3
I - 0
iiné [g
0% 0% 40% &0% B0% 100%

V jake zalezitosti jste na MeU priselfa - Odbor obéansko-spravni a obecni Zivnostensky urad (Pofet dotaznilai: B95)
99,53
W 2018
0.47
uredni jednani, prestupky 0.42

pracovni schiizka (napf. zastupce firmy)

0
0

0
stiznost, petice 0

soukroma navitéva |0

0
0

finé
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V 4 e d ®
Y URAD
. |, S USMEVEM

Jaka byla éekaci doba - Odbor obEansko-spravni a obecni Zivnostensky ufad (Poéet dotaznilai: 895)

731
do 5 min, ‘201?

84,29 .
M 2018
, 15,33
do 10 min. m?
\ 6,84
do 20 min, EIE

. 472
nad 20 min. '3.32

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Jak jste spokojen(a) s - Odbor obEansko-spravni a obecni Zivnostensky ufad (Poget dotazniki: 895)

1.01 W07
Jedndni a wystupowdni Ofednika - chovéni, vatfcnost 1.02 :.. 2018
0 1 2 3 1 5
Odbor rozvoje a uzemniho planu

Vzdalenost bydlisté na MeU - Odbor rozvoje a tizemntho planovani (Poéet dotaznilai: 55)

W 2011

10 —3
M.67 L2012
I 100 12013
[ 2015
76.19 W 2016
W 2017
| EE]

|
do 10 km

.67

157,14

0% 20% 0% 60% 80% 100%

50


https://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjn8Mbi_IfSAhXHShQKHXbQC90QjRwIBw&url=http://www.mvsprojekt.cz/sluzby/zakaznicka-orientace/urad-s-usmevem.html&bvm=bv.146786187,d.d24&psig=AFQjCNGHI18l0rE21jKAkPhWkoSC6JPJtA&ust=1486900129481671

A

/\

ZDBAR NAD SAZAVOU

Zpiisob dopravy na M&U - Odbor rozvoje a tizemniho planovani (Poet dotazniki: 55)

W 2011
[ 12012
R LE]
[ 2015
W 2016
W 2017
| ERE]

=
ocooooooo

meziméstska doprava

75
[ 1100
auto 1857
80
75
80.95
10
8.33
0
kelo 14.29
5
0
|0
16.67
0
pasky L0 2
19.08
l0
0
0
finé 15
0
0
0;% 20.% 40.% 6(].% SCII% 'IU[.J%
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V jake zaleZitostijste na Mal priseVa - Odbor rozvoje a izemniho planovani (Poéet dotazniki: 55)

I 50

100

[ | 100

Uredni jednani, poskytnuti informaci :]Igg

100

100
10
0
0
ufedni jednani, pfestupky g
0
0

— 50
0
pracovni schiizka (napf. zastupce firmy) 8
0
]
lo
0
0
stiznost, petice g
0
0
10
0
0
soukroma navitéva g
0
0
lo
0
0
jingé 0
1]
0
USIE 20.% 40.% 60.% SU‘% 106%
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Jaka byla éekaci doba - Odbor rozvoje a izemniho plinovani (Poéet dotazniki: 55)

0 W 20
175 12012
| 1100 .
do 5 min. 85,71 : :2013
jlgg L2015
95.24 W 206
W 2017
| EE]
|0
125
do 10 min. . 14,29
0
478
]
0
0
do 20 min, |0
0
0
0
10
0
0
nad 20 min. |0
0
0
0
0% 20% 0% £0% 80% 100%

Jak jste spokojen(a) s - Odbor rozvoje a tizemniho planovani (Pocet dotaznikii: 55)

Wz

12012
12013
[ 25
W 208
W07
W 2018

1
1
1
1

Jedndni a wystupowdni Ofednika - chovéni, vatfcnost

1.2
2,78
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V 4 ~ ®
Y URAD
. |, S USMEVEM

Usek tajemnika a spravy MéU

Vzdalenost bydli5t& na M&U - Usek tajemnika a spravy MéU (Poget dotaznikd: 141)
80.77

2017

M 2018
10.26

10 - 20 km Ess
8.97

nad 20 km - 11.11

0% 20% 0% 60% 80% 100%
Zpiisob dopravy na M&U - Usek tajemnika a spravy MeU (Pocet dotaznikii: 141)
MHD F 8.97 W 2017
W 2018
2.56
meziméstska doprava 6,35

. 51.28
aute 60,32

0
kolo 0
3 37.18
padky 33.33
a N 0
iiné [g
0% 20% 40% 60% 80% 100%

V jaké zaleZitosti jste na MEU priselia - Usek tajemnika a spravy M&U (Potet dotaznilai: 14 1)

93.59
2018

0
uredni jednani, prestupky |U

6.41
pracovni schiizka (napf. zastupce firmy) 7.94
]
stiznost, petice 0
soukroma navitéva |0
0
iiné g
0% 0% 0% a0% 80% 100%
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v ®
A URAD
L1 S USMEVEM
ZDAR NAD SAZAVOU ¥
Jaka byla €ekaci doba - Usek tajemnika a spravy Mal (Potet dotazniki: 141)
2N
] 2017
M 2018
. 3.85
do 10 min. I4.?6
do 20 min, r 2
0
nad 20 min. FZ.ES
0
Uz% 20.% 40.% ﬁd% 30.% 10[3%
Jak jste spokojen(a) s - Usek tajemnika a spravy MaU (Poi et dotazniui: 141)
1.01 W 2017
Jednani a vystupovani Ufednika - chovani, vstficnost 1.03 :.: 2018
0 1 2 3 4 5
-/ e
Odbor socialni

¥zdalenost bydlisté na MU - Odbor socia lni (Potet dotaznikd: 773)

W 2010
o
81,78 112012
do 10 km l 69,63 192,06 :2[]13
35 " .
i 2015
83.05 W 2016
W 207
M 2018
18,14
Y
10 - 20 km : %67
=7
10.17
Hz.?a
5.88
nad 20 km 97
5
5.68
6.78
0% 20% 0% 60% 80% 100%

55


https://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjn8Mbi_IfSAhXHShQKHXbQC90QjRwIBw&url=http://www.mvsprojekt.cz/sluzby/zakaznicka-orientace/urad-s-usmevem.html&bvm=bv.146786187,d.d24&psig=AFQjCNGHI18l0rE21jKAkPhWkoSC6JPJtA&ust=1486900129481671

A

/\

ZDBAR NAD SAZAVOU

Zplisob dopravy na MU - Odbor socialni (Poget dotaznikii: 773)

meziméstska doprava 519

]38 R
auto - 159.26
5. 77
61.02
O
4.19
0'1.18
kola 1.48
0
34
339

47,44
40,59
. 160.32
pEiky 28.89
50
26.14
22.03
hﬂ
01.35
.. 10
jiné [ 0,74
0
0
0
0% 0% 0% 60% 80%
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V jake zalezitostijste na MaU priselfa - O0dbor socialni (Poget dotazniki: 773)

W 2010
21,3
195,07 !2011
| 100 2012
e . N | 100 =
Ufedni jednéni, poskytnuti informaci 100 L2013
100 ]
_g?l?‘:g . .2015
100 W 2016
W 2017
W 2018
IU
0
0
Uredni jednani, prestupky |
0
0
0
0
0
pracevni schiizka (napf. zastupce firmyv) i}
.27
0
0
0
g
stiznost, petice |
0
0
0
B.7
0.93
0
soukroma navitéva 8
0
0
0
0
]
o
.. |0
jiné Qo
0
0
0
Uéﬁ 20.% 40.% 60.% 30.% 1[][.]%
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ZDBAR NAD SAZAVOU

Jaka byla éekaci doba - Odbor socialni (Pofet dotaznildi: 773)

do 5 min. | 85,192
20
94,32
91,53

F21.?4
7

18
15,87
1.11

9.7
11
1
10
5.68
5.08

do 10 min,

8.7
4.19
1.76

do 20 min, 12?-_392

0
0
1.69

0% 20% 0% e0% 80% 100%

W 2010
M 2011

12012
12013
[ 2015
W 2016
W 2017
W 2018

Jak jste spokojen(a) s - Odbor socialni (Pofet dotaznikid: 773)

158
1.28

| 1.08
1.19
aralee]
1.05
1.06
1.08

Jedndni a wystupowadni Ofednika - chovéani, vstfcnost
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Odbor stavebni

VYzdalenost bydlisté na M&U - Odbor stavebni (Potet dotaznikd: 553)

63.9
[
do 10 km 61.33
7a
1.1
8.89
| 5,41
nad 20 km 124
=1
U;% 20.% 40.% 60.% 30.%
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Zplisob dopravy na M&U - Odbor stavebni (Poget dotaznildi: 553)

Y

=2
cCoocOoOog L O
Wl

33.33

2,22
9
. 4
meziméstska doprava 9,33
0

5.81
il

kelo

20.72
. 10
pédky 12
3.13
6.98
12
0
0
0
.
jing |(
0
0
0
0% 20% 40% 60%

80% 100%
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V jake zaleZitostijste na Mal priselVa - Odbor stavebni (Poéet dotazniki: 553)

ooy oo oo

uredni jednani, prestupky

EE:Fm'l'l.ﬂ

pracevni schiizka (napf. zastupce firmyv)

coooo

stiznost, petice

CcCoOoooooOo

H'I'I.'H

soukroma navitéva

Lo L Lo L s R o}
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Jaka byla éekaci doba - Odbor stavebni (Poget dotaznikii: 553)

7778

50
20.09
1 80

do 5 min. | 90.6?
90,63
94,19
92

r11.11
5.56

5.41
do 10 min, 8 i

6.25
4,65
6

W 2010
M 2011

12012
12013
[ 2015
W 2016
W 2017
W 2018

1.1
3.33
0.9
do 20 min, 1;:;
313
0
1
0
0
ER-]
; i
nad 20 min. 0
0
1.1
0% 20% 0% 60% 80% 100%
Jak jste spokojen(a) s - Odbor stavebni (Poéet dotaznikii: 553)
1.44
1.23
| ' 1.14
I'I.2
Jednani a vystupovam dfednika - chovani, vstfcnost 1.08
1.03
1.09
1.05
0 1 2
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Odbor skolstvi, kultury a sportu

Vzdalenost bydlisté na M&U - Odbor ko ktvi, kultury a sportu (Pocet dotazniki(i: 80)

62,5
oo
| 8B.82
[ [0
do 10 km 88,89
[
76,19
25
1
0
10 - 20 km 0
30
14.29
0
| 1.1
nad 20 km 1.1
10
9,52
U;% 20.% 40.% 60.% SUI% 'IU[III%
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Zpiisob dopravy na M&U - Odbor Skolstvi, kultury a sportu (Poget dotaznikd: 80)

W 2010
F12'5 W 201
0 IR E
MHD 10—y 4111 12013
16,67 2015
0 W 2016
W 2017
W 2018
12,5

meziméstska doprava

C:c:c:c:c:c:.
-
L’

37.5
] 28, 5?
auto |55 5%
76.19
|U
0
0
kola 8
16,67
0
.
a0
55. 56
‘s ]
pEiky 33,33
16,67
73.81
FW-S
0
1.1
. . |0
nne g
0
0
0
0% 20% 0% 60% 80% 100%
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V jake zalezitosti jste na M&U priselfa - Odbor Skolstwi, ku ltury a sportu (Poget dotaznikii: 80)

W 2010
37.5
7 I 2011
[ 185,71 100 L2012
Ufedni jednani, poskytnuti informaci : 1100 :2013
_1“7 0 [ 2015
95,24 W 2016
W 2017
W 2018
|0
0
0
Uredni jednani, prestupky |
0
0
0
F 50
20
0
pracevni schiizka (napf. zastupce firmy)
83.33
20
4.76
0
0
0
= . |0
stiznost, petice |g
0
0
]
e
10
0
f e as 14.29
soukroma navitéva |
0
0
0
0
0
0
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jiné |g
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0
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Jaka byla éekaci doba - Odbor Skolstvi, kultury a sportu (Poget dotaznikd: 80)

W 2010
100
100 !2011
8571 o
do 5 min, | B R LE]
100 [ ]
b [ 2018
100 W 2016
W 2017
W 2018
|0
10
do 10 min, 0 19:99
0
0
0
0
0
0
do 20 min, 0
0
0
0
0
0
0
nad 20 min. 8
0
0
0
0% 20% 0% 60% 80% 100%
Jak jste spokojen(a) s - Odbor fkoktvi, kultury a spor tu (Pocet dotaznik: 80)
W 2010
W 2o
1 [ 2012
1 RELE]
| |1 [ l20s
D ER W 2016
Jednani a vystupovan Gfednika - chovani, vstfcnost 1 :.:201?
— | EOLE]
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Odbor Zivotniho prostredi

do 10 km

10 - 20 km

nad 20 km

VYzdalenost bydlisté na M&U - Odbor Zivotniho prostredi (Poget dotazniui: 282)

"
69. 77

BB

16226

164,29
56,25
50, 53
F2:22
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Zpiisob dopravy na M&EU - Odbor Zivotniho prostiedi (Poéet dotazniki: 282)

W 2010
25
— !2011
= [ 12012
MHD [ [ 03
U —
— [ 2015
2.78 W 2016
W 2017
W 2018

1.
meziméstska doprava |

4.65

<l=

kelo 14,79

2,63

oo o

finé

0
0
0
0
0
i
0
0

0% 0% 40% 60% 80% 100%
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V jake zalezitostijste na MaU prisel/a - Odbor Zivotniho prostiedi (Poéet dotazniki: 282)

B
93.02
100

100
UFedni jednani, poskytnuti infarmaci l |g?. 62
87.5
97.37
97.22
0
0
0
Uredni jednani, prestupky |
12.5
]
2.78
o
465
0
pracevni schiizka (napf. zastupce firmy) i}
263
0
0
0
stiZnost, petice ] 2.38
0
]
25
2,33
0
soukroma navitéva |
0
0
0
0
0
0
]
jiné |g
0
0
0
Uéé 20.% 40.% 60.% 30.% 10[.]%
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Jaka byla Eekaci doba - Odbor Zivotniho prostiedi (Poéet dotazniki: 282)

do 5 min. l

E&LSS
do 10 min, 191':;3
£.25
2,78
n
2,33
2
; 0
do 20 min, 238
0
0
2.78
0
0
0
nad 20 min. 8
2.63
0% 20% 0%

e0%

80%

100%

W 2010
M 2011

12012
12013
[ 2015
W 2016
W 2017
W 2018

Jak jste spokojen(a) s - Odbor Zivotniho prostiedi (Potet dotaznilai: 282)

Jednani a vystupovam Gfednika - chovani, vstfcnost

-

1.09

| 1.04

1.23

T

1.19
1.06
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W 200
| LR
[ 2012

12013
[ s
I
W 2017
| EOLE]
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A4 ®
S URAD
1 S USMEVEM
ZDBAR NAD SAZAVOU
Oddéleni finan¢ni kontroly a interniho auditu

Vzdalenost bydlisté na M&U - 0ddéleni Finanéni kontrolya interntho auditu (Poet dotazniki: 14)
84,62
do 10 km W 2016
100 N
M 2017
10 - 20 km F?.é?
nad 20 km F E?

0% 20% 0% 60% 80% 100%
Ipiisob dopravy na MéU - 0ddéleni Finanéni kontroly a interntho auditu (PoEet dotazniki: 14)

MHD |0 W 206

W 2017

meziméstska doprava

0
0

" 30.77
auto 100

0
kalo 0

53.85
pédky 0
. Fms
iine |

0% 20% 0% ¢0% 80% 100%

V jaké zileZitosti jste na Mel pFisel/a - 0ddEkeni finanéni kontroly a interntho auditu (PoZet dotazniki: 14)

2.3
2017
769
Ufedni jednani, pfestupky 0

pracevni schiizka (napf. zastupce firmy)

0
0

0
0

stiZnost, petice

soukroma navitéva |0

finé

0

0% 20% 0% 60% 80% 100%
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V 4 e d ®
Y URAD
. |, S USMEVEM

Jaka byla éekaci doba - Oddéleni Finanéni kontroly a interniho auditu (Poget dotazniki: 14)

100
; 2016
do 5 min. _ 100 L

M 2017

0
0

do 10 min.

do 20 min,

0
0

0
0

nad 20 min.

0;% 20.% 4d% Gd% 80.% 10[2!%
Jak jste spokojen(a) s - Oddéleni finangni kontroly a interniho auditu (Pocet dotaznikd: 14)
1.08 W 2016
Jedndni a wystupowdni Ofednika - chovéni, vastfcnost 1 :.: 2017
0 1 2 3 1 5
v s = .
Oddéleni informatiky

Vzdalenost bydlisté na Mel - Oddéleni informatdy (Pofet dotazniui: 13)

66,67 T lam
do 10 km 10 W 2012
100 W 2015
W 207
e kR
0
10-20 km |g
0
0
nad 20 km g
0
0% 20% 0% 60% 80% 100%
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Zpiisob dopravy na M&EU - Odd&leni informatiky (Poget dotaznikd: 13)

0 201
MHD g W 2012
[ EFRE W 2015
W 207
0
0
meziméstskd doprava 0
0
100
100
auto 50
28,57
0
kolo 8
14,29
0
pésky 50
42 86
0
N [
jiing |g
0
0% 20% 0% 60% 80% 100%
Jaka byla éekaci doba - 0ddéleni infor matiky (Pocet dotazniki: 13)
100 lan
do 5 min, 188 :.:2012
100 M 2015
W 2017
0
do 10 min, g
0
0
do 20 min. [
0
0
nad 20 min. g
0
U;% 20.% 4d% 60.% SCI.% ‘10[5%
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Jaka byla éekaci doba - 0ddéleni infor matiky (Poet dotaznikii: 13)

100 I lam

do 5 min, qgg W 2012

100 W 2015

W 2017
0
do 10 min, g
0
0
do 20 min, g
0
0
nad 20 min. g
0

0% 20% 0% 60% 80% 100%

Jak jste spokojen(a) s - Oddéleni informatdcy (Potet dotaznilad: 13)

Jednani a wystupovani Gfednika - chovani, vsticnost

74

lamn
W 2012
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W 2017
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Jiny

Vzdalenost bydlisté na Mel - Jiny (Poiet dotaznilki: 469)

W 2010
100
TR !2011
=?3-%?2? [ 2012
do 10km | a0 M=t R LE]
91,94 .
96,49 W 2016
W 2017
W 2018
0
18,18
10 - 20 km 20
3.23
3.43
0
|0
: 110
nad 20 km - 1455 140
4.34
1,47
3.51
0% 20% 0% 60% 80% 100%
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Zpiisob dopravy na MéU - Jiny (Potet dotazniki: 469)

ocoooo

12.9
12K
0.88

13.33

meziméstska doprava |

auto - 130

|U
0
0
kelo 8

0

13.73
B.77
55, 56
138 P
pétky 20 :
54,84
2
57.89

0

0
jing [

161

0

0

U;% 20.% 40.% 60.% 30.% 'IU[.J%
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V jakeé zaleZitosti jste na Mel priselfa - Jiny (Poget dotaznil: 469)

— 100
<EEE]
3.33
] 13.64
Ufedni jednani, poskytnuti informaci 140
12,9
99.02
99.12
|U
0
3.33
2.27
Uredni jednani, prestupky |
0
0
0.88
0
0
6.67
. e . . . 227
pracovni schilzka (napf. zastupce firmy) |
0
0
0
0
0
0
= . |0
stiznost, petice |g
0
0
]
b
23,22
16.67
PRI 2.27
soukroma navitéva
3.23
0
b
44, 44
s 179.55
jiné
83.87
0.98
0
Uéé 20.% 40.% 60.% 30.% 10[.]%
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Jaka byla Eekaci doba - Jiny (Poget dotaznikii: 469)

W 2010
W 2011
IR
do 5 min. R LE]
[ 2015
W 2016
W 2017
W 2018
IO
a
13,33
do 10 min, 02'2?
0
0
0
0
0
0
da 20 min, 02'2?
1.61
0
0
“ 11.11
]
nad 20 min. 8
0
0
0
0% 20% 0% 60% 80% 100%
Jak jste spokojen(a) s - Jinv(PoEet dotazniki: 469)
W 2010
W 2o
1 [z
1 L2013
1 [ 20s
, W 2016
Jedrani a vystupovani dfednika - chovéni, vstfcnost |4 2 :.:201?
1 W 2018
1
1
0 1 2 3 4 5
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V 4 ~ ®
Y URAD
. |, S USMEVEM

Organizacni slozka Technicka sprava budov

Vzdalenost bydlisté na Mel - Organizaéni sloZka Technicka sprava budov (Potet dotaznilai: 6)
M 2018
0
-0 —

nad 20 km

0
0
0% 20% 0% 60% 80% 100%

Zpiisob dopravy na MeU - Organizaéni slboZka Technicka sprava budov (Pog et dotaznikii: 6)

MHD |g W 2017

W 2018

meziméstska doprava

U;% Ed% 4d% Sd% 30.% 'IU[.II%
V jake zaleZzitostijste na Mel prisel/a - Organizacni sloZka Technicka sprava budov (Potet dotazniki: 6)
100
M 2018
uredni jednani, prestupky 0

pracovni schiizka (napf. zastupce firmy)

0
0

0
stiznost, petice 0

soukroma navitéva |0

0
0

finé

0% 20% 40% 60% 80% 1003
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JRaD

Jaka byla éekaci doba - Organizani sboZka Technicka sprava budov (Poet dotazniki: 6)

do 5 min, 100 :...201?
100 .
W 2018

do 10 min. g

do 20 min, g

. |0

nad 20 min. 0
Clz% 2lj% 4d% 60.% 30-% 10[2!%

Jak jste spokojen(a) s - Organizatni sloZka Technicka sprava budov (PoZet dotaznikai: 6)

1 W07
Jednani a vystupovani Ufednika - chovani, vstficnost 1 :.:2013

0 1 2 3 4 5
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Celkové primérné hodnoceni vSech kategorii za vSechna sledovana

obdobi

o

J

=

=
%]
=
=
Pa

Vyvoj celkového priimérného
hodnoceni spokojenosti klientl
Mé&U Zd3ar nad Sazavou v ¢ase
ukazuje v poslednich tfech
letech ustaleni dosazenych
hodnot pod urovni znamky 1,1,
a to lze pokladat ve srovnani
s dosud provedenymi prizkumy
spokojenosti v jinych
2017

2018

organizacich,
za dlouhodobé nejlepsi vysledek

dosazenych magistraty a méstskymi urady, ve kterych bylo hodnoceni provedeno

(viz nize).

Srovnani s ostatnimi urady v ramci priimérnych znamek za celou dobu
realizace Setireni (2010-2018)

Prostfedi uradu -
lkovy vzhled
Orientacni | € cva vz 'e ! Jednani a i
svstém pfijemné vystupovani Pracovni
Y ) prostfedi, véetné L doba Celkové
(plan) ) urednika - . . .
. . chodeb, podminky . méstského | hodnoceni
méstskeho e L chovani, .
. pro navstévniky .. uradu
uradu i i vstricnost
(mista k sezeni
apod.)

Méstsky urad Zd'ar nad Sazavou 1,081 1,096 1,078 1,091 1,086
2 1,115 1,104 1,148 1,199 1,142
3 1,050 1,000 1,450 1,250 1,188
4 1,212 1,141 1,082 1,475 1,228
5 1,254 1,213 1,136 1,358 1,240
6 1,381 1,204 1,215 1,306 1,276
7 1,396 1,154 1,341 1,473 1,341
8 1,452 1,398 1,305 1,302 1,364
9 1,384 1,455 1,280 1,525 1,411
10 1,514 1,497 1,492 1,246 1,437
11 1,527 1,685 1,333 1,388 1,483

Primér 1,231 1,221 1,202 1,189 1,211

V rdmci porovnani jsou zahrnuty Méstské arady a Magistraty, které se dlouhodobé
vénuji budovani prozakaznické orientace a pravidelné realizuji Setfeni spokojenosti

klientt.
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