LepsSi misto

Rozdily v administraci LepSiho mista
v Novém Mésté n. M. a ve ZdaFe n. S.



Nové Meésto na Moravé

e |idé obsluhuijici: 1 osoba na sekretariatu starosty (vklada vsechny odpovédi
pracovnikl Uradu, pripadné je upravuje) + informatik, nékdy stanovisko
primo starosta, i napr. prestoze dotaz nebyl smérovan na néj

e jen jeden systém na pfipominky/podnéty obcand — LepSi misto
e vybranareSeni z NMNM (neni zcela jednotny pfistup)

https://www.lepsimisto.cz/tip/neodhrnuty-chodnik
https://www.lepsimisto.cz/tip/chybi-verejny-zachod
https://www.lepsimisto.cz/tip/nedodelany-chodnik-a-nevzhledne-lampy
https://www.lepsimisto.cz/tip/dira-v-silnici-6
https://www.lepsimisto.cz/tip/turisticka-cervena-od-jelinkova-mlyna-do-
petrovic

https://www.lepsimisto.cz/tip/zatisi-s-lejny-na-schodisti
https://www.lepsimisto.cz/tip/chodniky-2



https://www.lepsimisto.cz/tip/neodhrnuty-chodnik
https://www.lepsimisto.cz/tip/chybi-verejny-zachod
https://www.lepsimisto.cz/tip/nedodelany-chodnik-a-nevzhledne-lampy
https://www.lepsimisto.cz/tip/dira-v-silnici-6
https://www.lepsimisto.cz/tip/turisticka-cervena-od-jelinkova-mlyna-do-petrovic
https://www.lepsimisto.cz/tip/turisticka-cervena-od-jelinkova-mlyna-do-petrovic
https://www.lepsimisto.cz/tip/zatisi-s-lejny-na-schodisti
https://www.lepsimisto.cz/tip/chodniky-2

NMNM 1

e Dotaz:

Dobry den. Prosim o odklizeni snéhu z chodniku u prejezdu na
Pohledec. Problém je ze na parkovisti co tam je, kudy se dalo chodit, je
nahrnuta hromada snehu a chodnik je pod snéhem. Takze jedina
moznost je jit po silnici. Coz je celkem nebezpecné, protoze pres tu
hromadu nejde vidét do zatacky a jesté tam stoji zaparkovany kamion.
Normalneé tudy jezdime s ko¢arem a ted' je to opravdu velmi riskantni,
takze to radeéji celé objizdime druhym prejezdem na Marsovice. Vecer
je to jeste horsi, protoze ten prejezd neni osvétleny, takze je tam uplna
tma. CD maji sice lampu pobliz, ale asi v ramci Uspor neni zapnuta :0)
Predem dékuji. Marek Vala

e QOdpovéd: Vyreseny

TS sluZby s.r.o. chodnik zprtichodnily a SZDC byly pozadany o
zprovozneni osvetleni. V pripadé, ze by se problémy se snéhem v
budoucnu opakovaly, nevahejte mne kontaktovat.

Petr Ptacek, odbor spravy majetku mésta




NMNM 2

e Dotaz:

Jsem obCanem mésta a chodim kolem obchodu na zahradu a ¢im dal
vice se mi nelibi Ze ti kteri zrovna potrebuiji jit na zachod, vykonavaji
potrebu verejné na cesté nebo na okraji cesty jak smérujici k méstskym
|laznim tak zahradam a evangelickému hrbitovu, zacina to byt
neunosné, hlavneé ted v lété.

e QOdpovéd: Vyreseny

Bohuzel nemUzeme ovlivnit chovani lidi i kdyz v dostupné vzdalenosti
maji moznost vyuzit verejné WC. Nejblizsi verejné WC se nachazi na
autobusovém nadrazi, dale je také mozné vyuzit WC v Méstskych
|laznich a pripadné mobilni WC na evangelickém hrbitové. Dalsi
budovani verejnych WC je i z duvodu soukromého vlastnictvi pozemku
v této lokalité velmi komplikované.

S pozdravem, Ing. Radek Fila, odbor investic a spravy majetku




NMNM 3

e Dotaz:

Tak jsem se v novinach vcera docetl, tak zkousim. U
kuzelny na atletickém stadionu jsou dvé nevzhledné a
nefunkcni lampy. A taky nedodélanej chodnik. Ulomenej
rozhlas.

e Odpovéd: Vyreseny

Dobry den,

Chodnik je dnes jiz opraven, zlepseni stavu sloupu,
zabradli a rozhlasu je soucasti postupné opravy celého
arealu. Opravy jsou provadény postupne dle financnich
moznosti nasi TJ.

S pozdravem Bohdan Horak, hospodar TJ.




NMNM 4

e Dotaz:

U vlakoveého prejezdu nad nemocnici je hluboka
dira ve vozovce. Ing. Miloslav Tomek

 Opoved:
Vyreseny: Komunikace byla opravena. Hezky
den!, Linkova, sekretariat starosty

V reseni: Zavada na komunikaci byla ohlasena
Krajské sprave a udrzbé silnic Vysociny.
Petr Ptacek, odbor investic a spravy majetku




NMNM 5

Plavodni turisticka trasa (na rovném télese!) je zarostla nalety ker( a stromu a travou,
chodi se a jezdi tedy po naklonéném svahu louky = pro kocarky, starsi lidi a vozicky
tézko schudné. Zbyva pak jen silnice s auty! Pfitom tato trasa vede klidnou pfirodou a
je zejména pro déti chodici ze Skoly bezpecna. Mozna, nez bude vyresena stezka z
NMnM do Petrovic, by staCilo tento usek procistit- pomoc pri této brigadé mohu slibit
nejen za sebe. Dékuji za pozornost tomuto tématu.

e Odpoveéd: Vyreseny

Znacena Cervena turisticka trasa od Nového Mésta na Moravé smérem na Petrovice
vede byvalou Uvozovou cestou. Pfi dotazu pani Korbarové z IC, mi bylo sdéleno, ze
zadne fin. prostfedky na udrzbu takovychto turistickych znacenych cest nema. Vznesla
i dotaz na CST ( cesky svaz turistl) a tam ji bylo sdéleno, Ze tato trasa je turistickou
stezkou pro pési a jako takova nemuze splfiovat parametry napr. pro pohyb matek s
kocarky. Neni zafazena v pasportu mistnich komunikaci a proto nejsou v rozpoctu
mésta vyclenény prostredky na jeji udrzbu ( zpevnéni, rozsireni......). Stejna situace je s
udrzbou zelené v bezprostfednim okoli stezky, navic jsou zde rGzni vlastnici pozemkd,
po kterych stezka vede.

Je tfeba se spojit se zastupcem z CST a dohodnout konkrétni zptisob pomoci.

PFipojuji kontakt na pana Peslera z CST- 736 754 138

Ing. Bohumil Dostdl, odbor investic a spravy majetku



NMNM 6

Bylo by fajn, kdyby mésto konecné vyslyselo lidi volajici po vétsi bezpecnosti na ulicich.
Nejvice mne trapi ulice Veslarska navazujici na Dukelskou a také ulice Petrovicka. Tam
je situace katastrofalni, lidé jdouci z prace a do prace, do rodinnych domu a zahradek
chodi po velmi frekventované silnici. Kazda z popsanych tras se pysni dostatkem
volnych ploch podél silnice, ale co naplat roky se nic neméni. . . asi se ¢eka na néjakou
nehodu az nékdo prijde o Zivot.

e QOdpovéd:
VyreSeno: Chodnik na ulici Petrovicka se projektuje. Narazime na problémy s

vlastnictvim pozemkul. VSechny jsou vsak resitelné. Radi bychom pro stavbu tohoto
chodniku vyuzili dotaci. Odhaduiji, Ze je mozné realizovat v letech 2017- 2018.

V eV 7/

Pripravujeme jeho rekonstrukci véetné zfizeni lavky pro pési.

Na ulici Veslarska prostorové a majetkové pomeéry neumoznuji zfidit chodnik( v
minulosti byla dokonce kvuli své Siti jednosmérnd). Jedinou mozZnosti reseni se jevi
cesta pro pési v zeleném pruhu podél rybnika. O tomto reseni chci na radnici
diskutovat.

Michal Smarda , starosta mésta

V reseni: Z pohledu investic mésta se mohu vyjadfit pouze k ¢asti dotazu, a to k ulici
Petrovicka. Na této ulici v soucasné probiha projekcni priprava stavby chodniku a to v
useku od kruhového objezdu smérem na Petrovice aZ po most pres tok Bobravky. K
terminu realizace se vyjadrit nemohu, je véci ZM kdy tuto véc zaradi k realizaci. Na
tuto stavbu je readlné ziskat dotacni prostredky ze SFDI.

Milos Hemza, Odbor investic a spravy majetku



7d'ar nad Sazavou

* lidé obsluhujici lepsi misto: R. Remarova, vedouci odbor(i/oddéleni a referenti s
rGznymi pohledy na véc, s riznym zpuisobem komunikace s obc¢any, nékdy bez
védomi souvislosti s jinymi odbory, nékdy liknavé

e dublované systémy pro obdobnou funkci - lepsSi misto a dotazovna, nékteré dotazy
se v obou systémech opakuji dokonce od stejnych osob, tim je nutné vice ¢asu na
vyfizeni takového dotazu, kazdy kandl ma jiny systém a zpUsob obsluhy

* Dotazovna:
minus: i dotazy od zcela anonymnich osob; bez fotografii

plus: vyssi vyuziti (cca 85% z unorové statistiky - viz podklady TJ), jednoduchost
systému pro obcana - bez registrace, zvyk lidi na zpUsob fungovani, systémova obsluha
v ramci Uradu — obdobné jako v Novém Mésté na LepSim misté — jedno misto odkud
jsou zverejiovany odpovédi; bez dalsich uhrad za sluzbu; rychly zdroj mnoha podnét(
od obcan( k feSeni se Sirokym zdbérem, odpovédi obratem, kdo neni spokojen s
reSenim nebo odpovédi — posle upresnujici dotaz nebo znovu kontroluje splnéni

e LepSi misto:

ve vysi 20 tis. KE), vyrazné méné vyuzivano obcany;

Ma urad resit i véci, které nema v kompetenci? Pro€ a v jakém rozsahu?

plus: libivéjsi na prezentaci, méné anonymni uzivatelé



Doporuceni:

Resit vstficnou obsluhu , dotazovacich kandlG“ i
pro urednika.

Zvazit pouzivani pouze jednoho kanalu - dle miry
uziti a snadnosti uziti pro obCany uprednostnit
dotazovnu pred lepsim mistem.

Dékuji za pozornost
D. Wurzelova, odbor komunalnich sluzeb, 2.5.2017
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