MIMOSOUDNI RESENI

SPOTREBITELSKYCH SPORU

Od roku 2016 zdkon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele (ddle jen zdkon), zakotvuje systém
tzv. mimosoudniho Feseni spotfebitelskych spori
(ddale také ADR - Alternative Dispute Resolution).

Co je mimosoudni Feseni spotiebitelskych spora?
Je to metoda fedeni spotebitelskych spori bez zapojeni
soudu. Reseni spotfebitelského sporu probihd prostfed-
nictvim subjektu ADR dle odvétvi, kterého se spor tyké.

Pro koho je mimosoudni Feseni spotiebitelskych
sporu uréeno?

ADR je uréeno pro spotfebitele, to znamené pro fyzické
osoby, které nejednaii v rdmeci

* své podnikatelské cinnosti,

* samostatného vykonu svého povoldni.

Spotfebitel méd podle zékona pravo na mimosoudni
fedeni spotrebitelského sporu:

* z kupni smlouvy,

* ze smlouvy o poskytovani sluzeb.
Jednd se napf. o spory pfi reklamaci, nedodéni zbozi,
problémy s plnénim pojisfovny apod.

Kdy nelze vyuzit ADR?

Pomoci ADR nelze fesit spory:

* voblasti zdravotnich sluzeb poskytovanych pacientom
zdravotnickymi pracovniky za Géelem poskytovéni zdra-
voini péce, véetné predepisovani, vyddvéni a poskytovani
lécivych pfipravkd o zdravotnickych prostredko,

* v oblasti sluzeb obecného zdjmu nehospodaiské po-
vahy (sluzby poskytované statem nebo jeho jménem),

* s vefejnymi poskytovateli dal3iho nebo vysokozkol-
ského vzdélavani,

* mezi dvéma podnikateli,

* mezi dvéma nepodnikajicimi osobami,

* jestlize v dané véci jiz rozhodl soud, byl vydan rozhodéi
ndlez nebo bylo ukonéeno mimosoudni fedeni spotiebitel-
ského sporu jinym subjektem ADR,

* jestlize bylo zahdjeno fizeni pied soudem nebo jinym
subjektem ADR, pfipadné rozhod¢i fizeni.

Jaké jsou subjekty mimosoudniho Feseni
spotrebitelskych spora?

a) Finanéni arbitr (FA) - fesi spory mezi spotiebiteli
a finanénimi institucemi poskytujicimi nebo zprostredkujicimi
platebni sluzby, elektronické penize, Gvéry, kolektivni investo-
vani, investice, Zivotni pojisténi, stavebni spofeni, sménu mén,
b) éesk)'f telekomunikaéni ofad (CTU) - resi spory
v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb,

c) Energeticky regulaéni Gfad (ERU) - fesi spory v oblasti
elektroenergetiky, plyndrenstvi a teplarenstvi,

d) Ceskda obchodni inspekce (COl) - fesi spory v oblas-
tech, kde neni dana pisobnost orgdnd uvedenych v pisme-
nech a) az ¢),

e) Sdruzeni eskych spotiebitelo (SCS) - fesi spory
v oblastech, kde neni déna pisobnost orgént uvedenych
v pismenech a) az ¢),

f) Ceskd advokdtni komora (CAK) - resi spory mezi
advokétem a spotiebitelem vyplyvajici ze smlouvy o posky-
tovani prévnich sluzeb,

g) Kanceléf ombudsmana Ceské asociace pojisfoven
(KO CAP) - fesi spory v oblasti pojisténi v pripadech,
u nichz neni ddna pisobnost finanéniho arbitra.

Jaké jsou vyhody ADR?

* financni nendroénost - strany si hradi pouze své ndklady,
které jim v probéhu ADR vzniknou, napf. kopirovani, néklady
na ¢innost znalce, pravniho zdastupce,

* rychlost - fizeni musi byt ukonéeno do 90 dni od za-
héjeni sporu, ve slozitych pfipadech mize byt lhita jednou
prodlouzena o dalsich 90 dng,

* jednoduchost - podéni ndvrhu na feseni sporu neni slo-
zité, lze vyuzit vzorové formuldre jednotlivych subjekti ADR,

* feSeny mohou byt spory bez ohledu na hodnotu sporu,

* neni nutné byt zastoupen/a prévnim zdstupcem,

* spotrebitel moze kdykoliv ukoncit Géast v ADR,

* zahdjenim mimosoudniho feseni sporu neni dotéeno
prévo stran sporu domdhat se ochrany prév a oprévné-
nych z&jmo soudni cestou.

Co je nutné udélat pFed zahdjenim Feseni sporu?
Névrh na zahdjeni feSeni sporu mize spotfebitel po-
dat u subjektv ADR zpravidla nejpozdéji do 1 roku od
chvile, kdy uplatnil svij ndrok u podnikatele poprvé
(napf. uplatil reklamaci zboZi a podnikatel ji neuznal).

Postup se odviji od pravidel jednotlivych subjektd
ADR. Névrh musi obsahovat tdaje o strandch sporu,
srozumitelné vylieni rozhodnych skute&nosti, kie-
rych se spor tykd, a névrh feseni, jehoz se spotfebitel
domdhd. Névrh musi obsahovat datum, kdy spotte-
bitel uplatnil své prévo u podnikatele poprvé. Dale
by mél byt pfilozen doklad o tom, ze se spotfebiteli
nepodafilo vyfesit spor pfimo s podnikatelem, a kopie
dalsich pisemnosti dokladajicich tvrzené skuteénosti
(doklad o uzavieni smlouvy, kopie korespondence
stran apod.). Spotfebitel musi ndvrh podepsat a uvést
datum podani navrhu.

Co se bude dit po zahdjeni sporu?

V pfipadé, ze subjekt ADR neshledal diivod k odmitnuti
névrhu, je zahdjeno mimosoudni feseni spotiebitelského
sporu a dany podnikatel bude subjektem ADR zkontak-
tovan. Dalii postup se odviji od pravidel jednotlivych
subjekt.-

Co je vysledkem ADR?
Vysledkem ADR je:

* zdvozné rozhodnuti, které je vysledkem Fizeni
u FA, CTU, ERU, je pravné vymahatelné, a obé strany se
jim musi fidit, nebo
* dohoda, kierd je vysledkem feseni sporu formou
konciliace u COIl, CAK, SCS, KO CAP, které nemaji
pravomoc samy o pfedmétu sporu zdvazné rozhodnout
ani nemohou strany sporu k dohodé donutit.



