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Metodika motivace k rozvoji zaméstnanci
a rozvoje jako soucasti hodnoceni zaméstnanct

Méstsky trad Zd'ar nad Sazavou

»Jsme tim, ¢im chceme byt.“

Jean Paul Sartre
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Zakladni vymezeni principti motivace zaméstnancu

V zaméstnani travime tfetinu dne, mnohdy i vice.

Vnimame to jako nutné zlo a ztratu ¢asu, nebo jako

prileZitost se rozvijet a néco vytvaret ¢i nékomu

pomoci? Pracujeme bez chuti, anebo jsme plni g
elanu a kazdy dil¢i aspéch nas Zene vpred?

To, s jakou chuti se v zaméstnani denné poustime
do plnéni svych ukold, je podminéno nasi motivaci.
Jsme-li jako zaméstnanci motivovani, pracuje se
nam lépe a jsme v praci spokojenéjsi. Vyhodu v tom
zfejmé spatfuje i naS zaméstnavatel, nebot se
domniva, Ze je pak vysSsi i nas pracovni vykon. ~
Ve skuteCnosti neni vztah mezi motivaci,

spokojenosti a vykonem tak jednoduchy, a dokonce

ani védecky prokazany. Nicméné plati, Ze je v zajmu kazdého zaméstnavatele, aby se
zameéstnanci pti praci citili dobre a vidéli v ni smysl.

Musi pro to ovSem néco udélat i on sam.

(Petra Addmkovd, Motivace zaméstnancti ve vybraném podniku)

Jak bylo uvedeno vyse, neni vztah mezi motivaci, spokojenosti zaméstnancti a vykonem
prokazany, ale je ziejmé, Ze slovo motivace se v radmci obecnych principii a pravidel
managementu objevuje ¢im dal astéji. Schopni manaZzefti uz dnes vnimaji Ze:
e motivace je soucast osobnosti (hierarchie motivi je u kazdého clovéka
individualni);
e motivace se v ¢ase méni (hierarchie motivi jednotlivci se v riiznych obdobich
Zivota a situacich ménf).
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V rdmci vazby osobnosti na motivaci ¢lovéka lze urcit ctyti hlavni typy lidi:

MOTIVACNI TYPY LIDI

DYNAMIKA (Dy)

OBJEVOVATELE
prijimaji vyzvy
a prekonavaji prekazky
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STABILITA (St)

Podle: PLAMINEK, J.: Konflikty a vyjednévani. Grada Publishing, Praha 2009, ISBN 978-80-247-2944-2

Motivaci vyse uvedenych typti Ize implementovat i na motivaci zaméstnancu
k rozvoji a alespoi zakladni charakteristika motivac¢nich typt jednotlivych
zaméstnanci by méla byt prvnim krokem manaZzera v ramci celého cyklu jejich
rozvoje. Test véetné vyhodnoceni je prilohou ¢. 1 metodiky.
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HLAVNI

RYSY

Ndzev projetu: Hodnoty, odpovédnost, etika a rozvoj zaméstnancti MéU Zd'dr nad Sdzavou

Plaminek, J. Tajemstvi motivace. Grada Publishing, Praha, 2010, ISBN 978-80-247-3447-7.

USMERNOVATELE DYNAMIKA OBJEVOVATELE
= sebeprosazovani = samostatnost jednani
= vile vést lidi = aktivita pfi feSeni problémi
< = vile koordinovat ¢innosti = netrpélivost =
E = testovani schopnosti druhych lidi = hlad po informacich :z;
E = snaha byt stfedem zajmu = nezavislost a Spatna zvladatelnost :';;J
* pomérovani a tridéni lidi = racionalni inteligence
= ville naslouchat a chapat = vyZadovani pofadku
* empatie a socialni inteligence = skryvani emoci
= ochota uznat odli$ny nazor = presné vyjadrovani
= potieba socialniho kontaktu = sklony analyzovat
= preference spolecné prace = tendence nepodcenovat detaily
= tolerance odli$nosti = sklony dotahovat ¢innosti
SLADOVATELE STABILITA ZPRESNOVATELE
Plaminek, J. Tajemsivi motivace. Grada Publishing, Praha, 2010, ISBN 978-80-247-3447-7,
PROC ZlJi
USMERNOVATELE DYNAMIKA OBJEVOVATELE
Vnitini pohled: Vnitini pohled:
> Ziji proto, aby ovliviiovali > Ziji proto, aby pfekonavali
okoli. prekazky.
Vnéjsi pohled: Vnéjsi pohled:
" » Presvédcuiji lidi a uréuji > Jsou zdrojem novych -
'é Smér. mys$lenek a napadu. "%’
E Vnitini pohled: Vnitini pohled: %
> Ziji proto, aby vytvareli pro » Ziji proto, aby dosahli osobni
svuj zivot priznivé prostredi. dokonalosti.
Vnéjsi pohled: VVnéjsi pohled:
> Pecuji o vztahy a pohodu v » Domysleji detaily a dotahuji
lidskych skupinach. véci do konce.
SLADOVATELE STABILITA ZPRESNOVATELE
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Vazba osobnosti na motivaci lidi vytvari zcela individualni hierarchii motivii mezi jejichz
zdroje uvadi naprt. Eva Bedrnova v Psychologii a sociologii fizent:

e POTREBY (zakladni zdroj motivace vyvolany pocitem nedostatku)

Potfeba
seberealizace

. v Potreb: ania i
Maslowova pyramida potieb e

Potfeba soundlezitosti

e NAVYKY (naucené vzorce chovani)

e ZAJMY (zaméieni ¢lovéka)

e HODNOTY (subjektivni smysl véci)

e POSTOJE (nazory na néjakou skutec¢nost)

e IDEALY (cile ¢lovéka ke kterym smétuje)

»Jednejte s clovékem podle toho, jakym je, a on ziistane takovym, jaky je. Jednejte s
¢lovékem, jakym by mohl a mél byt, a on se stane tim, ¢im by mohl a mél byt.”

Johann Wolfgang von Goethe

Ndzev projetu: Hodnoty, odpovédnost, etika a rozvoj zaméstnancti MéU Zd'dr nad Sdzavou
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McGregorova teorie X a'Y - mnemotechnicka pomiicka

Zajimavym doplnénim vySe uvedeného mize byt
McGregorova teorie X a teorie Y, jenZ jen nejen
teorii lidského chovani, ale také vnitini motivaci
lidi/zaméstnancli/managert.

A"Ja nic délat nebudu” Y:"Hura, prace, dejte i sem”
[6i¥artn Ak, o afamek cz, 20

https://www.adamek.cz/zlepsovaky/mcgregor-teorie-x-y/

Charakter manazera nebo pracovnika odpovidajici teorii X.

e Zaméstnanec nerad pracuje a vyhyba se praci.

e Motivace zaméstnanci je zaloZena na donucovacich faktorech pomoci
vnéjsich stimuli (tresty, odmény).

e Prace zaméstnancii musi byt kontrolovana.
e Zaméstnanci se vyhybaji odpovédnosti.
e Zaméstnanci jsou radéji rizeni a vedeni, aby nemuseli mit odpovédnost.

e Zameéstnanci maji nechut ke zménam.

Charakter manaZera nebo pracovnika odpovidajici teorii Y.

e Prozaméstnance je prace stejné prirozenou aktivitou jako zabava ¢i odpocinek.

e Zameéstnanec rad prijima samostatnost a odpovédnost a dokonce ji aktivné
vyhledava.

e Zameéstnanec se plné ztotozZiuje s cili organizace a €ini v souladu s nimi.
e Zaméstnanec ma dostatek sebekazné a sebetizeni k plnéni cili organizace.

e Zameéstnanec prokazuje aktivné tvorivy a inovacni pristup k reSeni
ukolii organizace.

https://managementmania.com/cs/mcgregorova-teorie-xy

Ndzev projetu: Hodnoty, odpovédnost, etika a rozvoj zaméstnancti MéU Zd'dr nad Sdzavou
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Stimulace zaméstnanci jako soucast rizeni lidskych zdroji

Motivace zaméstnancli nemusi byt vZdy dana pouze vnitinimi zdroji (viz vyse), ale miize
byt vyvolana zcela zamérné. V tomto piipadé mluvime o stimulaci a podnéty, kterymi si
snazime motivaci zaméstnanci zvysit oznacujeme jako stimuly.

Schopny manaZer rozpozna, kdy je nutné prejit ke stimulaci zaméstnanct a to nejen
ve vazbé na jejich dalsi rozvoj (zaméstnanci dochazi jeho vnitini zdroje motivace, v ramci
pracovniho prostredi ztraci energii, vytrvalost, loajalitu, cilevédomost, odpovédnost nebo
napriklad potéSeni z prace).

STIMULACE NEVEDE K MOTIVACI AUTOMATICKY A ZPRAVIDLA NEMA
NA VSECHNY STEJNY DOPAD!

Pro efektivni volbu stimulace musime znat:

¢ alespoin ramcovy motivacni profil konkrétniho zaméstnance;

¢ jeho potreby a dalsi vnitini motivy (navyky, zajmy, hodnoty, postoje,
idealy...)

e oblast, kterou chceme ovlivnit (ve vazbé napiiklad na kompetencni model,
jeho sebehodnoceni, nase hodnoceni, stanovené cile).

Nejcastéji jsou stimuly vymezeny jako hmotné/penézni vcetné zaméstnaneckych
vyhod/benefitii a nehmotné tzv. relacni odmény, kam muizeme zaiadit: vzdélavani
a rozvoj, zkuSenosti/zazitky z prace (obsah prace, identifikace s pracovni pozici,
atmosféra, pracovni podminky, styl vedeni, rovnovdha mezi pracovnim a osobnim
zivotem a dalsf). Konkrétnim stimuliim v prostredi MEU Zd'dr nad Sdzavou se metodika
vénuje niZe.

Ndzev projetu: Hodnoty, odpovédnost, etika a rozvoj zaméstnancti MéU Zd'dr nad Sdzavou
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Proces rozvoje zaméstnancu

Priibéh samotného procesu rozvoje zaméstnanci je jednim z klicovych vnéjsich faktord,
které mohou dlouhodobé pozitivné (nebo naopak negativné) ovliviiovat samotnou
motivaci zaméstnancl. Zaméstnanec v ramci celého procesu musi mit pocit, Ze je tady

.F0Zvoj“ pro néj, co nejvice odpovida jeho potiebam, vidi vném smysl a jeho
nastaveni hodnoti jako efektivni.

Identifikace Tvorba vzdélavacich .
) L e Zpétna vazba
a analyza aktivit a jejich 2 vwhodnoceni
vzdélavacich potieb realizace y

Identifikace a analyza vzdélavacich potieb

Vramci identifikace vzdélavacich potfeb zaméstnancl, v prostiedi MgéU
Zd'ar nad Sazavou napliiovano zejména Motivaéné hodnoticimi rozhovory jako nastrojem
a Individualnimi plany rozvoje jakoZto vystupem, je diilezité naplnéni nasledujicich trech
principti/pravidel:

1) podpora toho, aby se zaméstnanci nebali sebepoznani, aby neméli obavy mluvit
o svych silnych a slabych strankach a aby v sebepoznani a nasledném seberozvoji
vidéli SMYSL;

2) daraz na to, aby individualni plany rozvoje vychazely nejen ze sebepoznani
(osobnostni testy, modelové situace, interakce ve skupiné apod.), ale také
z dalezité zpétné vazby (napi. formou 360stupiniové zpétné vazby, vysledki
Mystery Client Seti‘eni, zpétné vazby vedouciho apod.);

3) dodrzeni struktury a pravidel individualnich plani rozvoje:

* jasné a konkrétné urcené rozvojové cile vramci Kkategorii: znalosti,

dovednosti a postojii (viz Metodika rozvoje a vzdéldvani zaméstnancii

MéU Zd'dr nad Sdzavou).

Ndzev projetu: Hodnoty, odpovédnost, etika a rozvoj zaméstnancti MéU Zd'dr nad Sdzavou
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Tvorba vzdélavacich aktivit a jejich realizace

CiL A ZAMEREN(
|
kontex
prostred Ucastnici
lektor obsah
CELKOVY KONCEPT

Schéma F. Hronika, kterym popsal tvorbu vzdélavacich aktivit v publikaci Rozvoj
a vzdélavani zaméstnanci je v ramci trvalé motivace zaméstnancua klicové v tom, Ze
popisuje vSechny proménné, které ovliviiuji vysledek procesu.

Samotna realizace mutze nabyvat riznych podob a do vySe uvedeného schématu vstupuje
forma vzdélavani (prednaska, workshop, trénink...). Tyto metody jsou casto v literatute
oznacovany jako skupinové nebo ,off the job“ a vramci individudlnich potireb
zameéstnanci musi byt vhodné dopliiovany ,,on the job“ metodami, které mohou nabyvat
individualni ¢i skupinové podoby a mezi které radime napriklad: instruktaz, coaching,
mentoring apod.

Zpétna vazba a vyhodnoceni

Vprocesu vzdélavani je feedback dlouhodobé nenahraditelnym ndastrojem
pro prizplisobeni aktivit individudlnim (aktualnim) potfebam zaméstnanciim organizace.

Ndzev projetu: Hodnoty, odpovédnost, etika a rozvoj zaméstnancti MéU Zd'dr nad Sdzavou
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Implementace principu motivace zaméstnancu K rozvoji
do prostiredi MéU Zd'ar nad Sazavou

Méstsky tirad Zd'ar nad Sazavou dlouhodobé a kontinualné pracuje na procesu rozvoje
a vzdélavani zaméstnancli. Tento proces vychazi ze strategickych pilifd, a to jak
proklientského (profesionalné obslouZeny klient), tak predevsim pilite zaméreného

na zaméstnance, ktery mluvi o zaméstnanci jako motivovaném profesionalovi
a definuje dlouhodobé ukoly:

¢ motivujeme a vzdélavame naSe zaméstnance,
e pravidelné zjiStujeme poti‘eby a nazory nasich zaméstnanci,
¢ zlepSujeme interni komunikaci a spolupraci.

Motivace k rozvoji zaméstnancii MéU Zd'ar nad Sazavou

Méstsky urad Zd'ar nad Sadzavou ma v ramci svého fungovani nastaveno hned nékolik
vnéjSich motivatori ¢i stimulli, které lze vramci procesu vzdélavani a rozvoje
zameéstnancl vyuzit. Vramci ,plosSné“ motivace jde zejména o benefity, vramci
individualni potom navazani dalsiho rozvoje a vzdélavani na nenarokové slozky platu, ale
i nehmotné/nefinanéni odmény jakymi jsou napriklad moznost participace zaméstnancti
v ramci fizeni organizace (napriklad v rdmci plisobeni v tymech) nebo moZnost zménit
vramci organizace pozici vramci internich vybérovych rizeni. Je nutné zdiraznovat

také fakt, Ze moznost seberozvoje zaméstnancii v ramci organizace je sama o sobé
motivacnim faktorem.

Rozvoj jako souéast hodnoceni zaméstnanci MéU Zd'ar nad Sazavou

Jakykoliv i sebemensi posun v ramci nastavenych cilii rozvoje a vzdélavani je dilezité
ocenit a pamatovat, Ze tak jako je individualni systém vnitini motivace, je individualni
i ,rychlost, posun vramci seberozvoje jednotlivych zaméstnanci. [ samotna
motivace/chut k dal$imu rozvoji a vzdélavani je faktorem, ktery je nutné dlouhodobé
ocenovat.

Na druhou stranu ve chvili, kdy ,chut“ k rozvoji chybi je spoletné se zaméstnancem
z pozice vedouciho dtlezité probrat faktory ztraty motivace ¢i bariéry/prekazky, které
zameéstnanci brani v ristu. Dlouhodoba neochota k uceni se a rlistu se v ramci uplatnovani
principu spravedlnosti musi projevit v ramci hodnoceni daného zaméstnance.

Ndzev projetu: Hodnoty, odpovédnost, etika a rozvoj zaméstnancti MéU Zd'dr nad Sdzavou
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Vazba na Procesni model MéU Zd'ar nad Sazavou

Strategické pilife jsou rozpracovany v ramci organizace do procesniho modelu a téma
motivace k rozvoji zaméstnanctli a rozvoj jako soucast jejich hodnoceni se prolind hned
nékolika procesy. V nasledujici Casti je tato oblast rozpracovana ve vazbé na kliCové
stavajici procesy, konkrétné na:

e proces¢.3 Databaze cilii a ukoli

e proces ¢. 15 Motiva¢né hodnotici rozhovory

e proces ¢. 16 Vzdélavani v mékkych dovednostech

e proces ¢. 19 Kompetencni model

e proces ¢. 22 DC arozvoj lidi, vzdélavani, individualni plany rozvoje

Ndzev projetu: Hodnoty, odpovédnost, etika a rozvoj zaméstnancti MéU Zd'dr nad Sdzavou
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Vazba motivace Kk rozvoji zaméstnancti a rozvoj jako soucast jejich hodnoceni
na Databazi cili a ukoli

Specifikace procesu: Databaze cilli a ikoll je intranetova aplikace, ktera byla vytvoiena
a je udrzovana oddélenim informatiky. Smyslem databaze je zaznamenavat cile a ukoly
vSech zaméstnancli ve vazbé na jednotlivé strategické pilife a priority. Databaze
umoznuje sledovat plnéni cilti a ikold a napliiovani strategie iradu

Motivace k rozvoji zaméstnanci a rozvoj jako soucast jejich hodnoceni v ramci
Databaze cili a tikoli-NAVRH PROVAZANOSTI

Databaze cild a ukoli je nastroj, ktery umozni sledovat a vyvhodnocovat cile
nadefinované v ramci Individualnich pland rozvoije.

Vazba motivace Kk rozvoji zaméstnancti a rozvoj jako soucast jejich hodnoceni
na Motivacné hodnotici rozhovory

Specifikace procesu: Motivacné hodnotici rozhovory spolecné s procesem 19
(kompetenéni model) predstavuji jeden z hlavnich nastroji fizeni lidskych zdroja
v souladu se strategickymi cili ufadu a strategii rizeni lidskych zdroji. Ramcovy priibéh
a obsah rozhovort je popsan v metodice Metodika strategie hodnoceni. MHR maji vazbu
na proces €. 3 Databaze cilii a tkoll. Do databaze jsou zaznamenavany rozvojové cile,
ukoly a naméty vyplyvajici z MHR a z pribézného rizeni. V obdobi po rozhovorech je
potfeba provést analyzu cilG a Ukolli ve vazbé na strategické priority a zhodnotit
nartst/abytek cild, jejich plnéni apod. za MéU celkem a po odborech a oddélenich.

Motivace k rozvoji zaméstnancii a rozvoj jako soucast jejich hodnoceni v ramci
Motiva¢né hodnoticich rozhovori (MHR)-NAVRH PROVAZANOSTI

V ramci MHR zaradit ¢ast vénujici se vniti'ni motivaci, vnéjsich motivech, popiipadé
volbé vhodnych stimult k dosazeni Zadouciho stavu. V prvotni fazi Ize vyuzit Motiva¢ni
test uvedeny v priloze této metodiky nebo Test kariérovych kotev, ktery je soucasti
Assessment centra v ramci vybéru novych zaméstnanctl. Vedouci jednotlivych dseki by
tak mohly ziskat detailnéjsi prehled o motivaci jednotlivych zaméstnanct a v pripadé
ztraty motivace zvolit vhodné a funkéni stimuly.

V ramci MHR nesmime opomenout diulezitost ohodnoceni kontinualni a dlouhodobé
motivace k rozvoii.

Vazba motivace k rozvoji zaméstnancu a rozvoj jako soucast jejich hodnoceni
na Vzdélavani v mékkych dovednostech

Specifikace procesu: Proces vychazi ze strategického pilite: Zameéstnanec jako
motivovany profesiondl a je dale doplnén Metodikou rozvoje a vzdélavani zaméstnanct.
Dlouhodobé, kontinualni ukoly pro vedoucijednotlivych usekil jsou motivovat a vzdélavat
zameéstnance a pravidelné zjistovat jejich potreby a nazory.
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Motivace k rozvoji zaméstnancii a rozvoj jako soucast jejich hodnoceni v ramci
Vzdélavani v mékkych dovednostech-NAVRH PROVAZANOSTI

Pokud ma proces vzdélavani v mékkych dovednostech efektivné fungovat ve prospéch
udrZeni ¢i zvySovani motivace zaméstnanci bylo by jej vhodné dopracovat, a to zejména
ve fazi tvorby/planovani vzdélavacich aktivit a jejich vyhodnoceni viz metodika vySe.

Spatné nastaveni vzdélavacich aktivit, nezohledtiovani potieb zaméstnancti & jejich
zpétné vazby/hodnoceni vzdélavani miaze dlouhodobé sniZzovat jejich motivaci.

Vazba motivace Kk rozvoji zaméstnanci a rozvoj jako soucast jejich hodnoceni
na Kompeten¢ni model

Specifikace procesu: Kompetencni model je pro organizaci hlavnim nastrojem, kterym
propojujeme hodnoty ufadu s vizi a strategii, s hodnocenim pracovnikii, s rozvojem
zaméstnanci a vybérem novych kolegi. Kompetencni model respektuje klicové hodnoty
Mé&U Zdar nad Sazavou.

Pomoci kompeten¢niho modelu urad:

e vybira nové zaméstnance,

* hodnoti stavajici pracovniky a vedouci zaméstnance,
e planuje individualni rozvoj kazdého zaméstnance.

Kompetenc¢ni model se vyuziva v procesu motivacné hodnoticich rozhovort a v systému
hodnoceni zaméstnanct-proces 15.

Motivace k rozvoji zaméstnancii a rozvoj jako soucast jejich hodnoceni v ramci
Kompetenénich modelii-NAVRH PROVAZANOSTI

Kompeten¢ni modely v rdmci jednotlivych pozic umoZziuji sledovat a vyhodnocovat
nejen vysledky rozvoje a vzdélavani, ale monitorovat motivaci zaméstnancl. To mize
byt vhodnym nastrojem nejen pro dalsi vzdélavani a rozvoj, ale také v ramci prevence

ztraty motivaci ¢i syndromu vyhoteni.

Vazba motivace k rozvoji zaméstnancu a rozvoj jako soucast jejich hodnoceni
na DC a rozvoj lidi, vzdélavani, individualni plany rozvoje

Specifikace procesu: Hlavnim nastrojem pro definovani prilezitosti rozvoje
a vzdélavani zaméstnanci jsou:

* nové pozadavky na odbornost a specializaci vyplyvajici z vykonu pifenesené

a samostatné ptlisobnosti, legislativy a predpisq,

 sebehodnoceni a hodnoceni dle kompetenc¢nich modelid pracovnich pozic,

« analyzy a evaluace vzdélavacich potteb, (prileZitostné pri realizaci vétSich
vzdélavacich programii)

e motivacné hodnotici rozhovory (viz kapitola rizeni pracovniho vykonu, hodnoceni
a zpétna vazba),
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e zpracované a aktualizované individualni plany rozvoje vSech zaméstnancij,
e zpracované a aktualizované individualni plany rozvoje manazerd, priprava a
vzdélavani, supervize.

Motivace k rozvoji zaméstnancii a rozvoj jako soucast jejich hodnoceni v ramci DC
a rozvoje lidi, vzdélavani, individualnich plant rozvoje-NAVRH PROVAZANOSTI

Individualni plany rozvoje lze vhodné provazat se vSemi vySe uvedenymi procesy. Cile
obsaZené v nich by mély byt zpracovany a vvhodnocovany v ramci Databdaze cili a tkold,
jejich obsah aktualizovan v rdmci Motivacné hodnoticich rozhovort a vysledky
provazany na Kompeten¢ni modely a v neposledni fadé by z aktualizovanych IPR mél
vychazet proces planovani a tvorby vzdélavacich a rozvojovych aktivit (véetné volby
vhodnych vzdélavacich a rozvojovych aktivit/napft. skupinova ¢i individualni podoba viz

vySe).
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Priloha ¢. 1 TEST: Motivacni typy lidi

Motivacni zaloZeni urcuje, které podnéty preferujeme, vyhledavame, prednostné se jimi
zabyvame.

1. ¢ast testu: "Ucel a prostredky”

INSTRUKCE:

Rozdélte 5 bodli mezi kazdou dvojici niZe nabidnutych moZnosti.

Co mne zajima, pritahuje?

Co je mi blizsi?

=

lidé skryti za cisly [ Cisla skryta za lidmi [J

© 0 N o s W

S S Y S e
B W N P o

pouzity postup [
kladné emoce [
subjektivni pohledy [
srozumitelné procesy
dobré vztahy [

jak véci funguji [
radost z povahy prace [l
jacilidé byli [l

zajimavé cesty [

vi se, co délam [J

jak se lidé citi [

jasna metodika [

pocit ispésnosti [
soucet Ef: ........

(EFEKTIVITA)

vysledné reseni [

zdravy rozum [

objektivni principy [
poskytované produkty
dobré vysledky [

k emu se véci daji vyuZzit [
radost ze smyslu prace [
co lidé vykonavali [
dosaZené cile [

vim, co mam délat [J

jakou lidé odvadéji praci [
ziejmy ucel [

procento uspésnosti [
soucet Us: ........

(UZITECNOST)

(kontrola: Ef + Us = 70)
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2. cast testu: "Vyzvy a bezpeci"

Rozdélte 5 bodli mezi kazdou dvojici niZe nabidnutych moZnosti.

© 0 N o ok W N

11.
12.
13.
14.

Co mne zajima, pritahuje?

Co je mi blizsi?

prace na stanoveni cilli [
extrémy [

nové ukoly a postupy [
obrys, komplexni vnimani [
zvladani prekazek [
neposednost ]

ptijatelna nejistota [

celkové trendy a souvislosti [
vykonnost [

prebirani odpovédnosti [
vyjimecnost [

primérené riziko [

udavani ténu a sméru []
volby typu 5:0 v tomto testu [
soucet Dy: ........

(DYNAMIKA)

prace na uskutecnovani cila [
standard [/

vyzkousSené ukoly a postupy [
cit pro odstiny a malickosti [
bezpecny terén [

trpélivost [

uplna predvidatelnost [
ptivab a vyznam detaili []
spolehlivost []

sdileni odpovédnosti [
normalnost []

primérena jistota [

kontrola sméru a podpora [
volby typu 3:2 v tomto testu [
soucet St: ........

(STABILITA)

(kontrola: Dy + St = 70)
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VYHODNOCENI TESTU: A
Dy

usmérnovatelé objevovatelé
Motivaéni typy lidi é} {>
sladovatelé zpresnovatelé

e

jsou kombinaci zaméteni Us a Dy. Ziji proto, aby vyuZivali vyzev, které zpravidla
vyhledavaji ve svété véci a vysledkii, mimo oblast mezilidskych vztaht. Jsou tvoftivi,
hledaji nové souvislosti, prichazeji s originalnimi myslenkami.

Objevovatelé

Usmérnovatelé (Podmanovatelé)

v sobé zahrnuji zaméreni Ef a Dy. I oni hledaji vyzvy, lovi vSak v socialnich vodach. Radi
uplatiiuji vliv na jiné lidi, udavaji ton ve spolecnosti a preferuji roli lidri. Nesnaseji kritiku
a neradi priznavaji chyby. Uméji bojovat a také si vazit silného soupere.

Slad’'ovatelé

jsou smési preference Ef a St. Své usili zaméruji na vytvoreni priznivych vztahti mezi lidmi.
Zajimaji se o lidi, dokaZou jim naslouchat a projevovat své city. Pecuji o lidi v nouzi a jsou
zklamani, kdyZ jim to ostatni neoplati v pripadé, Ze potiZe navstivi je. Jejich sila je v empatii
a emocionalni inteligenci. Vysledky a véci je priliS nevzrusuji-pokud se jim nebo nékomu
jinému nedaf{ plnit ukoly, vidi v tom spise vztahovy neZ vécny problém. Obavaji se, Ze
pokud nesplni tikoly, lidé odpovédni za dosahovani cili budou zklamani a neprijemni.

Zpresnovatelé

v sobé skryvaji zaméreni Us a St. Svou touhu po jistoté obraceji do vlastniho nitra a snazi
se podat perfektni vykon. Vystupuji velmi racionalné, emoce skryvaji ve svém nitru
a projevuji je jen ve velmi vypjatych situacich. Maji analytické mySleni a schopnost
dotahovat véci do konce. Vyhovuje jim, kdyZ dostanou srozumitelné zadany ukol s jasnym
postupem, ktery potom peclivé dodrzuji. Maji radi poradek a prehled, potiebuji dobie
zorgnizovany cas, prostor i praci.

VZTAHY A POVAHY KONFLIKTU MEZI JEDNOTLIVYMI MOTIVACNIMI TYPY

Nejvice konfliktd je pochopitelné v ramci obou hornich kvadrantl, tedy mezi lidmi
s dynamickym zaméfenim. Ti jsou také nejcastéji pricinou konflikti zptsobenych
osobnostnimi rozdily.
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Usmérnovatel-usmeérnovatel

Pro tento vztah jsou typické permanentni konflikty, kdy oba usmérnovatelé zpravidla
upiimné piredpokladaji, ze podstatou konfliktd je néjaky vécny problém; mnohdy je vSak
i jejich okoli zfejmé, Ze pricinou konfliktl je vztah, nikoli véc. Tyto spory byva mnohdy
relativné snadné resit z pozice tireti, neutralni osoby, zejména pokud ji oba usmérnovatelé
respektuji jako profesionéla nebo jako silnou osobnost. Reseni pak miva podobu néjakého
rozdéleni pravomoci typu "ja jsem panem garaze, ty pani kuchyné".

Objevovatel-objevovatel

Dva objevovatelé se do sebe nepoustéji s takovou prirozenosti jako dva usmeérnovatelé.
MiZe to vSak mezi nimi-vzhledem k jejich potiebé nezavislosti-negativné jiskrit, jestlize
musi spolupracovat na stejném projektu v praci, pri udrzbé domacnosti nebo vychové
déti. ProtoZe uméji prekonavat vyzvy, konflikt se jim vétSinou podafi zkrotit, zejména
v piipadé, Ze jim jej nékdo predstavi jako vyzvu nebo jej sami jako vyzvu vezmou. I tady
byva na konci procesu feSeni néjaka dohoda o délbé prace.

Usmérnovatel-objevovatel

Tyto konflikty vyZaduji nesymetrické resSeni: usmérnovatel musi akceptovat urcité
omezeni vlivu, objevovatel prijmout omezeni vlastni volnosti jako obtiZnou vyzvu. Obé
protivné strany je vhodné nejdrive na reSeni pripravit, vysvétlit povahu toho druhého
a pozadat o spolupraci pti napliiovani jeho potieb. Pak jizZ miize na spolecném setkani
vznikat dohoda, ktera vSak nebyva prili$ stabilni a jeji dodrZovani vyZaduje od obou stran
znacné usili.

Usmérnovatel-zpresnovatel

Idealni kombinace, pokud jde o horizontalni vztah nebo pokud je usmérnovatel
nadrizenym zptesiovatele. Velky problém, jestlize ma naopak zpresnovatel ridit
usmérniovatele. Potom oba (a zejména zpresnovatel) trpi do té doby, nez se jim podari své
vztahy néjakym zplisobem ritualizovat nebo je nékdo ukonc¢i pro naprostou
neslucitelnost.

Zpresnovatel-zpresnovatel, slad'ovatel-slad'ovatel

Tyto symetrické vztahy nebyvaji nijak vybuSné. Obcas se (kupodivu zejména
u slad'ovatelli) objevuje jakasi tenze, kterd souvisi se stejnym zaméfenim a je spojena
s otazkou, kdo je vétsi slad’ovatel, pripadné zpresnovatel. U zpresiiovatelli byvaji tenze
vazany na vykon néjaké prace, a tudiz jsou ponékud nenapadnéjsi. U slad’ovatelli byvaji
drobné konflikty viditeln€jsi a mohou prechazet i ve vice ¢i méné zaludné pomluvy, které
se ve spletitych informacnich sitich, které slad'ovatelé zhusta vytvareji, dokazi nejen
rychle §irit, ale i pohodlné zabydlet.

Slad'ovatel-objevovatel

Zde vznikaji konflikty spiSe z nepochopeni. Slad'ovatelé radi navazuji kontakty
a objevovatelé se svou povahou poustevniki je samozi'ejmé nejen nevyhledavaji, ale Casto
i dost nerudné odmitaji. Slad'ovatel se tomu snaZzi prijit na kloub, patra po tom, co
objevovatele trapi, s cilem mu pomoci nebo alespon rozsirit piisluSnou informaci.
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Objevovateli jsou tyto opakované snahy neprijemné a podezrelé, slad’ovatel je vjeho oc¢ich
"néjak divnej". Poté, co jim nékdo pomiize vysvétlenim rozdili jejich osobnosti, nastava
zpravidla stabilni priméri.

Ostatni vztahy

(zpresnovatel-slad'ovatel, objevovatel-zpresiiovatel a usmérnovatel-slad'ovatel)
byvaji pokojné. To znamen4, Ze obvykle mezi nimi nevznikaji konflikty zptisobené jejich
motivacnim zaloZenim. Jiné typy konflikti se u nich mohou pochopitelné rozvijet zcela
nerusené.
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