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Tiskova zprava

Ukonceni projektu ,ZvySovani vykonnosti, kvality, efektivity a
transparentnosti sluzeb a klicovych procest Méstského uradu Zd'ar nad
Sazavou*

Dne 31.8.2013 byl ve Zd'aFe nad Sazavou ukonéen tFilety projekt s ndzvem ,ZvySovani vykonnosti,
kvality, efektivity a transparentnosti sluzeb a kliGovych procesi Méstského Ufadu Zdar nad
Sazavou“, jenz byl realizovan v ramci napliovani strategie zkvalithovani sluzeb vefejné spravy
Smart Administration.

Obsahem projektu byla fada aktivit, které byly zaméfeny zejména na zmapovani a analyzu
stavajicich kliCovych procesU, jejich popis, analyzu efektivnosti, rizik a kritickych faktor(i, navrh
optimalizace (zlep3eni), realizaci optimalizace, navrh zpétné vazby, realizaci zpétné vazby a
provedeni korekci v oblastech, které analyza vyhodnotila jako kli€ové pro nastaveni systému
kontinualniho zlepSovani sluzeb a rozvoje organizace.

= Vramci dvoudennich Skoleni ,Projektové fizeni a tymova spoluprace” bylo proskoleno 82
zaméstnancu ufadu.

= Vznikly tymy I+E z Fad zaméstnancl ufadu a S+H vedoucich pracovnikd. Tym I+E feSi
ZlepSeni prostfedi v budové ufadu, Den otevienych dvefi a rizné formy zkvalitiovani
fungovani vefejné spravy. Hlavni napini tymu S+H je motivace a ohodnoceni zaméstnancu
prostfednictvim motivacné hodnoticich pohovorl a zlepSovani sluzeb verejnosti

= Z projektu byly dale financovany benchmarkingové studie za roky 2010 — 2012.

= Byly vybrany pilotni procesy u nichZz doSlo k namodelovani a zavedeni do provozu z
dlvodu presného nadefinovani daného procesu a usnadnéni a zpfehlednéni jednotlivych
ukona

= Zavedl se systém controllingu a reportingu

» Byla zpracovana marketingova strategie méstského ufadu a Standardy kultury organizace,
interni spoluprace a komunikace, standardy zakaznické orientace

= Vramci projektu byly pofizeny PC sestavy, Microsoft Windows, Microsoft Office,
multifunkéni  zafizeni, 2 dataprojektory, projekéni platno, 2 notebooky, 2 digitalni
fotoaparaty a 2 flip charty.

Projektem doslo k naplnéni cile — zvySeni vykonnosti, kvality, efektivity a transparentnosti sluzeb a
klicovych procesu MéU a nastaveni systému kontinualniho zlepSovani kliCovych procesu a sluzeb.

Projekt byl podpofen z Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost, dotaci 85%
z celkovych zpusobilych nakladd. (vice na: www.zdarns.cz/mestsky-urad/projekty-EU-OPLZZ-

Projekt2.asp)

Ve Zd4fe nad Sazavou, 9.9.2013
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, lento projekt byl financovan z prostfedkt Evropského socialniho fondu prostfednictvim Operacniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost a obecniho rozpoctu.”
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