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ANOTACE:

Projekt k zavedeni konceptu Spoleéenské odpovédnosti a Etického kodexu MeéU, k podpofe
aktivit pro trvalé zefektiviiovani systému Fizeni lidskych zdroji a rozvoj zaméstnanc( MéU.
Projekt navazuje na od roku 2010 realizované aktivity minulych projektd s cilem dal$i podpory
kvality poskytovanych verejnych sluzeb.

NAVRH USNESENI:

Rada mésta po projednani schvaluje realizaci projektu ,Hodnoty, odpovédnost, etika a rozvoj
zaméstnanct M&U Zdar nad Sazavou* a podani Zadosti o dotaci z Operaéniho programu
zaméstnanost, souhlasi se zpisobem financovani spolutiéasti z poloZky rozpoétu - limit véenych
vydaju na mistni spravu a povéruje starostu k podpisu dokumentu k dotaci.
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Nazev materidlu:  Projekt ,Hodnoty, odpovédnost, etika a rozvoj zaméstnanct
Me&U Zdar nad Sazavou*

Podet stran: 9

Pocet priloh: 1

Popis

MPSV CR vyhlasilo vyzvu &. 33 z Operaéniho programu zaméstnanost k predkladani grantovych
projektu, ktera je vhodna pro ziskani dota¢niho zdroje pro pfipravovany projekt Méstského Uradu
s nazvem ,Hodnoty, odpov &dnost, etika a rozvoj zam éstnanc & M&U Zd'ar nad Sazavou“.
Realizace projektu bude navazovat na od roku 2010 realizované projekty z OP LZZ s cilem dalSiho
rozvoje efektivity vykonu Gzemni vefejné spravy, vefejnych sluzeb a podpory fizeni lidskych zdroju
na M&8U Zdar nad Sazavou.

Parametry projektu:
- termin realizace: 04/2017 — 03/2019 (2 roky)

- naklady projektu: celkové rozpoctované naklady 3 793 360 K&

financovani: dotace 95% - 3 603 692 K¢&
vlastni zdroje 5% - 189 668 K& — bude hrazeno z polozky rozpoc&tu —
limit vécnych vydaji na mistni spravu

- cilova skupina: zaméstnanci M&U, zastupitelé mésta
- aktivity projektu:

o Implementace systému Spole€enské odpovédnosti do organizace a navazani na
procesni fizeni Méstského Ufadu.

0 Zavedeni Etického kodexu jako sou¢ast komunikace s vefejnosti a kultury
organizace

o Rozvoj modernich metod fizeni lidskych zdrojd vedoucich zaméstnanct a zvySeni
kvalifikace zaméstnancu v oblasti komunikace s vefejnosti

BliZ8i popis projektu je uveden v pfiloze tohoto materialu.

Geneze pfFipadu

Varianty navrhu usneseni

Rada mésta po projednani schvaluje / neschvaluje realizaci projektu ,Hodnoty, odpovédnost,
etika a rozvoj zaméstnanci M&U Zdar nad Sazavou* a podani zadosti o dotaci z Opera¢niho
programu zaméstnanost, souhlasi / nesouhlasi se zplsobem financovani spolut€asti z polozky
rozpoCtu — limit vécnych vydajl na mistni spravu a pov éfuje / nepov éruje starostu k podpisu
dokumentt k dotaci.

Doporu €eni predkladatele

PK doporucuje RM schvaleni projektu a podani Zadosti o dotaci na tento projekt.

Stanoviska
Odbor sekretariat tajemnika a vnitfnich véci doporucuje projekt k realizaci.



Novy , mékky“ projekt M&U Zd'ar nad Sazavou
z Operacniho programu zameéstnanost (OPZ)

Nazev projektu:

Hodnoty, odpovédnost, etika a rozvoj zaméstnanc MéU Zd'ar nad Sazavou

(Interni ndzev: Projekt ¢. 8, Zluty)
Termin realizace:

2 roky, 04/2017 - 03/2019

Charakteristika cilti projektu:

e Zavést systém Spolecenské odpovédnosti organizace a navazat jej na procesni Fizeni
Méstského uradu.

e Doplnit Standardy zakaznické orientace a Standardy komunikace s vefejnosti a médii, ale
také podporovat zZadouci hodnoty a postupy v organizaci formou Etického kodexu.

»  Podpofit vedouci zaméstnance k pouzZivani modernich metod RLZ a sou¢asné pomoci viem
zaméstnancdm v poznani modernich pfistupii a forem rozvoje vramci trvalého
zefektiviiovani systému RLZ

Popis projektu:

Zastupci mésta Zdaru nad Sazavou jsou si védomi toho, ze kompetentni a efektivni vefejna sprava na
obecni drovni je nezbytnym predpokladem ktrvalému rozvoji sluzeb pro obcany a k UspéSnému
naplnéni cil@l vychazejicich ze Strategického rozvoje verejné spravy CR 2014 -2020, kterymi jsou napt.
zvyseni efektivity, odbornosti a transparentnosti vetejné spravy, boj proti korupci a dalsi.

Tento projekt pomUze k naplnovani uvedenych cilll této strategie. Projekt sou¢asné navazuje na to,
co bylo jiz na MéU Zdar nad Sazavou (déle také jen MéU) realizovano diky minulym projektdm
podporenych z OP LZZ. | tento projekt bude moci byt realizovan jen za predpokladu ziskani financni
podpory z OPZ, nebot finanéni moznosti mésta jsou z pohledu téchto aktivit znaéné omezené.

Projekt je ¢lenén do tfech kli¢ovych aktivit.

1) KAO1 - Spolecenska odpovédnost organizace — jako dalSi nastroj strategického Fizeni

Méstsky trad Zdar nad Sazavou (déle také MéU) ma za sebou dvé Sebehodnotici zpravy CAF, véetné
akénich planl (2014, 2015) a v ramci hodnoceni jednotlivych kritérii a navrhl na zlepseni CAF tym



opakované narazil na oblasti, které by mohla efektivné resit implementace konceptu Spolecenské
odpovédnosti (CSR).

Tato KAO1 tedy fesi implementaci konceptu CSR do organizace, kdy v pocate¢ni fazi dojde k
predstaveni jeho principli a postupl, a to viem zainteresovanym osobam (zaméstnanci MéU a
zastupitelé mésta). Dédle bude sestaven tym pro Spolecenskou odpovédnost (CSR tym), ktery bude
sloZen se zaméstnanc( napfi¢ MéU, v&. zastoupeni stavajicich tym@ (proklientsky zaméfeného | + E
tymu a CAF tymu) a vedoucich odborl a oddéleni.

Koncept CSR, tedy vznikla dlouhodoba strategie (environmentdlni, ekonomicka a socialni) vychazejici
ze zhodnoceni stdvajiciho stavu, se dale stane soucasti procesniho modelu v ramci strategického
fizeni organizace. V zavérecné fazi budou vystupy opét predstaveny vSem zainteresovanym osobam.

Cilova skupina: véichni zaméstnanci MéU (120 osob) + zastupitelé mésta (27 osob)
Vystup: Zavedeny systém spolecenské odpovédnosti (koncepce), véetné implementace do
procesniho fizeni Mé&U

2) KAO2 - Eticky kodex jako soucast komunikace s vefejnosti a_kultury organizace

V ndvaznosti na vyzvou podporovanou aktivitu tykajici se profesionalizace verejné spravy
prostfednictvim zvySovani znalosti a dovednosti pracovnikli a rozvoje pristupl v oblasti lidskych
zdrojd ve vefejné spravé, se méstsky ufad Zdar nad Sazavou rozhodl implementovat Eticky kodex,
jenz by shrnoval a vhodné doplnil doposud nastavené standardy. (2 klicové dokumenty - Standardy
zakaznické orientace a Standardy komunikace s vefejnosti a médii jsou uvedeny v pfiloze Zadosti).

Projekt v této aktivité fesi v prvni fazi tvorbu etické kodexu. Nejprve dojde k zanalyzovani stavajicich
platnych dokumentd a strategii M&U v &ele se zakladnimi hodnotami a vizi M&U, vie ve vztahu ke
komunikaci s vefejnosti. Nasledné dojde k analyze hodnot MéU formou dotazniku a rozhovort s
vedoucimi a vybranymi zaméstnanci. Na samotné tvorbé etického kodexu, s ohledem navyse
popsané analyzy, se pak budou podilet vedouci pracovnici Mé&U.

V druhé fazi potom budou zaméstnanci, vedouci odborl a oddéleni sezndmeni se vzniklou podobou
Etického kodexu jako s dalSim strategickym dokumentem nejen v oblasti komunikace s vefejnosti,
vCetné seznameni s pojmy a principy jakou jsou moralka, etika, hodnoty, odpovédnost a dalSimi,
které sméruji k podpore atmosféry davéry a davéryhodnosti organizace navenek. V ramci tohoto
tématu bude ddle pozornost vénovana korupci, jeji prevenci poptipadé interevenci.

Cilova skupina: véichni zaméstnanci MéU ( 120 osob)
Vystup: Eticky kodex M&U Zdar nad Sazavou

3) KAO3 - Rozvoj modernich metod Fizeni lidskych zdroji vedoucich zaméstnanci a zvySeni

kvalifikace zaméstnanci v oblasti komunikace s vefejnosti

V ndvaznosti na vyzvou podporovanou aktivitu (cil 4.1.2) tykajici se podpory modernich metod fizeni
lidskych zdroja ve verejné spravé a zvyseni kvalifikace pracovnik( v oblasti komunikace s vefejnosti se



méstsky Grad Zdar nad Sazavou rozhodl navazat na dive realizované projekty k rozvoji RLZ
podporenych z OP LZZ v roce 2010-2014.

Tato klicova aktivita bude realizovana ve dvou liniich.

1. Konkrétné jde o aktivitu smérujici k podpofe rozvoje vedoucich zaméstnancli, motivaci
vedoucich k rozvoji podfizenych zaméstnanc(, zakladnich principech leadershipu,
koucovani, mentoringu a teambuildingovych prvk(, ale také rozvoji zaméstnancl jako
soucasti jejich hodnoceni.

2. Vdruhé linii projekt pocita s podporou vSech zaméstnancl (véetné vedoucich) v ramci
napliovani individualnich cild rozvoje sméfujicich k zvysovani kvality komunikace
s vefejnosti. Modernimi formami pfistupu k rozvoji lidskych zdrojl jako jsou napf.
individualni konzultace, skupinové konzultace, tréniniky, workshopy, rozvojové skupiny,
stdZze atd., budeme usilovat o zvySeni nejen znalosti, ale také dovednosti a postojl
zaméstnancd M&U v rdmci komunikace.

Této aktivité bude predchazet analyza a pripadna aktualizace Individualnich planl rozvoje (dale také
jako IPR), které vznikly jako vystup posledniho projektu v roce 2015 a spolecné se Strategii fizeni
lidskych zdroji MéU Zdar nad Sazavou, konkrétné s Metodikou rozvoje a vzdélavani zaméstnanc,
jsou klicovymi dokumenty uréujicimi sméFovani pfistupu k RLZ a zvy$ovani jejich kvalifikace. V pfiloze
Zadosti o dotaci jsou uvedeny 3 klicové dokumenty — IPR, Strategie fizeni lidskych zdroji a Metodika
rozvoje a vzdélavani zaméstnancu, jeZ upravuji systém vzdélavani a koncepci fizeni lidskych zdrojl na
Mé&U a ze kterych vyplyva potfebnost realizace projektu.

Projekt tedy v této aktivité bude nejprve resit aktualizaci IPR. Nasledné budou formou podpory a
konzultaci na linii jednak vedoucich pracovnik(l (celkem 20 dn(), ale i u ostatnich zaméstnancu
(celkem 60 dn(), implementovany moderni piistupy RLZ (rozvoj, motivace, ...).

Cilem aktivity bude nauéit vedouci pouZivat moderni metody RLZ a sou€asné pomoci viem
zaméstnancim ve zvySeni kvality komunikace s vefejnosti, jakoZto klicovym poslanim samotné
¢innosti M&U Zdér nad Sazavou, tak jak mu uréuje jeho vize — ,Chceme byt ufadem, ktery je
otevieny potfebdm nasich klient( a zaméstnanci. Mistem, kde se setkdte s profesiondlnimi a
vstficnymi lidmi, kde trvale usilujeme o zlepSovadni sluzeb, které Vam poskytujeme.”

Cilova skupina: zaméstnanci MéU (107 osob se zpracovanym IPR, poznamka: u ostatnich osob nebyly
drive definovany rozvojové cile)

Vystup: Metodika motivace k profesnimu riistu zaméstnancti MéU a rozvoje jako soucasti hodnoceni
zaméstnancu

Zduvodnéni potfebnosti projektu:

V ndvaznosti na drive realizované projekty (od roku 2010) ,Zvysovdni vykonnosti, kvality, efektivity a
transparentnosti sluZeb a klicovych procesti MéU Zddr nad Sdzavou®, ,Rizeni lidskych zdroji - MéU
Zddr nad Sdzavou” a , Efektivni Fizeni, rozvoj a otevienost - MéU Zddr nad Sdzavou “ se Méstsky urad
Zd3ar nad Sazavou rozhodl pokradovat v zapodatych aktivitdich smétujici k vyssi efektivité verejné
spravy a dale je rozvijet.



Potrebnost projektu je dana hlavné navaznosti na zavedeny systém kvality CAF a dalsi rozvoj v otazce
spolecenské odpovédnosti, ddle pak potfebou nastaveni systémovych pravidel v podobé chybéjiciho
Etického kodexu organizace a kone&né potiebou déle pracovat na rozvoji lidskych zdroja MéU i ve
vztahu ke komunikaci s vefejnosti a ve vztahu k nastavené strategii a Individualnim planim rozvoje
zaméstnanc( (IPR).

Dfive realizované projekty z OP LZZ na Mé&U se setkaly s velkym zdjmem zaméstnancd a vétiina z nich
se aktivné zapoijila (za obdobi 2010 — 2015 byly realizovany 4 projekty podporené z OP LZZ). Lze tedy
predpokladat, Ze zdjem zaméstnancl o zapojeni do predkladdaného projektu bude opét velky a
aktivné se zapoji az 70% z nich.

Aktivita KAO1 vychazi zejména z realizace sebehodnoceni dle metody CAF. Méstsky ufad ma za
sebou dvé Sebehodnotici zpravy véetné akénich plant (2014, 2015) a v rdmci hodnoceni jednotlivych
kritérii a ndvrhd na zlepseni CAF tym opakované narazil na oblasti, které by mohla efektivné resit
implementace konceptu Spolecenské odpovédnosti (CSR). Dalsim dlvodem je také to, Ze by v rdmci
této aktivity Sel urad rad prikladem pro dalsi organizace a subjekty ve mésté.

Aktivita KAO2 také vychazi z onéch hodnot a jeji vystup v podobé Etického kodexu by mél zajistit
udrZeni prosazovanych hodnot a dale by se Eticky kodex mél stat soucasti Standardl zakaznické
orientace a Standardl komunikace s verejnosti a médii, které jsou vystupy z minulych projektd (viz.
priloha 7adosti). Méstsky ufad Zdar nad Sazavou chce i nadale budovat dobré jméno u klientd, ale
také spokojenost zaméstnancu.

Aktivita KAO03, jak jiZz bylo uvedeno vySe, navazuje na Individualni plany rozvoje viech zaméstnancu
s vazbou na komunikaci s verejnosti a Metodiku rozvoje a vzdélavani zaméstnancl, jeZ jsou vystupem
z posledniho realizovaného projektu. (viz. pfiloha zadosti). Urad si jiz v pocatcich realizace projektl
v rdmci strategickych pilitG dfive nastavené vize M&U a na zékladé hodnot, které chce prosazovat,
stanovil jako jeden ze tfi hlavnich pilifG Zaméstnance jako motivované profesionaly. Za dobu
realizace dil¢ich projektovych aktivit se Urad presvéddil, Ze rozvoj zaméstnancli nemusi vést pouze
k jejich vyssi profesionalité napf. v oblasti komunikace s vefejnosti, ale v nemalé mire také k jejich
motivaci.

Inovativnost projektu:

Méstsky Gfad Zdar nad Sazavou ziskal v roce 2013 cenu HREA EXCELLENCE AWARD. Tento Uspéch je
vyusténim dlouhodobé a kontinualni prace na kvalité verejnych sluzeb, ktera ovsem stéle cti hodnoty
jimiz jsou napfiklad odpovédnost ke koleglim a klientim, respekt, oteviend komunikace, dlvéra
apod. To je velmi pravdépodobné i divodem, Ze zaméstnanci Uradu ve velké mife nadale ,chtéji“ a
jsou pripraveni se nad ramec svych kazdodennich Cinnosti rozvijet, zapojit a byt soucasti dalsi cesty za
kvalitou, ve které spatfuji smysl. PfedevSim toto povaziujeme ve vefejné spravé za inovativni, zatim
zfejmé také odlisné od vétsSiny organizaci verejné spravy a realizace predkladaného projektu nam
pomUzZe v této praci pokracovat.

Cilové skupiny:

e zaméstnanci MéU,



e zastupitelé mésta.

Harmonogram projektu:

Pozndmka: 1 den = 8 hodin

1) KAO1 - Spoleenskd odpovédnost organizace — jako dal$i nastroj strategického fizeni M&U

06/2017 —08/2017

09/2017

10/2017 - 11/2018

12/2018 - 01/2019

02/2019 - 03/2019

vzdélavani - predstaveni konceptu Spolecenské odpovédnosti vsem
zaméstnancdim Mé&U a zastupitelim mésta (5 x 1 den)

sestaveni tymu pro Spolecenskou odpovédnost (CSR tymu), vzdélavani tymu -
podrobnéjsi seznameni s metodou CSR, jak implementovat (2 dny)

implementace Spoletenské odpovédnosti do M&U Zdar nad Sazavou (V&.
workshopu CSR tymu — 10 dnu)

vzd&lavani - pfedstaveni vystupll viem zaméstnanciim MéU a zastupiteldm
meésta (5 x 1 den)

zavedeni systému CSR do procesniho fizeni Uradu (2 dny)

2) KAO2 - Eticky kodex jako soucdst komunikace s verejnosti a kultury organizace

06/2017 —03/2018

09/2017 - 12/2018

01/2019 - 03/2019

tvorba Etického kodexu napfi¢ ufadem za participace zaméstnanct (analyza
dokumentli a strategii, dotaznikové Setfeni, rozhovory svybranymi
zaméstnanci — 40 hodin)

tvorba finalniho Etického kodexu s vedoucimi zaméstnanci (5 dn()

vzdélavani pro zaméstnance MéU — sezndmeni s problematikou a novym
Etickym kodexem, zapracovani pripominek, formalni ovéfeni znalosti
Ucastnikd formou testu, ziskani certifikatu (5 x 1 den)

3) Rozvoj modernich metod fizeni lidskych zdroji vedoucich zaméstnanc( a zvyseni kvalifikace

zaméstnancl v oblasti komunikace s vefejnosti

a) linie 1 - podpora manazerskych metod fizeni smérujicich k rozvoji zaméstnanc( u vedoucich

pracovnikd (13 osob)

b) linie 2 - podpora vSech zaméstnancl (véetné vedoucich) sméfujicich k zvySovani kvality

komunikace s verejnosti.



06/2017 - 08/2017 analyza a aktualizace Individudlnich plan( rozvoje (IPR) zaméstnanc( (107),
stanoveni metod a pfistupl vedoucich k jejich naplnovani

09/2017 - 12/2018 realizace aktivit vedoucich k naplnovani IPR
vedouci odbort a oddéleni:

¢ 10 dnU individualni podpory a konzultaci
e 10 dn0 skupinové podpory, rozvojovych skupin, tréninkovych skupin
a workshopl

Témata: rozvoj zaméstnancl pomoci manaZerskych nastrojl (leadership, koucovani, metoda Kaizen
apod.), jak motivovat podfizené zaméstnance k rozvoji, rozvoj zaméstnancl jako soucast hodnoceni
zaméstnancd.

zameéstnanci:

e 30 dnl individudlni podpory a konzultaci (v priméru 2,25 hodiny na
1 osobu)

e 30 dn0 skupinové podpory, rozvojovych skupin, tréninkovych skupin
a workshopU (pfedpoklad 10-ti oblasti & 3 dny)

Témata urcuji Individualni plany rozvoje, z nichz budou vybrany vsechny cile, které v dlouhodobé
perspektivé rozvoje zaméstnancl povedou ke zkvalitiovani komunikace s verejnosti, a to ziskavanim
potfebnych znalosti a dovednosti a budovanim Zadoucich postoju (viz. ptiloha Zadosti). Forma
individualnich podpor a konzultaci a forma skupinovych podpor je takto definovana s ohledem na
rozdilné potreby a preference v ramci forem rozvoje jednotlivych zaméstnanc. Také u rlznych cild
rozvoje se jeho nejefektivnéjsi podoba mize lisit a ¢asto tomu tak je. Proto jsou zvoleny tyto dva
druhy podpor a vramci prvotni analyzy IPR bude ve spolupraci s dot¢enymi zaméstnanci zvolena
optimalni forma.

01/2019 - 03/2019 Metodika motivace k rozvoji zaméstnancl a rozvoje jako soucasti hodnoceni
zaméstnanc(, vyhodnoceni a aktualizace IPR

Realizacni tym:

« odborny garant — (spoluprace s odbory Mé&U napfi¢ Ufadem)

e dobrovolny tym pro spolecenskou odpovédnost (CSR tym) — maximalné 10 zaméstnancl
Mé&U, véetné zastoupeni stavajicich tyma (proklientsky zaméteného | + E tymu a CAF tymu) a
vedoucich odbor( a oddéleni.

e projektovy pracovnik

* finanéni manazZerka



Rozpocet projektu:

Celkové naklady: 3 793 360 K¢ (dotace 95% - 3 603 692 K¢, zdroje vlastni 5% - 189 668 K¢ budou
hrazeny z polozky rozpoctu — limit vécnych vydajd na mistni spravu)

z toho:
naklady na aktivity projektu (nakup sluzeb):

1) Spolecenskd odpovédnost organizace: 508 000 K¢
* 5x1denvzdélavani

e 2 dny sestaveni tymu a podrobné zaskoleni

e 10 pracovnich dn( CSR tymu

e 5x1denvzdélavani finalni

e 2 dnyimplementace do procesniho Fizeni

2) Eticky kodex jako soucast kultury organizace: 210 000 K¢

e 40 hodin —rozhovory s vybranymi zaméstnanci k analyze.
e 5dn0 - tvorba Etického kodexu vedoucimi zaméstnanci.

e 5x1denvzdélavani — Eticky kodex.

3) Rozvoj zaméstnancl v ndvaznosti na jejich Individudlni plany rozvoje: 1 068 500 K¢

e Analyzy a aktualizace IPR, stanoveni metod a pfistupl vedoucich k jejich naplriovani.

e 10 dnU individuaini podpory pro vedouci odbort a oddéleni.

e 10 dnl skupinové podpory pro vedouci odborl a oddéleni.

¢ 30 dnU individualni podpory pro zaméstnance.

¢ 30 dnl skupinové podpory pro zaméstnance.

e Vyhodnoceni a aktualizace IPR.

e Metodika motivace k profesnimu rlstu zaméstnancli a rozvoje jako soucdsti hodnoceni
zaméstnancd.

pfima podpora — mzdové nahrady za zaméstnance: 535 344 K¢
osobni naklady: 707 520 K¢
nakup zafizeni: 5 324 K¢

neprimé naklady dle OPZ: 758 672 K¢

Hodnoty indikatora:
pocet Ucastnikll s podporou min. 40 hodin 84 (70% ze 120 zaméstnancl)



pocet nové vytvorenych produktu 3 Eticky kodex, Koncept spolecenské
odpovédnosti, Metodika motivace k rozvoji zaméstnancll a rozvoje jako soucéasti hodnoceni
zaméstnancl

Vybérova fizeni:
»  VR1 - zaji$téni realizace projektu — sluzba — VZMR

Publicita:
e web,
e samolepky,
e tiskova zprava,

e letdky,
e bloky,
e propisky,

e vyvéseni vlajky EU.
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