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Popis
PredloZenéa smlouva fesi udrzbu a rozvoj geografického informacniho systému (GIS) na M&U —
adrzbu a dalSi vyvoj mapovych aplikaci, podporu, aktualizaci dat.

Geneze pripadu
o Dosud obdobna smlouva nebyla pro oblast GIS uzaviena

Navrh feseni
e V soudasné dobé dochazi k rozvoji vyuzivani GIS a rozsifovani aplikaci i dat (napf. UAP,
pasporty). Systém stale nartista a u systému obdobné velikosti je vhodné mit tzv. servisni
smlouvu uzavienou.

Varianty navrhu usneseni
e Rada mésta po projednani schvaluje uzavieni Smlouvy o zajisténi technické podpory a
aktualizace GIS v pfedlozeném znéni.
¢ Rada mésta po projednani neschvaluje uzavieni Smlouvy o zajisténi technické podpory a
aktualizace GIS v predlozeném znéni.

Doporuéeni predkladatele
Oddéleni informatiky doporucuje vzhledem ke sloZitosti a rozsahlosti systému smlouvu uzavrit.

Stanoviska
Projednano s odborem pravnim — bez pfipominek.



Ptiloha ¢. 1

Smlouva o zajisténi technické podpory a aktualizace GIS
¢. 20/2016

uzavrend v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zdakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpisii, s prihlédnutim k ustanoveni § 46 a nasl. zdkona ¢. 121/2000 Sb., 0 pravu autorském, o pravech souvisejicich
S pravem autorskym a o zmeéné nékterych zakonu (autorsky zdakon)

I
Smluvni strany

1. Objednatel: Mésto Zd’ar nad Sazavou
sidlo: Zizkova 227/1 591 31 Zd’ar nad Sazavou
zastoupeny: Mgr. Zdeitkem Navréatilem, starostou mésta
IC: 00295841
DIC: CZ00295841
bankovni spojent: CSOB a.s., pobocka Zd'ar nad Sazavou, ¢. t. 1473416/0300

osoba opravnénd jednat ve vécech smluvnich: Mgr. Zden¢k Navratil, starosta mésta
osoba opravnéna jednat ve vécech technickych: Ing. Libor Vostrejs, oddéleni informatiky

2. Dodavatel: T-MAPY spol. sr.o.
sidlo: Spitalska 150, 500 03 Hradec Kralové
registrace u Krajského soudu v Hradci Kralové, odd. C, vl. 9307
zastoupeny: Ing. Jitim Bradacem, jednatelem firmy
IC: 47451084
DIC: CZ47451084
bankovni spojeni: CSOB a.s., pobocka Hradec Kralové, ¢. . 8688743/0300

osoba opravnénd jednat ve vécech smluvnich: Ing. Jiti Bradac, jednatel firmy
osoba opravnéna jednat ve v€cech technickych: Ing. Petr Sebesta, vedouci projektu

1.
Pfedmét smlouvy
2.1. Dodavatel se zavazuje v rozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto smlouvou provadét pro objednatele
technické a systémové sluzby pro zajisténi servisni a poradenské podpory souvisejici s produktivnim provozem
programového vybaveni uvedeného v piiloze ¢. 1 této smlouvy (dale jen technicka podpora).

2.2. Dohoda o urovni sluzeb a podminky provadéni technické podpory k programovému vybaveni (SLA) jsou uvedeny
v piiloze ¢&. 2 této smlouvy.

2.3. Seznam souvisejicich poskytovanych sluzeb a jednotkové sazby dodavatele jsou uvedeny piilohach ¢. 3 a ¢. 4 této
smlouvy.

2.4. Soucasti technické podpory jsou i prace vtomto ¢lanku smlouvy nespecifikované, které vSak jsou K fadnému
provadéni technické podpory nezbytné a o kterych dodavatel vzhledem ke své kvalifikaci a zkuSenostem mél, nebo
mohl védét. Provedeni téchto praci vSak v zadném pfiipadé nezvysuje touto smlouvou sjednanou cenu podpory.

.
Doba trvani smlouvy
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a to s uc¢innosti ode dne podpisu této smlouvy obéma stranami.

V.
Cena
4.1. Cena za technickou podporu je soucasti ptilohy ¢. 1 této smlouvy.

4.2. Smluvni strany se dohodly na bezhotovostni uhradé ceny pievodem z G¢tu objednatele na ucet Dodavatele. Cenu se
objednatel zavazuje uhradit dodavateli za jim fadné poskytnuté plnéni dle smlouvy, a to na zakladé¢ dodavatelem
vystavenych faktur se lhatou splatnosti 14 dnii ode dne jejich vystaveni. Faktury budou vystavovany v souladu
s platebnim kalendafem uvedenym v pfiloze ¢. 1 této smlouvy. Faktury musi obsahovat nalezitosti danového
dokladu, jinak je objednatel opravnén takovouto fakturu dodavateli vratit. Okamzikem zaplaceni ceny se rozumi
den odepsani piislusné ¢astky z bankovniho Gétu objednatele.
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V.
Odstoupeni od smlouvy
Smluvni strany jsou opravnény od smlouvy odstoupit v pfipadé zavazného poruseni povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy druhou smluvni stranou, pokud druhd smluvni strana tyto nedostatky ani po pisemné vyzve Vv pfimétené
lhtité neodstrani.

Za zavazné poruseni povinnosti dodavatele se rozumi prodleni dodavatele s plnénim povinnosti specifikovanych
v ¢lanku II. této smlouvy o vice nez 30 dni, pokud toto prodleni zplisobil dodavatel, a odmitnuti provedeni
technické podpory.

Z&vaznym porusenim povinnosti objednatele se rozumi prodleni objednatele s Ghradou faktur podle této smlouvy o
vice nez 30 dni.

. 'V pfipad¢ odstoupeni od smlouvy bude do 30 dnii provedeno vypotadani smluvnich stran.
5.5.

Smluvni strany mohou smlouvu pisemné vypovédét i bez udani divodu. Vypovédni lhita ¢ini Sest mésicti a pocina
bézet od prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po dni, ve kterém byla vypoveéd této smlouvy doruc¢ena
druhé smluvni strané.

VI.
Utajeni
Smluvni strany povaZuji obchodni a technické informace, které si vzajemné poskytly v souvislosti s touto
smlouvou, za divérné a nesmi je prozradit tfeti osob&é nebo pouzit pro jiné Gcely nez pro plnéni svych zavazka
podle této smlouvy. Smluvni strana, ktera tyto informace prozradi nebo zneuzije, je povinna nahradit druhé smluvni
stran¢ vzniklou $kodu.

Smluvni strany zajisti, aby osoby, které pouZiji ke spolupréci v ramci této smlouvy, zachovavaly mléenlivost o
v8ech informacich, s nimiz ptijdou do styku v souvislosti s touto smlouvou.

Smluvni strany uéini veSkera potiebna opatieni, kterd zamezi vyzrazeni informaci ziskanych v souvislosti s
plnénim podle této smlouvy.

Za duvérné nejsou povazovany informace, které jsou:

a) obecné znamé,

b) prokazatelné zndimé smluvni strané pied jejich pfedanim druhou smluvni stranou

€) legalné ziskané smluvni stranou od tieti osoby ¢i jinak, aniZ by bylo omezeno pouZiti ¢i zvefejnéni takto
ziskanych informaci,

d) ziskané vlastni ¢innosti smluvni strany nezavisle na uzavieni této ¢i jiné smlouvy

e) povinng zvefejiiované v souladu s ustanovenimi ptislusnych zakont

Smluvni strany nejsou opravnény pofizovat kopie informaci, s nimiz pfijdou do styku pii plnéni svych zavazka

podle této smlouvy, pokud to neni nezbytné nutné k fddnému provadéni servisnich sluzeb. Smluvni strany nebudou

zjistovat informace, které nejsou nezbytn€ nutné k fadnému provadeni servisnich sluzeb.

Smluvni strany se v souvislosti s touto smlouvou zavazuji uéinit opatieni potiebna k zajisténi ochrany pred $ifenim
pocitacovych virl a nelegalnich pocitacovych programd.

VIL.
Zavérecéna ustanoveni
Menit nebo dopliiovat text této smlouvy lze jen formou pisemnych dodatkli fadné odsouhlasenych a podepsanych
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, z nichz objednatel i dodavatel obdrzi po podpisu kazdy dvé
vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, ze smlouva byla sepsana dle jejich pravé a svobodné viile, nikoli v tisni ani za napadné
nevyhodnych podminek.

. Vztahy smluvnich stran touto smlouvou bliZze neupravené se fidi prislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.
7.5.

Vzhledem K vefejnopravnimu charakteru mésta dodavatel vyslovné prohlasuje, Zze je stouto  skuteCnosti
obeznamen a souhlasi se zpracovanim svych udaju méstem s ohledem na zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdg€jsich predpisl, a rovnéz se zvefejnénim smluvnich podminek obsazenych
v této smlouvé vrozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich piedpist, zejména zdkona ¢&.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist.

Dodavatel souhlasi se shromazd’ovanim, uchovinim a zpracovanim svych osobnich idaji obsazenych v této
smlouvé méstem (pfip. jeho zaméstnanci), a to pouze pro ucely vedeni evidence a projednani v organech mésta
a zvefejnéni rozhodnuti t&chto organi, uzavieni smluv, apod., ve kterych jsou tyto Gdaje obsazeny, tj. vSude tam,
kde 1ze uvedenim osobnich udajt predejit zZdmén¢€ ucastnikl pravniho vztahu. Tento souhlas je poskytovan na dobu
neuréitou, nejdéle vSak do okamziku, kdy pomine ucel, pro ktery budou uvedené osobni Udaje zpracovany,
S vyjimkami stanovenymi zvlastnimi zdkony. Dodavatel si je zaroven védom svych prav upravenych piisluSnymi
ustanovenimi zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich daji a 0 zméné nékterych zakont, ve znéni pozdgjsich
predpisi.
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7.7. Dodavatel dale souhlasi s tim, Ze ze strany mésta bude, resp. mlze byt, pii dodrzeni podminek stanovenych
zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji a o zméné nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpisi,
zvefejnéna tato smlouva, jeji ¢ast nebo dil¢i informace tykajici se této smlouvy a jejiho plnéni.

7.8. Uzavfeni této smlouvy bylo schvaleno radou mésta Zd’aru nad Sdzavou na jednani dne 27. 6. 2016.

Za dodavatele: Za objednatele:
V Praze dne .......ccccoeeevvveeeerennan. Ve Zd'aru nad S4zavou dne ..........cccoceeevvviernennes
Ing. Jifi Bradag, jednatel Mgr. Zden¢k Navrétil, starosta
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Priloha €. 1 - Vycet aplikaci a cena technické podpory

Principy kalkulace ceny sluzeb

1) Cena sluzeb technické podpory se odvozuje od vstupni ceny Produktu a typu aplikace. Procentni sazby jsou
pocitany ze vstupni ceny Produktu:

: . Sazba za sluzby technické podpory na 12 mésici
Uroven podpory — = —
S ... Standardni aplikace U ... UzZivatelské aplikace
S ... Standardni podpora 20 % 15 %

2) Je-li vuzivani objednatele vice samostatnych licenci stejného produktu, pak je zakladni procentni sazba
kalkulovéna ke kazdé této licenci, pfipadny piiplatek za rozsifenou podporu je ovsem kalkulovan pouze k jedné z
téchto licenci.

3) Castky jsou uvedeny v K& bez DPH.

4) Vstupni cenou Produktu je zakladni cena licence (licenci) kazdého softwarového produktu. Tato cena nemusi byt
uvedena, jedna-li se o technickou podporu poskytovanou k softwarovému produktu tieti strany nebo je-li cena za
provadéni technické podpory kalkulovana odliSnym zpiisobem.

5) Cena technické podpory miZze byt v individualnich piipadech stanovena i odli$né na zakladé dohody obou stran.

Vycet aplikaci a cena technické podpory

Typ Licence Vstupni cena Uroveti Cena za teCthICKOU

FrEail produktu | (rozsah, pocet) v K¢ bez DPH podpory SO I b
> DPH za 12 mésict

Administrace systému/CEU S 50 24 000 K¢ S 4 800 K¢
T-WIST REN PRO S 50 82 000 K¢& S 16 400 K&
T-MapServer/Spinbox — mapovy server S internet 135 000 K¢ S 27 000 K¢
SB mapova aplikace Zakladni mapa S internet 15 000 K¢ S 3000 K¢
SB mapova aplikace Katastralni mapa S internet 15 000 K¢ S 3000 K¢
SB mapova aplikace UAP S internet 15 000 K¢ S 3000 K¢
SB mapova aplikace DTM S internet 15 000 K& S 3000 K&V
SB mapové aplikace Pasport zelend S internet 15 000 K& S 3000 K& P
T-WIST Pasport zelené - zaklad ? S intranet 35 000 K¢& S 7000 K&V
CELKEM v K¢ bez DPH 70 200 K&

Poznamky:
VTP k oznacenym produktim bude tictovina az od 01/2017
2) Aplikace Pasport zelené obsahuje zakladni evidencni agendy (Zakladni plochy, Biologické prvky, Technické prvky, Dopliiky).

Platebni kalenda¥ pro obdobi pro rok 2016:

za provadéni technické podpory

datum fakturace v uvedeném obdobi pislusngh ¢astka v K¢ dastka v K&

v piislusném kalendétnim roce uve iﬁfemm;’am‘l’hg f:lfu“sne ° bez DPH véetné DPH
15. 09. 01. 07. - 30. 09. 14 300 K¢ 17 303 K¢
15. 12. 01.10.-31.12. 14 300 K¢ 17 303 K¢

Platebni kalendaf pro obdobi pro obdobi od 01. 01. 2017:
za provadéni technické podpory

datum fakturace R castka v K¢ castka v K¢
Vv pfislusném kalendainim roce Kalendéiniho roku bez DPH véetné DPH
15. 03. 01.01.-31. 03. 17 550 K¢ 21 236 K¢
15. 06. 01. 04. — 30. 06. 17 550 K¢ 21 236 K¢
15. 09. 01. 07. - 30. 09. 17 550 K¢ 21 236 K¢
15. 12. 01.10.-31.12. 17 550 K¢ 21 236 K¢

Dan z ptidané hodnoty bude u¢tovana v souladu s pfislusnymi zakonnymi ustanovenimi platnymi ke dni uskuteénéni
zdanitelného plnéni.
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Piiloha ¢. 2 - Dohoda o Urovni sluZzeb a podminky provadéni technické podpory k programovému
vybaveni (dale také jen Dohoda, SLA, Podminky technické podpory nebo jen Podminky)

1 Predmét SLA
1.1. Pfedmétem této Dohody je zajisténi bezproblémového provozu a uzivani pfedmétného softwarového vybaveni a poskytovani
sluzeb technické podpory a dalSich souvisejicich sluzeb k tomuto programovému vybaveni.

2 Slovnicek pojmi, typy aplikaci
a) Lhuty, casy
- pracovni dny (pd) ... veSkeré dny mimo dny pracovniho volna, pracovniho klidu a statem uznané svatky
- pracovni hodiny (ph) ... hodiny v pracovnich dnech od 8.00 do 17.00 hodin
b) Typy aplikaci
- Standardni aplikace (S) ... standardni aplikace je soucasti portfolia aplikaci dodavatele, jejichz vyvoj je prubézny a
fizeny internim vyvojovym planem dodavatele. Updaty a upgrady standardnich aplikaci jsou dodavany prubézné.
- Uzivatelska aplikace (U) ... uzivatelské aplikace jsou vyvijeny na zaklad¢ individualnich pozadavkt objednatele,
nejsou soucasti centralniho vyvojového planu dodavatele. Updaty a upgrady uzivatelskych aplikaci nejsou pribézné

dodavany, tyto aplikace jsou dale rozvijeny pouze na zaklad¢ individualnich pozadavki objednatele a samostatnych
smluvnich ujednani.

Ve vy¢tu aplikaci musi byt u kazdé aplikace uveden jeji typ (S, U).

c) Ostatni

- Helpdesk ... portal Helpdesku provozovany dodavatelem obsahujici evidenci pozadavki, obecné sdilené dokumenty,
dokumentaci k software a diskusni forum, ke kterému maji ztizen zabezpedeny piistup opravnéné a piipadné dalsi
obéma stranami dohodnuté osoby objednatele a dodavatele

- pozadavek ... poZzadavkem se rozumi jakékoli zadani ze strany objednatele provedené zaznamem v evidenci
pozadavki systému helpdesk dodavatele, ptipadné nahradnim zpsobem v piipadé nedostupnosti sluzby Helpdesk.

3 Katalog sluzeb

3.1 Sluzby podpory budou provadény pribézné v tomto rozsahu:

Sluzba

Popis, obsah sluzby

Cil sluzby

Vzdalena konzultace a hotline

Dodavatel zajisti hot-line. Sluzba je poskytovana
prosttednictvim telefonu, faxu ¢i e-mailu.
Dodavatel bude poskytovat vzdalenou podporu a
konzultace uzivatelim pfi feSeni otazek spojenych

S uzivanim pfedmétného programového vybaveni.

Udrzba a posilovani potiebné arovné
znalosti a dovednosti uzivatelti a
spravcl programového vybaveni
nezbytné ke spravnému uzivani
tohoto programového vybaveni

Helpdesk

Dodavatel zajisti helpdesk, sluzba je pfistupna na
adrese http://helpdesk.tmapy.cz

Zajisténi potiebné podpory
programového vybaveni a evidence
vSech pozadavki uzivateld.

UdrZovani souladu s platnou
legislativou

Provadéni zasahii do predmétného programového
vybaveni nezbytnych pro zajisténi jeho souladu se
souvisejici platnou legislativou

Zajisténi pottebné podpory
programového vybaveni a procest
uzivatelld vazanych na legislativu

Dodavka updati/upgrada
standardnich aplikaci

Nabidka a dodavka upgradd a updatti agend
vzniklych vlastni ¢innosti Dodavatele u
standardnich aplikaci nebo vzniklych drobnymi
Upravami v ramci technické podpory. Bude-li

k provoznim serverim zaji$tén vzdaleny pfistup pro
pracovniky Dodavatele, budou tyto upgrady ¢&i
updaty implementovany do provozniho prostiedi
bezplatné v rdmci technické podpory.

Udrzba predmétnych aplikaci

Vv nejaktualnéjsich verzich pro jejich
optimalni a plnohodnotné vyuziti
uzivateli. Objednatel ma pravo na
updaty ¢i upgrady softwarového
vybaveni nabidnutého Dodavatelem.
Objednatel neni povinen nabidnuty
upgrade ¢i update ptijmout

Reseni incidentt

Reakce a feseni incidentll nahlasenych v souladu
S touto smlouvou, piedevsim pak odstranovani vad
a dalSich nesoulada.

Udrzba predmétného programového
vybaveni ve stavu umoZziujicim jejich
plnohodnotné vyuziti koncovymi
uzivateli

Zélohovani konfiguraci
programového vybaveni
zdkaznika na strané Dodavatele

Dodavatel bude svymi prostfedky zalohovat
konfigurace programového vybaveni tak, jak je
implementovano na strané Objednatele.

Zajisténi moznosti rychlého obnoveni
posledniho funkéniho stavu v piipadé
zévazného incidentu

3.2 Dalsi vyvoj programového vybaveni na zaklad€ individualnich pozadavki Objednatele a dalsi ¢innosti nad ramec vyse

specifikovanych sluzeb budou provadény na zakladé samostatnych smluvnich ujednani.
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http://helpdesk.tmapy.cz/

4 Provozni doba, lhiity a pokryti sluzeb

4.1. Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této dohody v ¢asech a Ihiitdch podle nasledujicich tabulek:
S ... Standardni podpora
Kategorie Pokryti Lhiita pro zahajeni praci na feSeni pozadavku . el eyl
poZadavku sluzby (reakéni lhtita) LTI O G e
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji viak do 18
Havarie pracovnich hodin po obdrZeni bez zbyte¢ného odkladu
955, ti 0znameni poZadavku
v raC(;an. ich bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdeji viak do 27
Porucha pracov pracovnich hodin po obdrzeni bez zbyte¢ného odkladu
hodinach . P
oznameni poZadavku
Ostatni o s . P . . - .
. ve 1huté uvedené v oznameni poZzadavku a dohodnuté mezi smluvnimi stranami
poZadavky
4.2. Reakci pro udely stanoveni a sledovani lhity pro zahijeni praci na feSeni pozadavku se rozumi vyvinuti veSkerého usili

4.3.

44.

4.5.

5.1.

dodavatele k odstranéni zavady. Reakci se rozumi i zahdjeni vzdaleného feSeni problému prostiednictvim poskytnuti
kvalifikovaného poradce. Reakce je povazovana za doloZzenou okamzikem zmény stavu z ,,nezahdjeno® na ,,v feseni, pfipadné
jiné adekvatni zmény stavu na zdznamu zavady v Helpdesku. V ptipadé nedostupnosti systému Helpdesk je tfeba reakci ze
strany dodavatele dolozit jinym prokazatelnym a ze strany objednatele zachytitelnym zpisobem (e-mailem, telefonatem
opravnéné osob¢ objednatele apod.).

Pokud si feSeni poZadavku vyzada fyzicky zasah zastupce dodavatele u objednatele, dodavatel nahlasi potiebu soucinnosti a
objednatel opravnéné pozadovanou soudinnost zajisti. Je-li poZadavek na fyzicky zésah dodavatele vznesen objednatelem, je
zéastupce dodavatele povinen k feseni nastoupit do 18 pracovnich hodin od pfedani pozadavku objednatele, neni-li v konkrétnim
piipadé sjednana ¢i jinak stanovena jina lhita.

V jakémkoli ujednani o vyctu aplikaci a kalkulaci ceny sluzeb musi byt uvedena varianta/aroven podpory (standardni, rozsifena
1,...).

Neni-li uvedeno jinak, je Dodavatel povinen informovat objednatele prokazatelnym zpiisobem o zahajeni praci na odstranéni
zavady, a to nejdéle do lhiity pro zahajeni praci na odstranéni zavady dle ptislusné Grovné podpory.

5 Postup pro oznamovani a ieSeni zavad a ostatnich poZadavki
Nahlaseni incidentu nebo jiného pozadavku (dale jen poZadavek)

5.1.1.  Objednatel zajisti nahlaSeni pozadavku, a to prostfednictvim sluzby Helpdesk dodavatele na adrese

http://helpdesk.tmapy.cz. Ptistup ke sluzbé Helpdesk bude ziizen bezprosttedné po podpisu smlouvy spolu
s nadefinovanim a zaSkolenim opravnénych osob ze strany objednatele.

5.1.2.  V ptipadé nedostupnosti sluzby Helpdesk se pozadavky nahlasuji jednim nahradnim zpisobem, a to

a) telefonicky na ¢&.: 241 433 878, kontaktni osobou je primarni opravnéna osoba dodavatele, pfipadné zastupce primarni
opravnéné osoby dle ¢l. VIII této dohody

b) faxem na ¢. 241 433 872 k rukdm primarni opravnéné osoby a zastupce primarni opravnéné osoby

c) e-mailem na adresu petr.sebesta@tmapy.cz

d) pisemné na adresu: T-MAPY spol. s r.0., Brabcova 1159/2, 147 00 Praha 4 - Podoli

5.1.3.  Jsou-li poZadavky hlaseny nékterym z nahradnich zpisobd uvedenych v odst. 5.1.2., musi takové hlaSeni obsahovat

minimalné tyto informace:

a) datum a ¢as nahlaseni pozadavku

b) popis pozadavku

c) stanoveni kategorie poZadavku (viz odst. 5.2.)

d) Kategorii incidentu stanovenou objednatelem nesmi dodavatel zménit bez souhlasu objednatele. Dodavatel respektuje,
a pokud tomu nebrani zavazné skuteGnosti, i pfijme navrZeni kategorie incidentu pro incidenty nahlaSené
objednatelem.

e) pozadavek na stanoveni terminu vyfeseni incidentu/pozadavku

f) jméno, telefonni ¢&islo a e-mail zastupce objednatele/dodavatele, ktery o incidentu/pozadavku poda podrobné&jsi
informaci

g) jméno, telefonni ¢islo a e-mail ohlaSovatele incidentu /poZzadavku

5.14. Jsou-1i pozadavky hlageny nékterym z nahradnich zptsobli uvedenych v odst. 5.1.2., opravnéna osoba dodavatele (neni-li

5.2.

5.3.

dohodnuto jinak) je nésledné povinna zaevidovat vSechny takovéto pozadavky do Helpdesku neprodlené po obnoveni jeho
dostupnosti.

Kazdy pozadavek musi byt zafazena do jedné z nasledujicich kategorii:

a) Havarie — vazna vada, kterd znemoziuje vyuzivani programového vybaveni nebo jeho &asti &i zpiisobuje vazné provozni
problémy

b) Porucha - stfedni vada, kterd zpsobuje problémy pii vyuzivani a provozovani programového vybaveni nebo jeho &asti, ale
umoziuje tento provoz a nema vliv na kvalitu vystupi ze systému

c) Ostatni poZzadavek — poZadavek, ktery nema povahu oznameni incidentu

Potvrzeni pfijeti pozadavku.

Potvrzeni ptijeti hlaseni o pozadavku provadi opravnény pracovnik dodavatele prostfednictvim nastroji sluzby Helpdesk. Pokud

je z divodu nedostupnosti Helpdesku pouzit nahradni zpisob komunikace, pak potvrzeni pfijeti pozadavku adresuje dodavatel

na adresu osoby, kterd pozadavek nahlasila i na adresu osoby, ktera ma podat podrobnéjsi informace o pozadavku i na adresu

opravnéné osoby objednatele. V ptipadé hlaseni pozadavku dodavatelem zaSle dodavatel zpravu také opravnéné osobé

objednatele.
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5.4. Stanoveni terminu pozadavku.
Na zakladé nahlaseni poZadavku stanovi dodavatel po dohodé s objednatelem z&vazny termin vyteSeni pozadavku, nevyplyvaji-
li tyto terminy z povahy pozadavku automaticky na zakladé parametrii uvedenych v zaznamu o pozadavku a Casi a lhit
sjednanych touto dohodou (viz ¢l. IV.).

5.5. Reseni pozadavku.
Dodavatel vyvine maximalni usili, aby vyfesil pozadavek bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak ve lhtitach stanovenych
v souladu s touto dohodou.

5.6. Vyreseni pozadavku.
Vyfeseni pozadavku dodavatel oznami zménou pfislusného parametru v zaznamu sluzby Helpdesk, pfipadné nahlasi e-mailem,
pfipadné i telefonicky opravnéné osobé objednatele

5.7. Kontrola funkénosti systému nebo aplikaci.
Existuje-1i testovaci prostredi na strané objednatele, pak jsou veskeré zmény, opravy, nové verze apod. implementovany nejprve
v testovacim prostiedi. Objednatel na testovacich serverech zkontroluje funk¢énosti systému, popi. aplikaci, kterych se
zavada/pozadavek tykal a informuje zpétné dodavatele, zda je zavada odstranéna, zda je pozadavek vyfesen.
- neni-li zavada odstranéna/pozadavek vyiesen, pokracuje dodavatel v feSeni problému
- je-li zavada odstranéna/pozadavek vyteSen, provede dodavatel synchronizaci dotéenych aplikaci z testovaciho prostiedi na

produkéni prostredi.

V piipad¢€ neexistence testovaciho prostedi jsou zmény, opravy ¢i nové verze implementovany pfimo v prosttedi produkénim.

5.8. Dodavatel zapise zavadu do ,,Deniku zavad®, pozadavek do ,.Deniku pozadavku“. Tyto deniky nahrazuje databaze sluzby
Helpdesk zpfistupnéna opravnénym osobdm obou stran.

5.9. Piipadné stiznosti na kvalitu sluzeb poskytovanych dodavatelem dle této dohody se fes$i obdobné jako jakykoli jiny pozadavek.

6 Doba platnosti, mechanismus Fizeni zmén dohody o urovni sluzeb
6.1. Doba platnosti této dohody o tGrovni sluzeb se fidi dobou platnosti ptislusné smlouvy o technické podpote ¢. 20/2016.
6.2. Obsah a podminky této dohody o trovni sluzeb mohou byt pfezkoumany i kdykoli mimo dohodnutou periodu na zakladé
podnétu kterékoli ze smluvnich stran.

7  Zpisob komunikace a vykazovani ve véci dohody o Grovni sluzeb

7.1. Neni-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak, je komunikace ve véci obsahu a podminek této dohody o urovni sluzeb vedena
opravnénymi osobami uvedenymi v ¢l. VIIL této dohody.

7.2. O jakékoli komunikaci souvisejici majici za nasledek zménu ¢&i uptesnéni obsahu a podminek této dohody musi byt zpracovan
pisemny zapis. Zapis zpracovava opravnéna osoba dodavatele, nedohodnou-li se strany jinak.

7.3. O ¢&innostech provedenych v ramci realizace sluzeb dle této dohody budou vedeny vykazy, a to formou zéznamu o FeSeni
poZadavku v evidenci pozadavki portalu Helpdesk dodavatele ¢i samostatného sdileného dokumentu na Helpdesku dodavatele.

7.4. Veskeré dokumenty (zapisy, vykazy, souvisejici dokumentace apod.) jsou mezi smluvnimi stranami sdileny prostfednictvim
portalu Helpdesku dodavatele — viz také ¢1. V.

7.5. Je-li v okamziku potieby vymény ¢i sdileni dokument Helpdesk nedostupny, jsou dokumenty komunikovany jinou cestou (e-
mailem, postou apod.), opravnéna osoba dodavatele (neni-li dohodnuto jinak) je vSak povinna vloZit vSechny dokumenty do
Helpdesku neprodlené po obnoveni jeho dostupnosti.

8 Opravnéné osoby
Ve véci obsahu, podminek a plnéni této dohody o urovni sluzeb jsou opravnény komunikovat nasledujici osoby:

Za objednatele Za dodavatele

Funkce ve vztahu k SLA ff=re Kontakt Jméno Kontakt

Primarni opravnéna libor.vostrejs@zdarns.cz tel: 241 433 878

Ing. Libor Vostrej$ Ing. Petr Sebesta

osoba 736 510 452 petr.sebesta@tmapy.cz
Zastupce primarni . . vladimir.kolacek@zdarns.cz petr.havelka@tmapy.cz
opravnéné osoby Vladimir Koldtek 606 953 396 Petr Havelka 607 960 130

9 Prava a povinnosti objednatele

9.1. Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli veskerou soudinnost potfebnou k provadéni technické podpory podle této
smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje predavat Dodavateli potiebné nebo divodné Dodavatelem vyzadané informace a
podklady pro provadéni téchto sluzeb a v odiivodnénych piipadech umoznit Dodavateli vzdaleny pfistup na provozni server.
Vzdaleny pfistup bude zajistén na zékladé dohodnutych technickych a bezpecnostnich podminek.

9.2. Objednatel zajisti Dodavateli pracovni prostor v misté instalace programového vybaveni v rozsahu nutném pro provedeni
servisnich sluzeb. Objednatel odpovida za to, ze fadny priubeh praci Dodavatele nebude rusen zasahy tietich osob.

9.3. Objednatel je povinen informovat Dodavatele o vSech opatienich a zasazich, které na programovém vybaveni ¢i jinych mistech
tykajicich se programového vybaveni proved| sam.

10 Prava a povinnosti dodavatele
10.1. Dodavatel se zavazuje do 30 dnti od uvolnéni nové verze, upgrade ¢i update softwarového vybaveni, na které se vztahuje tato
technickd podpora dohodnutym a prokazatelnym zplisobem informovat objednatele a nabidnout moznost a podminky
implementace.
10.2. Dodavatel je povinen po odsouhlaseni obéma smluvnimi stranami respektovat pokyny a pfipominky objednatele ke zptisobu
provadeéni sluzeb.
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Piiloha ¢. 3 - Seznam webovych mapovych sluzeb a aktualizace geodat

, P frekvence cena sluzby
nazev vrstvy rozsah Gzemi aktualizace poskytovatel dat bez DPH
e L . 6 500 K¢
Katastralni mapa - d_ata ISKN, soubolg popisnych ORP,Zd ar 4x roéns ? CUZK za jednu
(SPI) a geodetickych informaci (SGI) nad Sazavou .
aktualizaci
geokaddovaci sluzba T-MAPY RUIAN ORP Zd'ar mEsiEne CUZK 1500 K¢
vCetné meési¢ni aktualizace nad Sazavou esiene mesicné
T-MAPY WMTS sluzby RUIAN ?, Katastralni ORP Zd'ar I CTZK 1500 K&
mapa 9 a OpenStreet Map nad Sazavou prubezne mésicné

Pozn?mky:
1

ramcové smlouvy s CUZK a Zddosti o vydej dat KN v elektronické podobé.

2)

Aktualizace dat ISKN probéhne vidy v 1., 4., 7., 10. mésici v kalenddrnim roce

SGI zahrnuje data DKM, KMD, KM-D a UKM. Veskerd uvedend data pro aktualizaci zajistuje dodavatel na zdkladé

9 WMTS sluzba RUIAN obsahuije vrstvy Spravni hranice, Volebni okrsky, Ulice, Adresy, Stavebni objekty a Adresni mista.

4)

Platebni kalendar

WMTS sluzba Katastralni mapa obsahuje vrstvy Katastralni mapa, Vécnda bremena a BPEJ.

Cena za poskytovani geodat/sluzeb a jejich aktualizaci je v kazdém kalendainim roce fakturovana vzdy za dané obdobi

dle nasledujici tabulky:

dni

datum fakturace Anft el . cena v K¢ cena v K¢
v kalendéfnim roce A ST S ¥ syl bez DPH véetns DPH

15. 03. 01.01. az 31. 03. 15 500 K¢ 18 755 K¢

15. 06. 01. 04. aZ 30. 06. 15 500 K¢ 18 755 K¢

15. 09. 01. 07. az 30. 09. 15 500 K¢ 18 755 K¢

15. 12, 01.10. a7 31. 12. 15 500 K¢ 18 755 K¢
Daii z ptidané hodnoty (DPH) bude uétovana v souladu s ptislu$nymi zakonnymi ustanovenimi platnymi ke
uskute¢néni zdanitelného plnéni.
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Piiloha ¢. 4 - Jednotkové sazby sluzeb dodavatele

sluzba, ¢innost jednotkova sazba bez DPH
Datové prace 900 K¢/hod
Programatorské prace 900 K¢/hod
Analyzy a odborné konzultace, vedeni projektu 1250 K¢&/hod
Systémoveé prace 1250 K¢&/hod

Dan z pfidané hodnoty (DPH) bude G¢tovana v souladu s pfislusnymi zdkonnymi ustanovenimi platnymi ke dni
uskute¢néni zdanitelného pInéni.
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