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Strategie marketingu

ANOTACE:

Mésto Zd'ar nad Sézavou dosud neméa Zadny koncepéni dokument vénujici se marketingu a
propagaci mésta. Z tohoto duvodu byl zadan pozadavek na vznik Konceptu strategie marketingu
a komunikace mésta Zdar nad Sézavou. Dokument byl zpracovan na zékladé zadani a
konzultaci s vedenim mésta, komisi marketingu a komunikace a dalsimi odborniky povéfenym
pracovnikem Oddéleni projekti a komunikace. Text konceptu je nyni predkladan radé ke
schvaleni.

NAVRH USNESEN:I:

Rada mésta po projednani bere na védomi znéni Konceptu strategie marketingu a komunikace
mésta Zdar nad Sazavou a schvaluje/neschvaluje jeho dal$i vyuzivani pro rozvoj mésta Zdar
nad Sazavou.
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Popis

Mésto Zd'ar nad Sazavou neméa mezi svymi koncepénimi a ani neoficialnimi materialy v podstaté
zadny rozsahlejSi dokument zabyvajici se marketingem a komunikaci mésta. Z tohoto ddvodu bylo
zadano vypracovani konceptu takové strategie. Na zakladé priibéznych konzultaci s vedenim
mésta, odborniky z M&U i mimo jeho struktury, komisi marketingu a komunikace vznikl text
konceptu strategie, ktery je nyni pfedkladan radé.

Geneze pripadu

V zavéru roku 2015 byly zahajeny prvni diskuse uvnitf ufadu sméfované ke vzniku strategie
marketingu a komunikace. Z nich vzesly prvotni podnéty k podobé samotného dokumentu,
zejména pak pozadavky na jeho Clenéni a pfedmét zajmu.

V prabéhu jara 2016 probihalo upfeshovani jednotlivych bod(, prvni verze konceptu byla
pfedana k posouzeni v ¢ervnu 2016.

V Cervenci a srpnu byl dokument posuzovan vedenim mésta a ¢leny komise marketingu,
poznamky byly pfedany ke zpracovani.

V za&Fi 2016 byly zapracovany poznamky a pozadavky na upravu.

29. 9. 2016 byla Koncepce strategie marketingu a komunikace mésta Zd'ar nad Sazavou
predlozena komisi marketingu a komunikace, ktera ji schvalila a doporucila pfedloZeni radé
mésta.

Navrh reseni
Schvaélit znéni smlouvy v predlozené podobé.

Varianty navrhu usneseni

Rada mésta po projednani bere na védomi znéni Konceptu strategie marketingu a
komunikace mésta Zd'ar nad Sazavou a schvaluje jeho dal$i vyuZivani pro rozvoj mésta
Zdar nad Sazavou.

Rada mésta po projednani bere na védomi znéni Konceptu strategie marketingu a
komunikace mésta Zd'ar nad Sazavou a neschvaluje jeho dal$i vyuzivani pro rozvoj mésta
Zdar nad Sazavou.

Doporuéeni predkladatele
Doporucéeni usneseni schvalit.

Stanoviska
Znéni Konceptu strategie marketingu a komunikace bylo konzultovano a schvaleno komisi
marketingu a komunikace na jednani dne 29. zari 2016.
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1 Uvod

Ukolem této koncepce mad byt vznik osnovy, ktera by méla byt nasledné naplnéna a rozpracovana do
konkrétni podoby na zakladé rozsahlé spoluprace zaméstnancd mésta Zdar nad Sazavou, volenych
predstaviteld samospravy mésta a dalSich organizaci spolupracujicich s méstem vcetné jim
zfizovanych pfispévkovych organizaci.

Nezbytnym piedpokladem pfi tvorbé Strategie marketingu a komunikace mésta Zdaru nad Sdzavou
pak musi byt jeji navazani na dalsi strategické materialy mésta a v pfipadé cestovniho ruchu i
strategie krajské a pfipadné i celostatni. Strategie mésta Zdaru nad Sazavou je jiz kompletné hotova
a schvalena radou mésta a je tedy jeji ¢asti tykajici se marketingu a cestovniho ruchu nutné vzit v
potaz. Krajska strategie v soucasné dobé vznika a jeji vyuziti tedy bude mozné az pozdéji. Jistou
inspiraci by jisté mohly byt i strategie starsi ¢i obdobné dokumenty z jinych samospravnych celkd.



2 Marketing mésta

, 1émér vsechna dosavadni pojeti marketingu mésta vsude ve svété, a pokud se ndhodou o nééem
takovém hovofi i u nds, bychom mobhli jak v teorii, tak zejména v praktické fidici ¢innosti méstskych
uradi oznacit za ,marketingovd“. Soustreduji se na hotovy produkt, tedy vlastné na samotné mésto,
a jde jim pouze o to ,,prodat ho” firmdm a spolecnostem pro podnikatelské aktivity nebo obyvateliim
a navstévnikum k bydleni i jinému vyuZiti. PFitom také v marketingu mésta bychom méli v zdsadé
vyjit z klasického marketingového mixu — tedy ze zndmych 4 P, coZ jsou produkt, cena, distribuce a
propagace. “*

Produkt nebo také vyrobek ma uspokojovat potieby zdkaznika. Cena znamena hodnotu vyrobku pro
zakaznika. Distribuce znamena misto Ci cestu, jakou se produkt dostdva k zakaznikovi. Propagace je
pak nejviditelnéjsi ¢asti marketingu, kdyZ se zabyva propagaci daného vyrobku ¢i sluzby.

2.1 Produkt

Produkt je v pfipadé mést nejcastéji charakterizovan jako ,,soubor uZitkii a vseho, co miZe mésto Ci
obec nabidnout jeho ndvstévnikiim, obyvateltm, partneriim i podnikatelskym subjektim*
Zjednodusené se da tedy fici, Ze mésto jako produkt nabizi samo sebe, své jednotlivé soucasti

v rliznych oblastech.

A) SluZby vefejnopravni povahy

Mésto Zdar nad Sazavou je v prvni fadé samospravnym organem a v rdmci pozice obce s rozéifenou
plsobnosti vykonava také statni spravu pro obcany samotného mésta, ale i pro obyvatele sousednich
obci spadajicich do jeho Gzemi ORP. Prvni velkou oblasti, ve které tak nabizi Zdr nad Sazavou
produkt, je oblast sluzeb vefejnopravni povahy. Jedna se o oblast, ktera stoji mimo klasické trzni
prostfedi a na Uzemi mésta a ORP neexistuje Zadna konkurence.

Nabizené produkty v této oblasti Ize rozdélit do dvou kategorii:

a) produkty, které jsou zakaznici povinni odebrat
b) na produkty, které vydava urad na zadost konkrétnich osob

V obou ptipadech jsou vsak u téchto produktl zdsadni a témér vyhradni cilovou skupinou osoby
(fyzické i pravnické) majici trvaly pobyt ¢i sidlo na Gzemi mésta Zdar nad Sazavou a obci spadajicich
do obvodu ORP Zd4r nad Sazavou. U produkt(l, které jsou poskytovany na zakladé 7adosti, patii do
cilové skupiny Castéji i dalSi osoby mimo rezidenty mésta a ORP. Jedna se napfiklad o uzavirani
snatkd (fesi organ v misté konani obfadu), sluzby Zivnostenského Uradu ¢i o nékteré sluzby
poskytované odborem dopravy. Tyto osoby jsou vsak spiSe okrajovou cilovou skupinou a sluzby jim
poskytované v rdmci oblasti vefejnych sluZzeb se prakticky nijak neodliSuji od sluzeb poskytovanych
osobam ze Zdaru nad Sazavou & z ORP Zdar nad Sazavou.

Sluzby v této oblasti poskytuji jednotlivé odbory a organizacni slozky méstského uradu dle svych
kompetenci a podle platnych pravnich norem bez moZnosti tento produkt ménit. Zména produktu je
plné v kompetenci nadfizenych organ( — krajskych a zejména celostatnich instituci. Mésto je

! FORET, Miroslav: Komunikace s vefejnosti. Brno, 1994, s. 70.
> RAIDOVA, Tereza: Marketingova strategie mésta Prostéjova. Diplomova prace, FAME UTB. Zlin 2014, s. 14.
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opravnéno meénit produkt v této oblasti pouze tam, kde je realizovan na zakladé pravné zavazné

normy vydané méstem (vyhlaska).

Postup zlepsSovani sluZeb vefejnopravni povahy je fesen zejména v ramci projektl z Operaéniho

programu lidské zdroje a zaméstnanost, pti kterém je uvddén do praxe model fizeni CAF a

realizovéna vize Otevieného Profesionalniho Ufadu.

B) Prispévkové organizace

Mésto Zdar nad Sazavou je zfizovatelem Fady pFispévkovych organizaci, které pdsobi v rGznych

oborech ¢innosti a Ize je rozdélit do tfi kategorii:

1)

Skolska zafizeni, kterych md Zdar nad Sazavou sedm. Jedna z nich je matefska kola, ¢tyfi
Skoly zakladni a mésto je i zfizovatelem zakladni umélecké Skoly. Mezi Skolska zafizeni pak
patfi i Active — stfedisko volného ¢asu, p. 0. VSechny skoly poskytuji vzdélani dle zdkona.
Cilovou skupinou v pfipadé Skolskych zatizeni jsou tedy primarné déti a jejich rodice Zijici na
Uzemi mésta Zd’ar nad Sazavou a na Uzemi obci v okoli, které nalezi do spadovych oblasti
jednotlivych $kol. V pfipadé ZUS Franti$ka Drdly pak tvoii cilovou skupinu i rodice a déti ze
Sirokého okoli mésta, nebot jiné zafizeni tohoto typu se v ORP Zdar nad Sdzavou nenachazi.
Tyto organizace pUsobi na vyznamné omezeném trhu, kdy konkurenci pro skolské neziskové
organizace jsou Skoly ztizované jinym ztizovatelem (napf. krajem, cirkvi — nizsi stupen
osmiletych gymnazii), konkurenci tvori také sami sobé (povést jednotlivych zatizeni, jejich
zaméreni na vyuku jazyku, praci s détmi ze socidlné vyloucenych rodin atp.), pripadné ji
mohou tvofit nékteré neziskové organizace zamérené na prdci s détmi a mladezi (konkurence
pro ZUS jako moznost traveni volného ¢asul).

Active — stfedisko volného ¢asu, p.o. poskytujici v Active clubu Sirokou skalu pohybovych
aktivit jako je squash, rGzné formy cviceni ¢i pronajem sal(. Zaroven organizuje poznavaci a
rekreacni zajezdy, tdbory pro déti ¢i cetné zajmové krouzky pro déti i dospélé. Primarni
cilovou skupinou pro Active — stiedisko volného €asu, p.o. jsou tedy obyvatelé Zd3aru a $ir$iho
okoli, v omezenéjsi mife ale i navstévnici a turisté, ktefi mohou ¢ast svého pobytu vyuZit
napf. na squashové kurty atp. Active se nachazi v plné trznim prostredi, nebot moznosti
traveni volného Casu poskytuji i mnohé dalsi subjekty ve mésté i okoli.

Socialni sluzby mésta Zdar nad Sazavou a Poliklinika Zd'dr nad Sazavou poskytujici sluzby

v oblasti socialni a zdravotni. Tyto organizace se nachdzeji, obdobné jako Skolska zafizeni, na
trhu omezeném, kde konkurenci predstavuji obdobné organizace s jinym zfizovatelem
(cirkev, kraj atp.) plisobici v regionu. Cilovou skupinou jsou viichni obyvatelé mésta Zdaru a
pfilehlych obci, v pfipadé Polikliniky i ndvstévnici mésta a turisté.

Tretim typem prispévkovych organizaci, z nichZ nékteré vyrazné zasahuji i do nize
rozpracované oblasti cestovniho ruchu, jsou ty, které zastituji volnoc¢asové aktivity — a to jak
sportovni, tak i kulturni. Jsou to tyto organizace:

Sportis, p.o., ktery plsobi ve mésté jako spravce cetnych sportovist, tj. Rekreacni aredl Pilak,
Relaxaéni centrum, Tenisové kurty, Fotbalovy stadion, Zimni stadion, v zimnich mésicich pak i
rychlobruslafsky aredl a upravuje také lyzarské stopy v okoli Zdaru. Zaroveri spravuje i



ubytovaci zafizeni — Hotel Talsky mlyn v¢. restaurace, Hotelovy dim Morava a Autokempink
Pilak. Z uvedeného vyctu plyne, Ze cilovymi skupinami jsou jak rezidenti mésta a okolnich
obci, tak i ndvstévnici a turisté. K cilovym skupindm Sportis, p.o. vSak nalezi i mali a stfedni
podnikatelé, kterym tato organizace nabizi prondjem nebytovych prostor v budovach, které
spravuje. Sportis, p.o. se az na vyjimky pohybuje v pIné trznim prostiedi, konkurenci pro néj
predstavuji dalsi poskytovatelé sluzeb a stejné tak i cetné hotely a restaurace na Uzemi mésta
i v jeho okoli.

Knihovna Matéje Josefa Sychry predstavuje klasickou soucdst segmentu sluzeb poskytovanou
vétdinou mést a obci v CR. Knihovna (V€. svych pobocek na ulici Nadrazni a ve Strzanové)
nabizi témér 190 tisic knihovnich jednotek k zapQjceni, témér 10 tisic jednotek spadajicich do
audiovizudlniho fondu a stejné tak témér 10 tisic polozek Cita i celkovy pocet elektronickych
dokument(l. Knihovna pUsobi jako centrum vzdélanosti a informovanosti, na jejichZ Sifeni se
podili i realizaci velkého mnozstvi kulturnich a vzdélavacich akci. Cilovou skupinou KMJS jsou
obyvatelé mésta Zdar nad Sdzavou a obyvatelé obci v blizkém i $ir§im okoli. V pFipadé
kulturnich a vzdélavacich akci mohou byt k cilové skupiné zafazeni i ndvstévnici mésta. Trzni
konkurenci KMJS nema, nebot jeji ¢innost neni z podstaty véci zaméfena na zisk.

Kultura Zdar nad Sazavou, prispévkova organizace zajistuje ¢etné kulturni vyZiti ve mésté.
Pod spravu organizace spada kulturni diim, galerie ve Staré radnici, méstské divadlo a také
kino. Kulturni akce realizované v téchto prostorach jsou poradany samotnou organizaci Ci
formou pronajmu jednotlivych prostord organizujicim subjekttim. Skala nabidky je tak velmi
irokd a pohybuje se od koncertl ¢i divadelnich predstaveni profesionalnich soubort aZ po
malé prodejni akce. Cilovymi skupinami jsou obyvatelé mésta, navstévnici a turisté, ale i dalsi
komeréni subjekty, kterym organizace nabizi prondjem prostor. Kultura Zdar se pohybuje
v trznim prostredi, nebot kulturni vyZiti i ndjem prostor( pro jejich realizaci nabizeji i dalsi
subjekty fungujici na Uzemi mésta i v jeho okoli.

K prispévkovym organizacim je vhodné zaradit i Regionalni muzeum, které ma ale formalni
status organizacni slozky mésta. Muzeum spravuje budovu na Tvrzi, ve které sidli odborni
pracovnici muzea a kde se konaji do¢asné vystavy zamérené na rizna témata, a Mouckav
dim, ve kterém se nachazi stéld expozice dé&jin Zdéru. Pracovnici muzea se zabyvaji odbornou
védeckou praci, ke které patfi publikace odbornych praci a poskytuji i dalsi servisni sluzby
méstu, jeho obyvatelim i ndvstévnikim (odborna knihovna, archiv muzea, poradenska
¢innost, prednasky, exkurze atd.) K cilovym skupinam Regionalniho muzea patti jak obyvatelé
mésta, tak i jeho ndvstévnici. Instituce se pohybuje v trinim prostfedi jen v omezené mire,
nebot existence neni zamérena na zisk. Pfesto ¢eli konkurenci dalSich pamatkovych a
muzejnich instituci ve mésté i v okoli.



Q)

Trh

Mésto Zdar nad Sazavou se jako vlastnik nemovitosti, ndjemce, prodejce a v nékterych pfipadech i

v roli kupujiciho, zapojuje do klasického trzniho prostiedi. Jednd se zejména o tyto oblasti:

1)

2)

Prondjmy a zdptcky

Meésto vlastni Sirokou Skalu objektl a pozemkd, které nepotrebuje vyuZivat pro své vlastni
potieby a zaroven nepovazuje za zadouci je odprodat. Ve vlastnictvi mésta se nachazi
prostory bytové i nebytové, zemédélské pozemky, lesy, rybniky, pozemky pro podnikatelskou
¢innost Ci reklamni plochy. Jednotlivé objekty, pozemky a plochy jsou rozloZzeny po celém
Uzemi mésta.

Nebytové prostory jsou ¢astecné primo ve spravé mésta, castecné ve spravé prispévkovych
organizaci (8koly, Kultura Zdar, Active a dal$i). Cilovou skupinou pro prondjem volnych
nebytovych prostor( jsou zejména podnikajici fyzické a pravnické osoby a spolky a sdruzeni
plsobici na Uzemi mésta.

Bytové prostory, zemédélské pozemky lesy a rybniky jsou pak pfimo ve spravé mésta. Cilové
skupiny odpovidaji typu prostoru (u byt soukromé osoby se zajmem o bydleni v ZR) u
zemédélskych pozemkad, rybnik(, lest, pozemk( pro podnikatelskou ¢innost a reklamni
plochy jsou to pak pravnické ¢i fyzické osoby podnikajici, a to jak pfimo ve Zdaru nad
Sazavou, tak i mimo mésto.

V oblasti prondjm( a zapujcek, stejné jako v pfipadé prodeje takovychto nemovitosti, se
mésto pohybuje v pIné trznim prostiedi, kde je vystaveno pomérné velké konkurenci.

Vyjimkou jsou pouze zapljéky a pronajmy za netrzni ceny, kdy je méstem preferovan zptsob
vyuZiti daného mista ¢i jedna v zajmu pronajimatele (nej¢astéji neziskové organizace plsobici
dlouhodobé na tzemi mésta).

Prodej a ndkup

V situaci, kdy mésto vyhodnoti ¢ast svého majetku jako nepotiebnou, nabizi ji ¢asto
prostfednictvim trhu k prodeji. Podle typu majetku pfedstavuiji cilovou skupinu nejéastéji
osoby pravnické ¢&i fyzické plsobici ve mésté Zdare nad Sazavou, piipadné osoby majici zdjem
0 nové plsobeni vtomto misté.

Naopak nastavaji také momenty, kdy mésto potiebuje od jiného vilastnika majetek nakoupit
pro potfebu realizace zaméru dalsiho rozvoje mésta.

V obou pfipadech se mésto pohybuje v plné trznim prostiedi a celi velké konkurenci. Vyjimku
mohou tvofit nakupy a prodeje realizované mezi méstem a jinym samospravnym organem ¢i
verejnopravnim subjektem, pfi kterém se zohlednuje vefejna prospésnost zaméru, v jehoz
ramci k pfevodu vlastnickych prav dochazi.



3) Pracovnitrh

Mésto Zdar nad Sazavou a jeho prispévkové organizace patii k vyznamnym zaméstnavatel@im
v regionu. Je v nejvyssim zajmu mésta i jeho obcan(, aby na mista v jeho strukturach
nastupovali erudovani, dostatecné vzdélani a erudovani lidé. Cilovou skupinou pfi hledani
vhodnych uchazecl predstavuji zejména obyvatelé samotného mésta, ale i obyvatelé obci a
mést v okoli. Mésto Zdar nad Sazavou v této problematice &eli vyznamné konkurenci dalsich
zaméstnavatell v regionu, zejména v oborech vyZadujicich specializované vzdélani.

D) Cestovni ruch

Nejvyznamnéjsi a nékdy i jedinou oblasti, na kterou je v nékterych obcich a méstech marketing
zaméfen, je cestovni ruch. Zdar jako mésto UNESCO nachézejici se v chrdnéné krajinné oblasti
pojmenované po ném ma v této oblasti pomérné velky potencidl, zejména vezmeme-li v Gvahu i dalsi
mésta v regionu a pomérné vysokou oblibu této lokality jako cile turistl pfed rokem 1989.

Ve Zdaru nad Sazavou i jeho okoli pisobi fada poskytovateld sluzeb v cestovnim ruchu, zejména pak
¢etna ubytovaci zafizeni a navstévnik si tak mlze vybirat z pomérné Siroké skaly moznosti. Jistou
slabosti snad mUze byt jista zastaralost nékterych zatizeni a také chybéjici ubytovani na nejvyssi
drovni se zaméfenim na luxus.’

To, co maze Zd4ar a jeho okoli svym navitévnikdim nabidnout jako produkt, Ize rozdélit do nékolika
podoblasti:

1) Kulturni a religiozni cestovni ruch (pamdtky, muzea, kulturni akce, poutni mista atd.)

Zd3ar nad Sazavou je vyznamné historické mésto, jeho? po¢atky souvisi se zaloZenim
cisterciackého klastera ve 13. stol. Diky jeho plsobeni se nachazi na izemi mésta Cetné historické
pamatky, z nichZ nejvyznamnéjsi jsou spojeny se jménem genialniho architekta J. B. Santiniho
Aichla. K nim patti zejména Kostel sv. Jana Nepomuckého na Zelené hore, pamatka UNESCO,
Hospodarsky dvar Lyra, Dolni hibitov, historicky most a pochopitelné také byvaly klaster, dnesni
zamek Kinskych. V jeho aredlu se nachazi cetné stavby nesouci Santiniho rukopis, ale i Muzeum
nové generace, Galerie barokniho uméni (jediné pracovisté Narodni galerie mimo Prahu) ¢i
expozice Pocta Santinimu. Se jménem Santiniho, majici v oblasti cestovniho ruchu velky
potencial, jsou spjaty i stavby v gir§im okoli Zdaru (zejm. kostely v obcich byvalého okresu).

Na Gzemi samotného Zd3aru se ale nachézeji i dalsi vyznamné pamatky, které mohou hrat velmi
pozitivni roli v cestovnim ruchu. Jedna se zejména o Regiondlni muzeum na Tvrzi, vé. Mouckova
domu se stalou expozici o d&jinach Zdaru, Stara radnice s TIC a Galerii na ndmésti Republiky a

v neposledni fadé i nékolik dalSich sakralnich staveb — Kostel sv. Prokopa, Kaple sv. Barbory ¢i
namésti Republiky (napf. Hotel Velis) ¢i umélecka dila ve volném prostoru (Morovy sloup,
pomniky, zvonkohra a mnohé dalsi).

K vyznamnym pamatkam patfi i Slakhamr spravovany Technickym muzeem v Brné ¢i naptiklad
orchestrion v nedalekém Veselicku.

* Z dtivodu absence tohoto typu ubytovani byl v minulosti Zd'ar nap¥iklad vyFazen z projektu Czechtourismu
Mésta s pribéhem, ktery byl na zdmoznéjsi klientelu cilen.
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Velky vyznam vak maji i ¢etné kulturni akce, které se ve Zd'ate pravidelné konaji. Jedna se
zejména o festivaly Slavnosti jefabin, Horacky dzbanek, Festival pod Zelenou horou, Concertus
Moravie ¢i napfiklad festival KoroseponDance. K vyznamnym spolecenskym akcim pak
pochopitelné patii i svatojanskda pout, ktera je druhou nejvétsi udalosti tohoto druhu v CR. A do
kulturniho cestovniho ruchu spadaji i akce porddané ptispévkovymi organizacemi, v zafizenich,
ktera provozuji (koncerty, pfednasky atd.).

Zdrojem pfilivy turistl jsou pak i poutnici, ktefi do mésta a jeho okoli prichazeji z ndbozenskych
dlvod. Cilem téchto navstévnikl jsou pochopitelné zejména kostely na izemi mésta a v jeho
okoli, nejvyznamnéjsi jsou bezpochyby Poutni kostel sv. Jana Nepomuckého na zelené hofe a
Bazilika minor Nanebevzeti Panny Marie a svatého Mikulase v arealu zamku.

2) Pfirodni krdsy a atraktivity

Zdar nad Sazavou se nachdazi v CHKO Zd3arské vrchy, kterd je vyznamnou oblasti z hlediska
ochrany ptirody, pfirodniho bohatstvi a kvality a Cistoty ovzdusi a Zivotniho prosttedi. Zejména

v severni ¢asti Uzemi ORP Zdar nad Sazavou se nachazi ¢etné p¥irodni pamatky vé. skalnich
utvar(, které jsou oblibenymi cili turist( i horolezcl. Vyznamnym cilem turistd je i trojice NPR —
Zakova hora, Radostinské Raselini$té a Velké Darko. Castym cilem pésich vyletd pfimo ze Zdaru je
také PP Rozstipena skala.

Poznavani prirodnich kras vyznamné napomaha rozsahla sit turistickych znacek svédcici o dlouhé
tradici turistiky na Zdarsku. Na tyto znacené stezky pak navazuji i ¢etné naucné stezky, které
Casto propojuji historickou a prirodovédnou napli a vyznamné tak zatraktiviuji putovani po
krajiné. Obdobnou roli, zejména pro turistiku s détmi, plni i v krajiné zaseté sochy Michala
Olsiaka.

Z ptirodniho hlediska jsou pak vyznamnou souéasti Zdaru a Zdarska rybniky, které z této lokality
¢ini témér , Trebonsko” Vysociny. Naprosta vétsina téchto rybnik( je uzivana pro hospodarsky
chov ryb, nékteré (napf¥. Pilska nadrz, Velké Darko a dalsi) jsou pak v letnich mésicich vhodné

k uzivani i jako pfirodni koupalisté.

3) Sportovni a aktivni cestovni ruch

Sportovni cestovni ruch ma v regionu Zd3arska velkou a vyznamnou tradici. Zdar v této souvislosti
pozitivné téZi z blizkosti Nového Mésta na Moravé, vyznamného centra lyZovani, biatlonu a

v poslednich letech i cyklistiky (horskd kola). Zaroveri se Zdar nachazi na vyznamné cyklotrase
EUROVELO, prochazi jim i Santiniho cyklotrasa a mnohé dalsi.

Pochopitelné také samotny Zd4ar nabizi Siroké spektrum sportovnich aktivit, at jiz na Grovni
rekreacni ¢i profesionalni.

Z hlediska sportovniho a aktivniho CR patfi k nejvyznamné;jsim lokalitdm aredl Pildk ve spravé
Sportis P.O. V ném si mohou navstévnici zahrat minigolf, ping pong, ovéfit své sily v lanovych
parcich ¢i spolecné s prateli vyuzit multifunkéni sportovni htisté atd. V arealu je také veskeré
potfebné zazemi v¢. obclerstveni, toalet a plijcovny sportovnich potieb a nacini.



Atraktivni pro navstévniky mésta je pak i Relaxacni centrum, zejména jeho bazénova ¢ast, jejiz
soucasti je i tobogan, vyrivky atd.

Jako cil nékterych navstévnikd funguje i Zdarsky zimni stadion (samostatné brusleni ¢i prondjem
celé plochy pro skupinu lidi), fotbalovy stadion, sokolovna atd. Navitévnikdim Zdaru je pak
pochopitelné oteviena i vétsina sportovist, kterd primarné slouzi rezidentdm mésta a
obyvatelim obci v nejblizsim okoli.

Turista pochopitelné miize do Zdaru zavitat také jako divak sportovnich udélosti. Velmi populdrni
jsou triatlonové zavody u Pilaku (Pilman, Zdarsky triathlon atd.), zavody dracich lodi, cyklistické
zavody a v neposledni fadé i utkani mistnich sportovnich klubG a oddil(.

4) Kongresovy a incentivni® cestovni ruch

Na kongresovy cestovni ruch se snaZi cilit ve Zd'afe zejména Hotel Jehla nabizejici velky sél a
dostatek ubytovacich kapacit pro realizaci takovychto akci. Novym subjektem v této oblasti je pak
i zamek rodiny Kinskych. Pro mensi skupiny jsou pak tyto sluzby schopny poskytnout i néktera
dalsi zafizeni ve mésté, v¢. napf. Talského mlyna.

Z hlediska kongresové a incentivni turistiky mize Zdar té7it z vyhodné polohy pFiblizné ve stfedu
Ceské republiky, nevelké vzdalenosti od D1 a také z pomérné kvalitniho rychlikového spojeni
s Prahou a Brnem.

Pfesto se viak dda konstatovat, 7e zejména v oblasti incentivniho cestovniho ruchu, ma Zdar zatim
spise velky potencial, nez redlnou nabidku. Proto by bylo vhodné ve spolupraci se soukromymi
subjekty ptisobicimi ve Zdaru tento stav zménit a potencial vytézit.

2.2 Cena
,Cena je celkovd uroven cen za jednotlivé dil¢i produkty (uZitky), které mésto nabizi nebo je

schopno poskytnout.

A) Sluzby vefejnopravni povahy

Prakticky veskeré sluzby poskytované Méstskym Gradem jsou bud bezplatné ¢i je poplatek za né
stanoven centralnimi predpisy, které mésto jako takové nemuze ovlivnit. Pfesto je nezbytné si v této
souvislosti uvédomit, Ze sluzby bez ptfimé platby ¢i s poplatkem v symbolické roviné nejsou zadarmo.
Veskeré tyto ukony jsou placeny klienty, tj. ob¢any, nepfimo formou dani. Pro mésto je naopak
zasadni upravit naklady na tyto sluzby tak, aby mély idedlné vyrovnanou bilanci ¢i alespon
minimalizovat ztraty zpUsobené poskytovanim téchto sluzeb.

U sluzeb a poplatkd, jejichZ cenu je mésto schopno ovlivnit (platba za svoz odpadu, poplatek za psa),
je nutné nastavit vysi poplatku dle rozumného kompromisu tak, aby svou vysi neodrazoval obéany od
jejich platby (napf. neohlaseni psa), ale zaroven aby naklady vyznamné neprevysovaly celkovou

* Incentivni turistika je formou motivace zaméstnancl (pfipadné i vyznamnych zékaznik(l) zaméstnavatelem,
kdy za dobfe odvedenou praci dostava zaméstnanec poukaz na rekreaci hrazeny zaméstnavatelem. V rdmci
incentivni turistiky se zaméstnanec vénuje pouze odpocinku a relaxaci, v jejim pfipadé nedochazi k plnéni
Zadného pracovniho ukolu.

> FORET, Miroslav: Komunikace s vefejnosti. Brno, 1994, s. 71.
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vybranou castku (svoz odpadu). SniZeni poplatku za cenu ztraty je mozné s ohledem na situaci ve

mésté, kdy toto mlze slouzZit jako ukazka vstticnosti mésta viici svym obcantm.

Vzhledem k ,,netrZznosti“ tohoto prostiedi je cena produktu (tam, kde je mozné ceny z pozice mésta

ovlivnit) ryze politickou zaleZitosti formovanou prioritami, predstavami a zavazky voleného vedeni

meésta.

B) Prispévkové organizace

| z hlediska ceny je nutné prispévkové organizace rozdélit do vice oblasti, a to na ty, které jsou ze své

podstaty neziskové a cenu poskytovanych sluzeb nemohou zadnym zptsobem ovlivnit, tj. PO

Skolského typu (vyjma Activu) a na ty, které za své sluzby vybiraji poplatky a které jsou vice ¢i méné

ovlivnény trzni konkurenci.

1)

2)

3)

PO netrZzni

V zasadé plati, Ze veskeré sluzby skolskych PO (s vyjimkou Activu) jsou bez jakékoliv pfimé
platby a klienti — Zaci, respektive jejich rodice (stejné jako zbytek spolecnosti) hradi tyto
naklady formou dani. Cena v pfipadé téchto organizaci tedy neni zajmovou oblasti.

Cena neni rozhodujicim faktorem ani u Knihovny MJS a Regionalniho muzea. Naklady na
provoz tohoto typu instituce vzdy vyrazné prevysuji moZnosti, které jsou tyto instituce
schopny inkasovat v ramci poplatk(l za své sluzby. Ztraty je mozno do urcité miry
kompenzovat vhodné nastavenou Urovni cen sluzeb, které vsak nesmi svoji vysi odrazovat od
navstévy ¢i vyuZziti sluzeb. Jako kompenzace ndkladd na tyto instituce pak pUsobi také jejich
atraktivita pro obyvatele a u Muzea zejména i na navstévniky, jejichz mnozstvi a dobu
stradvenou ve mésté (a tedy i mnozZstvi utracenych prostfedkd) mohou pomoci navysit.

PO kombinované

Vyrazné lepsich vysledkd, ac zisk ani zde neni primarnim cilem, dosahuje Poliklinika. Jeji
cenova politika je taktéz velmi omezend, naprosta vétsina zdravotnickych Ukon( je ocenéna
uhradovou vyhlaskou a ceny neni mozné ovliviiovat ani u |ékara ¢i dalSich zdravotnich sluzeb,
které jsou v budové polikliniky provozovany formou podnikani jednotlivych subjekt(.

PO trZni

Kde vsak ceny rozhodujici roli hraji, jsou sluzby poskytované pfispévkovymi organizacemi
Active, Sportis a Kultura Zd3r (s vyjimkou galerie ve Staré radnici). JelikoZ se jedna o moznosti
trdveni volného ¢asu, kulturni akce, nabidku ubytovani atd., pohybuiji se tyto organizace

v trznim konkurenénim prostiedi — v samotném mésté i pfinejmensim v SirSim regionu.
Cenova politika musi byt zvolena tak, aby minimalizovala potfebu dofinancovani jednotlivych
zafizeni z rozpoCtu mésta, ale zaroven musi byt ceny takové, aby neodrazovaly potencidlni
zékazniky ¢i je nenutily navstévovat obdobna zatizeni konkurencnich provozovatelli
(nejCastéji jinych mést).

Celkové lze ceny v jednotlivych zatizenich prispévkovych organizaci oznacit za dalezity nastroj pro

zvyseni zajmu navstévnikd o mésto. Vhodnou cestou ke zvySeni ndvstévnosti by mohlo byt

i realizovani méstské karty, kterd by opravriovala k navstévé vice zafizeni za jednu cenu ¢i alespon
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davala jejich navstévniklim pravo na slevu. Zahrnuti nékterych sluzeb (navstéva lazni, vstup do Arealu

Pilak atp.) pfimo do ceny ubytovani napt. v Talském mlyné by pak mohlo také vyrazné zvysit jeho

atraktivitu v pomérné znacné konkurenci. Tvorba takovychto bali¢k(i je navic nepopiratelnym

trendem soucasného cestovniho ruchu a jejich existence by mohla celkové zvysit zajem turistl o Zdar

nad Sazavou a jeho okoli.

C)

1)

2)

3)

Trh
Prondjmy a zdpajcky
V oblasti prondjm( a zapujcek se, jak jiz bylo fe¢eno vyse, mésto pohybuje v pIné trznim

prostredi s vyjimkou nékterych najemnich ¢i vypUjénich vztahd, u kterych je upfednostnén
Ucel pred ziskem (Stara radnice, zapUjcky spolklim atd.)

Cenova uroven by méla byt nastavena tak, aby maximalizovala zisky z pronajm( a zapujcek a
musi byt volena adekvatné k zajimavosti pronajimané ¢i zapQjéované nemovitosti, reklamni
plochy atd. Vidy by méla platit zasada, Ze je vyhodnéjsi z ceny za pronajem slevit nez drzet
cenu vysokou, jejimz disledkem bude nezdjem o prondjem ¢i zapQjcku.

Celkova cenova hladina je ve Zdaru n. S. v této oblasti vy$si ne? v okolnich obcich, co? logicky
odpovida velikosti a vyznamu mésta a jeho vyssi atraktivité pro podnikatele a dalsi subjekty.

Jako nedostatecné cerpany potencial vynosl je moZzno oznacit reklamni plochy, kterych
mésto vlastni minimum a u kterych Ize pfedpokladat pomérné vysoky zajem o prondjem
téchto ploch.

Prodej a ndkup
Také v pripadé prodejli a ndkupl se mésto pohybuje v pIné trinim prostredi.

Cilem je maximalizovat zisky z prodej(, s vyjimkou situaci, kdy prevazi divod prodeje nad
ekonomickou vyhodnosti. Maximalni ceny mize byt dosazeno naptiklad formou verejné
soutéze, kdy je proddvand véc prfenechana zajemci s nejvyssi nabidkou.

evvs

hospodarné nakladani s vefejnymi prostfedky.

Pracovni trh

V pripadé nabidky pracovnich mist neinkasuje mésto Zadné platby a posouzeni z hlediska
ceny je tedy bezpredmétné. Mésto, v pfipadé, Ze vyuZije moznost inzerovat nabizenou pozici
napf. na webovych portalech zamérenych na nabidky pracovnich mist i v tisSténych médiich,
se naopak dostava do role zdkaznika.

V oblasti ceny je tak nutno pouze zdiraznit, Ze pokud ma mésto zajem o kvalitni
zaméstnance, musi jim nabidnout adekvatni platové ohodnoceni. Platova politika je pak
nasledné dilezita i z hlediska udrzeni téchto zaméstnancu.

11



D) Cestovni ruch

Cena muZze hrat pro vétsinu ndvstévnik( mésta vyznamnou roli, zejména co se tykd ceny ubytovani
a pochopitelné také ceny dalSich sluzeb.

Cenovou hladinu v oblasti cestovniho ruchu mize mésto ovlivnit jen ¢asteéné (napf. vysi poplatkd za
ubytovéni, stanovenim cen v zafizenich mésta a jeho PO), obecné Ize ale konstatovat, 7e Zdar maze
tézit z faktu, Ze cenova hladina je pro navstévniky pomérné pfizniva v porovnani s dalSimi obdobnymi
destinacemi v CR i v zahrani¢i. Zajmem mésta by mélo byt udrieni tohoto trendu, ktery ze Zd4ru

z finan¢niho pohledu ¢ini lokalitu vhodnou pro navstévu i méné bonitnich skupin turistd.

Jago negativum lze v této souvislosti zminit absenci nabidky pro nizkopfijmové skupiny (napr.
poutnici cestujici na Zelenou horu) a zaroven i absenci sluzeb zamérenych na skupinu majici zajem
o drahé a luxusni ubytovani a sluzby. V zadjmu mésta je pomoci s napravou tohoto stavu, napf.

i pronajmem Radnicni restaurace a jeji vybudovani do podoby luxusniho stravovaciho zafizeni, diky
komunikaci s podnikateli v oblasti cestovniho ruchu.

2.3 Distribuce

V pripadé mést se za distribuci povaZuje zejména jejich dostupnost z dopravniho hlediska. Tuto
vlastnost tedy mésto nemuze prakticky nijak ovlivnit, s vyjimkou snahy o vystavbu novych
pfistupovych komunikaci.

Poloha Zd4ru je z pohledu dopravni dostupnosti pomérné dobra. Z délnice D1 je mésto dostupné za
cca pul hodiny jizdy po relativné kvalitnich komunikacich, které jsou pribézné zlepsovany (napfr.
budovanim obchvatl kolem obci na trase). Dostacujici kvalitni napojeni je i smérem na Pardubice,
Nové Mésto na Moravé ci Pribyslav.

Z hlediska dopravy vlakové je velkou vyhodou pozice na vedlejsi vétvi rychlikové traté Praha — Brno,
po které prijizdi z téchto mést rychlik kazdé 2 hodiny. Z turistického hlediska je kladné také napojeni
na tzv. starou trat vedouci pres Nové Mésto na Moravé, Bystfici nad Pernstejnem a Nedvédici do
TiSnova, kterd propojuje ¢etna turisticky zajimava mista (clenové Koruny Vysociny).

Velkou vyhodou je pak poloha zhruba uprostfed CR, kterd ¢&ini ze Zddru mozné misto setkavani
s velmi podobnymi dojezdovymi Casy ze vSech ¢asti republiky. Toto je vhodné zejména pro incentivni
a kongresovou turistiku.

Slabé je tak pouze napojeni na leteckou dopravu, kdy nejblizs$i mezinarodni letisté se nachazi v Brné.

Dlouhodobym zamérem mésta by viak mélo byt neustdlé vylepSovani dopravni dostupnosti mésta.
Lze doporucit snahu vyjednavat s krajem Vysocina o zavedeni integrovaného dopravniho systému,
pfipadné propagovat napojeni na integrovany dopravni systém jihomoravsky. V zajmu Zdéru také je,
aby planovana vysokorychlostni Zeleznice, a zejména zastavka na Vysocing, byla co nejblize ke Zdaru
a v misté s velmi dobrou dostupnosti.
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2.4 Propagace

Poslednim ze Ctyrf P je propagace zahrnujici veskeré aktivity smérujici ke zviditeInéni mésta a jeho
aktivit ob¢anim, navstévnikim, ale i podnikatelm a spolecnostem, které na Gzemi mésta pUsobi Ci
mohou pUlsobit v budoucnu. Jednou z dllezitych soucasti propagace je reklama, ktera ke zviditelnéni
vyrazné prispiva. Bylo by v3ak chybou povaZovat za nastroj propagace pouze reklamu, nebot existuje
mnoho jinych nastrojd a aktivit, s jejichZ pomoci je mozné mésto zviditelnit a Casto i za vyrazné nizsi
naklady. Veskera propagace mésta by tak méla probihat v SirSim ramci tzv. marketingové komunikace
mésta.

3 Marketingova komunikace mésta

,Marketingovd komunikace je jednim ze 4 P marketingu a jeji jednotlivé komunikacni ndstroje
jsou oznacovdny jako marketingovy komunikacni mix, ktery zahrnuje reklamu, podporu prodeje,
vztahy s vefejnosti, osobni prodej a pfimy marketing. Hlavnim cilem marketingové komunikace je
navazovat vztah s vefejnosti, cilovymi skupinami, které chce prostifednictvim aktivit marketingové
komunikace informovat, pfesvédcovat a pripominat jim potfebné informace. To, co mésto
marketingovou komunikaci preddvd smérem k prijemctm zprdv, musi byt v souladu s celkovou
vizi mésta, jeho cili a celkovou strategii,”

3.1 Reklama

Reklama je placenou formou propagace, ktera je vyhradné jednosmérna. K jejim vyhodam patfi
zejména jeji rychlost, volitelnost umisténi, naprosta kontrola nad obsahem atd. K nevyhodam naopak
patfi faktickd nemoZnost pfimé zpétné vazby a zejména nakladnost reklamy. K nevyhodam lze zaradit
také fakt, ze prijemce reklamy vi, Ze se o reklamu jedna a dle toho k ni také pfistupuje.

3.1.1 Televize
A) Televizni reklama sluzeb vefejnopravni povahy

Placena forma reklamy verejnych sluzeb je vyuZitelna pouze v naprosto vyjimecnych pfipadech
a tyka se témér vyhradné televizi lokdlnich. V naprosté vétsiné pripad( je vSak tento zpUsob
reklamy nutné odmitnout jako neadekvatni vynakladani verejnych prostredki.

Snahou mésta by vsak jisté mélo byt, a vtomto pfipadé se jednd spiSe o PR nez o reklamu jako
takovou, dostat do televizniho vysiladni, zejm. do zpravodajstvi, Uspéchy, pfiklady dobré praxe ci
inovativni a proklientska opatfeni Ufadu. Takovéto reportaze vyrazné prospivaji k pozitivnimu
vnimani mésta vsemi cilovymi skupinami.

V televiznich reportazich by mél vystupovat zejména tiskovy mluvci Gradu a voleni predstavitelé
mésta. Avsak pfi vystupech vice odbornych je vhodné umoznit vystoupeni i odpovédnym
odbornym pracovnikim mésta. V tomto pfipadé by si méli jednotlivi zaméstnanci vyzadat
predem otazky a témata a zplUsob odpovédi prodiskutovat s tiskovym mluvéim. Naprosto
nezadouci je naopak poskytnuti odpovédi pracovnikem bez védomi tiskového mluvci ¢i vedeni
mésta.

® RAIDOVA, Tereza: Marketingova strategie mésta Prost&jova. Diplomova prace, FAME UTB. Zlin 2014, s. 19.
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V pripadé pozitivniho vyznéni reportaze je pak vhodné tyto reportaze vyuZit i mimo samotnou
televizi, a to napfiklad umisténim na socialni sité, videoportdly (napf. youtube, stream) atd.
a jejich naslednym sdilenim a Sifenim.

B) Televizni reklama pfispévkovych organizaci

U Skolskych prispévkovych organizaci, Knihovny a Polikliniky, je mozno aplikovat v zasadé stejny
pfistup jako u verejnych sluzeb. Kazda PO by méla mit jasné stanovenou osobu zodpovédnou za
verejna vyjadreni (nejCastéji feditel). V ptipad potreby by méla byt pfipravena pomoci radou i
dalsimi zpUsoby tiskova mluvéi Ufadu a na pozadani i samotnou PO v televizi zastoupit.

Prispévkové organizace Kultura, Sportis a Active mohou zvazovat i placenou reklamu v TV,
zejména v regionalnich televizich, ve kterych budou propagovat jimi nabizené sluzby a moznosti
vyziti ve volném case. Avsak i zde by méla byt placend reklama spiSe vyjimecnym propagacnim
nastrojem. Prioritni snahou téchto PO by mélo byt zverejnéni jejich aktivit bezplatné v rdmci
zpravodajstvi, diskusnich potradd atd. a tomuto uverejiiovani jit co nejvice naproti i tim, Ze budou
TV stanice, zejména regionalni, o svych dlleZitych akcich a aktivitach aktivné samy a pravidelné
informovat naptiklad formou tiskovych zprdv. Toto by mélo byt souédsti pracovni ndplné
odpovédného pracovnika.

C) Televizni reklama v oblasti trhu

Placend reklama v TV predstavuje v této oblasti neefektivné vynaloZzené prostredky a je mozno
konstatovat, Ze v naprosté vétsiné pfipad( je toto téma pro televizni stanice naprosto nezajimavé
a jeho bezplatné zverejnéni tak neni pfilis redIiné. Uverejnéni zapUjcky ¢i pronajma v TV je mozno
ocekavat spiSe v negativni konotaci, a proto je dulezité pfipadné vyjadreni v této véci formulovat
odpovédné a obezietné prostrednictvim tiskového mluvdi i volenych predstavitelld mésta.

Jistou moZnosti je vyuZiti formatu reportaze o nabizené nemovitosti formou klipu na
videoportalech, které pfipadnému zajemci umozni se s celym objektem blize sezndmit jesté pred
samotnou osobni prohlidkou.

V pripadé nabidky pracovnich mist se vyuZziti placené reklamy v televizi jevi jako neefektivni

a zbytecné vynakladani financnich prostfedkd. O nékterych vybérovych fizenich je mozno
informovat v rdmci zpravodajstvi, avsak je nezbytné dbat co nejvice o to, aby tyto reportdze
nemély negativni konotaci, ktera m(ze vyrazné poskodit obraz mésta v ocich verejnosti. Veskera
vyjadreni v této oblasti je proto nutno formulovat velmi odpovédné a obezfetné a to pouze
prostfednictvim tiskového mluvci ¢i volenych predstavitelt mésta.
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D) Televizni reklama v oblasti cestovniho ruchu

Cestovni ruch je oblasti, ve které by mélo smysl v urcitych pfipadech zvazovat i placenou reklamu
v televizi. Jedna se o finan¢né znacné narocnou investici, a proto by méla byt az krajnim feSenim.
Vyrazné efektivnéjsi je snaha odpovédnych pracovnikl pravidelné informovat o kulturnich a
sportovnich akcich, novinkach v CR atd. média a tyto informace pak dostavat do zpravodajskych
a dalSich relaci televizi. | vtomto pripadé plati, Ze tyto rozhovory poskytuje primarné tiskovy
mluvcéi a voleni pfedstavitelé mésta. Pro rozsahlejsi rozhovory na odbornéjsi téma je mozné
poveéfrit timto i odpovédného pracovnika mésta ¢i poradajici prispévkové ¢i jiné organizace.

Velmi Zadouci a atraktivni formou propagace mésta v televizi je vyuZiti méstskych exteriérd
a pfipadné i interiérd znamych budov ve filmech ¢i seridlech. Mésto by mélo v pfipadé zajmu
televize o takovéto nataceni vychazet producentlim co nejvice vstfic a zaméry tohoto druhu
podporovat.

Televizni reportaze i ¢asti filma a seridld nataenych na Gzemi mésta je pak velmi Zadouci vyuzit
pfi propagaci mésta i na socidlnich sitich a videoportalech.

3.1.2 Rozhlas
Vyuziti placené reklamy v rozhlase je dostupnéjsi nez v televizi a to zejména v rozhlase regionalnim.

Pro jednotlivé oblasti plati v pfipadé rozhlasu v zasadé stejné zasady, jako byly nastinény vyse
v kapitole 3.1.1 Televize.

Moznosti navic, oproti televizi, je pak obecni rozhlas, ktery je pravidelné k informovani obyvatel
mésta vyuzivan. Vzhledem k jeho pofizeni na dotaci naopak neni mozné jeho komeréni vyuziti, kdy by
jeho prosttfednictvim byly za poplatek vyhlasovany i zpravy komercnich subjektll. Po ukonéeni doby
udrzitelnosti by bylo vhodné tuto moZnost vyuziti obecniho rozhlasu znovu obnovit.

3.1.3 Tisténa média

Tité&na média jsou nejdostupnéjsi formou reklamy, kterou ma mésto Zdar k dispozici. Vyznamnou
roli hraji tisténa média samotného mésta — Zdarsky zpravodaj, propagaéni materialy, tiskové zpravy,
plakatovaci a reklamni plochy atp. Dobfe dostupna jsou i média organizaci, jichZ je mésto ¢lenem
(Koruna Vysociny, Ceské dédictvi UNESCO). O informace z prostiedi mésta maji zajem i komeréni
média regiondlniho charakteru.

A) Reklama sluzeb vefejnopravni povahy v tisténych médiich

Verejné sluzby neni vhodné propagovat Zadnou placenou formou. Jednalo by se o zbytecné a
neefektivni vynakladani verejnych prostredka.

V zadjmu mésta naopak je vyuZivat tisSténd média k informovani zejména obcanu o ¢innosti
méstské samospravy i Uradu, ¢imz je mésto svym obcanlim ,blize“. K tomuto Ucelu je vhodné
zejména vyuzit Zdarsky zpravodaj, ktery je ze své podstaty ob¢any vniman jako zékladni zdroj
informaci poskytovanych méstem obcanim. Jeho vyznamnou vyhodou je moznost pIné ovlivnit
obsah sdéleni a formulovat jej co nejvice srozumitelnou a odpovidajici formou. Obdobné je
mozné vyuzit i komercni tisténa média, avsak zde redIné hrozi, Ze informace jimi tlumocend
nebude Uplna, maze byt diky interpretaci autora ¢lanku zavadéjici atp. Z tohoto divodu je
dllezité vyjadreni pro komercni tisténa média formulovat co nejpresnéji a odpovédné a v pripadé
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zavaznych dlvodu si i vyZadat zaslani ¢lanku k autorizaci. Vyjadreni pro komercni tisténa média
by mélo byt plné v kompetenci tiskového mluvci a volenych predstavitel mésta, pripadné s jejich
vyslovnym souhlasem muze vyjadreni poskytnout i jiny pracovnik mésta, ktery je s tématem
dobie obeznamen.

Vyuziti dalsich typu tisténych médii je pro potieby verejnych sluzeb uzitelné jen malo ¢i viibec,
s vyjimkou prikladl dobré praxe a dalSich prispévkl v odbornych médiich zamérenych na
verejnopravni oblast.

B) Reklama pfispévkovych organizaci v tisténych médiich

Zejména pro prispévkové organizace mimoskolské, zamérené na poskytovani volnoc¢asovych
aktivit a sluzeb rezidentim mésta i okolnich obci a turistiim je naopak vyuZziti reklamy v tisténych
médiich velmi vhodné.

Jako primarni médium pro reklamu ptispévkovych organizaci by mél byt vyuzivan Zdarsky
zpravodaj, ktery umoznuje reklamu bez naklad(l. Komer¢ni tisténa média je mozno vyuZit pfi
cilené propagaci akci, u nichz Ize pfedpokladat ndvratnost této investice ¢i u akci, u kterych je
Zadouci, aby se dostaly do povédomi verejnosti. V idedlnim pripadé by mélo byt dosaZzeno stavu,
Ze budou ¢lanky na toto téma vydavany bezplatné z dlivodu své atraktivity. Prispévkové
organizace by proto mély vydavat tiskové zpravy, kterymi budou komercéni média o téchto akcich
pravidelné informovat.

Vhodnym zpUsobem reklamy jsou i tisténé propagacni materialy, ve kterych je mozno predstavit
zejména navstévnicky atraktivni cile a moznosti traveni volného casu.

Stejné vhodné jsou i vylepové plakaty, billboardy a bannery, které upozorni na vyznamné
kulturni, spolecenské a sportovni akce. Velkou vyhodou je vlastnictvi takovychto ploch méstem
a tedy realizace tohoto druhu reklamy jen za naklady na vyrobu. Pro pfipad potieby by bylo
vhodné uvaZovat o dal$im rozsiteni téchto ploch (napt. opéradla laviéek, sloupy verejného
osvétleni, ploty a stény budov v majetku mésta atd.).

Prispévkové organizace Skolského typu a poliklinika mohou vyuZit tisSténa média k informovani

o své ¢innosti, zejména o Uspésich svych zaku, novinkach ve vzdélavani atp., poliklinika pak napf.
o roziteni nabidky etc. Vhodnym médiem je znovu Zd4arsky zpravodaj, jeho? vyuziti nevyzaduje
zadné zvlastni vydaje.

C) Reklama oblasti trhu v tisSténych médiich

Vhodnost reklamy v tisténych médiich se rozhodné netyka zapujcek a pripadné i prondjma, které
mésto Casto realizuje s jinym zamérem nez zajmem o zisk, vétSinou se zamérem druhé strané
(naptiklad neziskové organizaci, spolku atp.) pomoci ¢i zajistit dostupnost néktera potfebné
sluzby.

VyuZziti tisténé reklamy se proto tyka pouze pronajmu a prodejt, které jsou realizovany na Cisté
trznim pfistupu, kdy je nabizen konkrétni prostor ¢i plocha.

Primdrné by mél byt vyuZit pro tyto Ucely Zdarsky zpravodaj, ve kterém zverejnéni nabidky
nevyzaduje vynaloZeni financnich prostredkd.
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Zejména v pfipadé pronajmu a prodeje nemovitosti pro podnikani je pak vhodné, s ohledem na
zvys$eni poctu potencialnich zajemcul, o zdméru informovat i v médiu, které ma Sirsi pokryti nez
samotné mésto. Vhodnost této reklamy je nutno posoudit v kazdém jednotlivém pfipadu zvlast.

Obdobné i v pfipadé vypsani vybérového fizeni na obsazeni pracovniho mista je vhodné
dosahnout stavu co nejvice uchazec(, coz zvysuje pravdépodobnost vybéru skutecné kvalitniho,
erudovaného zaméstnance s dopovidajicim vzdélanim. Zakladem co nejvétsiho mnozstvi
prihlasenych kandidatl je pochopitelné zajimava nabidka pracovniho mista, ale vyznamnou roli
hraje i rozsiteni vSeobecného povédomi o vypsani pracovniho mista.

Proto je vhodné nabidku pracovniho mista uvefejnit ve Zd'arském zpravodaji. U specifi¢téjsich
vybérovych fizeni je pak vhodné zvazit i vydani ve specializovanych médiich vydavanych rdznymi
profesnimi sdruzenimi atd.

Uverejnéni v komer€nich tisténych médiich je nutno zvazit v kazdém jednotlivém pfipadu dle
situace a potfeby mésta.

D) Reklama cestovniho ruchu v tisténych médiich

V oblasti cestovniho ruchu hraji tisSténd média stdle velmi vyznamnou roli. Pro posileni zndmosti
Zd3aru nad Sazavu jako vhodné turistické destinace je dlleZité vyuZivat vedkeré dostupné
prostiedky.

Jako méné efektivni se v tomto pfipadé jevi propagace nabidky cestovniho ruchu ve Zdarském
zpravodaji, nebot ten je témér vyhradné zaméren na rezidenty mésta a blizkého okoli. Vyjimkou
jsou pouze zpravy o kulturnich, spolecenskych a sportovnich akcich ¢i kalendar akci, ktery je
vhodny i pro cilovou skupinu zpravodaje.

Jako velmi vhodny zplsob tisténé reklamy v této oblasti se jevi propagacni materialy Sifené
prosttednictvim TIC (a zdaleka nejen Zdarskym), Koruny Vysocina, Ceského dédictvi UNESCO atd.
napriklad na veletrzich a jinych akcich. Jedna se jak o materidly dostupné zdarma, tak o tiskoviny,
které jsou zpoplatnény (je nutno dbat o vhodné nastaveni ceny, aby potencialniho zdjemce
neodrazovala).

V oblasti cestovniho ruchu je vhodné vyuzit i reklamy na billboardech, informacnich tabulich ¢i
plakatech rozmisténych po mésté (napr. na lavickach, sloupech verejného osvétleni atd.) a na
pfijezdovych komunikacich.

Vyznamné akce, pamatky a turistické atraktivity je pak vhodné prezentovat i v klasickych
komercnich médiich. Vhodnou komunikaci tiskového mluvci, vedeni mésta a pripadné i dalSich
odpovédnych pracovnik(ll v této oblasti je moZzno dosahnout uverejnéni v podobé klasického
¢lanku, nevyzadujiciho vynaloZeni financénich prostfedkd mésta. V odlivodnénych pfipadech a
s ohledem na konkrétni situaci je moZno vyuzit i reklamy placené.

3.1.4 Reklama v elektronickych médiich (internet)
Reklama na internetu hraje stale vyznamnéjsi a vyznamnéjsi roli a |ze predpokladat, Ze si tento

vyznam udrZi i do budoucna. Snaha o co nejlepsi, nejkvalitnéjsi a nejprehlednéjsi webovou prezentaci

mésta by méla byt shodna ve vsech fesenych oblastech.
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A) Reklama sluzeb vefejnopravni povahy v el. médiich

Oproti ostatnim médiim, nepfedstavuje reklama v elektronickych médiich prakticky zadné
naklady. | z tohoto divodu je vhodné o verejnych suzbach poskytovanych méstem informovat
alespon na vlastnich webovych strankach. SpiSe neZ o reklamu se jedna o PR ¢lanky majici za cil
predstavit Siroké vefejnosti smysl existence a pripadné i procesy na jednotlivych odborech a
oddélenich mésta.

Nepostradatelnou soucasti plsobeni mésta na siti, je i existence profilu na socialnich sitich

a videoportalech, které napomahaji komunikaci zejména s mladsi generaci. Na internetu
uverejnéné zaznamy z jednani zastupitelstva pak vyrazné ptispivaji k pozitivnimu dojmu
otevienosti mésta obéandm. Je velmi dalezité dbat spravného zplsobu komunikace na socialnich
sitich. Pro tyto ucely je vhodné odpovédné pracovniky pripadné zasilat i na odborné seminare

a Skoleni zmarené na toto téma.

O jakémbkoliv druhu placené reklamy je v ptipadé verejnych sluzeb moZno uvazovat jen ve
vyjimeénych pfipadech, kdy je obsahem naprosto zdsadni sdéleni.

B) Reklama ptispévkovych organizaci v el. médiich

Vsechny pfispévkové organizace mésta maji své webové stranky, které vyuzivaji jako
komunikacni kanal s vefejnosti. Z dlivodu ,,celkového dojmu” by bylo vhodné do budoucna
upravit jejich vzhled a pripadné i funkcionalitu tak, aby bylo na prvni pohled patrné, Ze se jedna o
prispévkovou organizaci mésta Zdaru nad Sazavou. Zarover je ale nutné zachovat svébytnost
jednotlivych portald tak, aby byly jednoduse odlisitelné jeden od druhého. Obsah webovych
stranek by mél konzultovan s odbornikem na internetovou komunikaci tak, aby bylo dosazeno co
nejlepsich mist pfi vyhleddvani v internetovych vyhledavacich.

Kromé webovych stranek je u prispévkovych organizaci vhodné disponovat pristupem k profilim
mésta na socialnich sitich a videoportalech, a zaroven mit svaj vlastni, ktery pravidelné
aktualizuji. Uverejiovani pozvanek na akce, reportazi z vyznamnéjsich atd. se PO pfiblizuji
obcanlim i navstévniklim a popularizuji svou vlastni praci na verejnosti.

Placend forma reklamy na internetu je vhodna zejména pro prispévkové organizace zamérené na
moznosti traveni volného ¢asu. Pomérné levna reklama muze vyrazné napomoci rozsiteni
povédomi o jednotlivych uddlostech &i zafizenich a zvysit vyznamné jejich navstévnost.

C) Reklama v oblasti trhu v el. médiich

Pro realizaci inzerce zadpUjcek a prondjmu je internet velmi vhodnym médiem diky jeho pokryti.
Kromé uverejnéni jednotlivych nabidek na strankach mésta, elektronické uredni desce ¢i
profilech na socidlnich sitich, je (pochopitelné pouze u komerénich pronajma) vhodné vyuZit i
uverejnéni na portalech zamérenych na reality ¢i pronajmy reklamnich ploch. Vyhodou vyuziti
portdld s realitami mlze byt i to, Ze nékteré z nich vydavaji ¢ast své nabidky také v tisténé formé,
diky cemuz se nabidky mésta mohou dostat i k lidem, ktefi s internetem nepracuiji ¢i jsou jejich
uzivatelské zkusenosti pro takovéto vyhledavani nedostatecné.
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Také pro uverejiiovani pracovnich nabidek je internet velmi vhodnym médiem, a to znovu
zejména diky jeho plosné dostupnosti.

Nabidky na pracovni mista by mély byt i nadale uverejiovany na webovém portalu mésta
a odkazy by mély byt zvefejnény i na socialnich sitich.

Zaroven je velmi vhodné umistovat inzerci na Integrovaném portalu Ministerstva prace a
socialnich véci (portal.mpsv.cz), ze kterého Cerpaji i nékteré komercéni portaly s nabidkou volnych
mist.

D) Reklama cestovniho ruchu na el. médiich

Také v pripadé cestovniho ruchu hraji elektronickd média naprosto nepostradatelnou
a nezastupitelnou roli.

Mésto by mélo disponovat vlastnim, idedlné samostatnym, portalem zamérenym na cestovni
ruch, ktery by byl uZivatelsky co nejpfijemnéjsi a zaroven byl naplfiovan takovym zplsobem, aby
se pri vyhledavani v internetovych vyhledavacich umistoval odkaz na tento portal na co
,nejlepsim“ misté.

Zasadni roli hraje také uverejiiovani turistickych zajimavosti, atraktivit a akci na weby spratelené
(Koruna Vyso¢iny, Ceské dédictvi UNESCO) ¢i na portaly zaméFené na cestovni ruch (Kudy z nudy,
kalendar akci na stankach kraje, atp.).

Také socidlni sité hraji v oblasti cestovniho ruchu duleZitou roli, nebot navstévniky méstskych
stranek mohou byt i turisté ¢&i lidé, ktefi piimo ve Zdate nebydli.

Placena forma propagace ma v oblasti cestovniho ruchu smysl v pfipadech, kdy Ize o¢ekavat jeji
navratnost a musi byt tedy posuzovana dle konkrétni situace a potfeby. Napfiklad lze uvaZovat
o placené formé propagace nékterych kulturnich akci konanych ve mésté prostrednictvim
Facebooku.

3.2 Public relations mésta

Oblast vztahU s verejnosti ma pro mésto, jeho volené predstavitele, pfispévkové organizace,
obyvatele, podnikatele i ndvstévniky zasadni vyznam. Smyslem této cilené Cinnosti je vytvoreni
pozitivniho obrazu mésta, ktery je vSeobecné sdileny a zdsadnim zplsobem tak pfispiva ke
spokojenosti s mistem Zivota u obyvatel, mistem pUsobeni u podnikatell a vyrazné napomaha
v oblibé u navstévnikd.

V oblasti PR mésta jsou zasadni zejména tyto body:

1) Vysvétlovat Siroké verejnosti co mésto déla, jak a co bude délat, co se déje, co se chysta, tak aby
obcané a navstévnici méli co nejméné divodl byt prekvapeni (nezadouci je zejména prekvapeni
negativni)

2) Informovat o Cinnosti Gifadu a volenych pFedstavitelli mésta - co délaji, jaké maji zaméry, jak a
kdy je budou realizovat a jaké budou mit tyto plany disledky.
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3) Vytvaret pozitivni image pro obcany a turisty, tak aby ve svém kazdodennim Zivoté dostavali co
nejlepsi sluzby, aby se do mésta radi vraceli a diky svym zkuSenostem méli k méstu pozitivni vztah.

4) Mésto jako znacka — positioning. Zdar nad Sazavou se musi v hlavach ob&an( i turist(i spojovat
s pojmy jako dobré misto pro zZivot i pro ndvstévu, misto kde se nenudim, bezpe¢né mésto, mésto
s dobrou dopravni infrastrukturou, mésto s dostupnym bydlenim atd.

5) Posilovat vztah obyvatel i navstévnika k méstu. Zdar nad Sazavou musi podporovat hrdost
obyvatel na to, 7e jsou ob&any Zdaru nad Sazavou, vyuZivat k tomu mimo jiné historii a slavné rodaky.
Upevnovat jejich vztah k mistu tak, aby méli zdjem v ném bydlet i do budoucna. Zajistit dostatec¢nou
uroven kvalitnich sluzeb. Vytvéret, realizovat a podporovat zajimavé projekty. UdrZovat, chranit a
pfipadné i budovat nové mistni atraktivity.

Aby mohlo mésto tyto body napliiovat, potfebuje zejména:

3.2.1 PR nastroje

1) Tiskovy mluvci (oddéleni, odbor)
- Primarnim zajmem je co nejvstficnéjsi a nejotevienéjsi komunikace s novinafri, ktefi
budou zpravy z mésta preddvat verejnosti prostfednictvim svych médii.
- Porada pravidelné tiskové konference, které usnadni prfedavani informaci z mésta
novinaram.
- Vydavat tiskové zpravy k dllezitym udalostem, se kterymi je nutné seznamit verejnost.
- Reagovat na informace a zpravy o mésté — vyuZziti monitoringu médii.

2) Turistické informacni centrum (dopliuji Infopointy)
- Odpovédné instituce, které predavaji kvalitni a ucelené informace navstévnikim mésta.
- Nabizi standardni sluzby jako je prodej vstupenek, propagacénich material( atd.
- Poskytuji zazemi pro turisty (stojan na kola, WC, ...)
- Nabizeji nadstandardni sluzby (prohlidky mésta — mozno i formou el. privodce)

3) Kulturni, spolecenské a sportovni akce
- Zdar musi byt mistem, kde se ,,pofad néco déje”.
- Nabidka musi byt co nejsirsi, aby pokryla poptavku vsech skupin obyvatel i navstévnikd.
- Musi byt postaveny na tradicich a historii mésta, jeho vyznamnych osobnostech a
mistech.
- Aktivni ob¢ané poradajici takovéto akce musi mit pocit, Ze je jejich aktivita chténa a
Zadana.

4) Vizualniidentita
- Meésto musi byt jasné identifikovatelné — logo mésta, znak mésta, barvy mésta.
- Musi byt na prvni pohled ziejmé, Ze i pfispévkové organizace patfi k méstu.
- Je zadouci vyuZivat pro propagaci mésta charakteristické znaky a symboly, které jsou se
Zd4rem, jeho minulosti i sou¢asnosti, spojeny.

20



3.3 Product placement a sponzorstvi

Mésto musi vyuzivat cetnych moznosti, kdy napfiklad poskytuje dotace a podpory, zaroven ke svému
zviditelnéni — umisténi banner( mésta na podporené akce, uverejnéni této podpory na webovych
strankach prijemce atp. Vhodné je i uloZzeni tohoto druhu propagace mésta smluvné jako povinnost
pfijemce dotace a nasledné dbat o jejich dodrZovéni. Aby méla tato propagace smysl, je nezbytné,
aby mésto v soucinnosti poskytlo pfijemci dotace odpovidajici propagacni material (zejména je nutné
dbat o vzhled a stav zapUj¢ovanych banner(). Nevzhledna a nevkusna propagace mize mit presné
opacny dusledek, neZ je poZzadovano.

Zaroven musi vSéemozné podporovat lokaci serial(, filmd, fotografickych pasem atd. na svém Gzemi,
aby se dostalo do povédomi Siroké vefejnosti. Vhodnym zplsobem propagace jsou i knihy, cestopisy,
cyklisticti a turisticti pravodci atp.

Vyznamnou roli hraji i osobnosti pochazejici ze Zdaru a hlasici se k tomu — je nanejvyse Zadouci vyuzit
jméno sportovcl jako je Martina Sablikova, Martin Koukal ¢i naptiklad hokejovych reprezentantd pro
propagaci mésta.

Zaroven je adouci stavét na tradiénich produktech a vyrobcich ze Zdaru, jeho okoli a z firem zde
sidlicich. Vyznamné je z tohoto hlediska sklo, strojirenstvi ¢i naptiklad rybnikarstvi a lesnictvi.

4 Shrnuti a doporuceni

V soucasné dobé bylo jiz mnohé v oblasti marketingu a PR ve mésté Zd'afe nad Sazavou vykonano.
Postup praci vSak znesnadriuje fakt roztristénosti, kdy jednotlivé kroky a postupy realizuji rdzni lidé
(a v naprosté vétsiné pripadl pouze jako malou ¢ast své pracovni naplné), ¢asto z riznych odbor(
a kdy chybi zodpovédna osoba, ktera tyto jednotlivé kroky koordinuje.

Aby bylo moZno prejit k realizaci cilG naznacenych touto praci, je vhodné ucinit tyto kroky:

1) ZFidit misto pracovnika pro marketing a cestovni ruch

- Dba o postupné naplfiovani cili stanovenych v této strategii a koordinuje realizaci
potiebnych kroka.

- Ve spolupraci s dalsimi osobami pribézné strategii upravuje a doplriuje dle nové
vzniklych potreb a okolnosti.

- Koordinuje propagaci mésta realizovanou ve spolupraci s dalSimi subjekty (Koruna
Vysoginy, Ceské dédictvi UNESCO atd.)

- Realizuje a moderuje debatu a spoluprdci s dalSimi subjekty plsobicimi na Gzemi mésta
(zejména v oblasti cestovniho ruchu).

- Pomaha s pfipravou a realizaci novych sluzeb a atraktivit v oblasti cestovniho ruchu.

2) Rozpracovani jednotlivych bodu
- Jednotlivé body musi byt doplnény dle moznosti a potieb jednotlivych odbord MéU,
pracovnikd PO a dalSich subjekt( (napt. plsobicich v cestovnim ruchu).

3) Vytvofit procesni model k realizaci
- Ve spolupraci pracovnika pro marketing a cestovni ruch a dalSich odpovédnych osob je
nutno stanovit, kdo je za co zodpovédny, jak bude probihat realizace, kontrola atd.
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4) Zdrojovani
- Narealizaci jednotlivych bodU strategie je nutné vyhradit ¢astky v jednotlivych polozkach
rozpoctu mésta, pripadné fesit i dalsi moznosti financovani propagace a marketingu
(napf. vazané vyuziti poplatkl za pobyt ve mésté na propagaci atp.)

5) Zahdjit realizaci zamér( strategie
- Realizace zavisi na naplnéni pfedchozich krokd, tj. bez zfizeni mista pracovnika, bez
dopracovani strategie, bez procesniho modelu a bez jasného zplisobu financovani neni
mozné vétsinu krokU realizovat.

5 Zavér

Marketing a propagace predstavuje v podstaté nikdy nekoncici proces, ktery neni nikdy hotovy.
Kazda zména na trhu, nové nabidky a moZnosti nuti odpovédné pracovniky na tyto zmény co
nejpruznéji reagovat. Presto Ize tvrdit, Ze naplnéni bod( nastinénych v této koncepci, mlze vyrazné
pomoci Zdaru nad Sazavou, jeho obyvateltm i navitévnikiim. Zdar a Zdarsko ma mnoho co
nabidnout. AvSak aby to nabidnout mohl, je nutné, aby o tom ptipadni zajemci viibec védéli. A pravé
to musi Fesit spravné realizovand propagace mésta Zdaru nad Sazavou.
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