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NAZEV:

Navrh na sjednoceni systému odpovédi komunikaénich kanalu

ANOTACE:

Komise rozvoje mésta a zivotniho prostfedi na kvétnovém jednani projednavala situaci fungovani
napf. webové sekce Dotazl a namétu a systému LepSi misto, Facebook a doporucuje povéreni
odpovédné osoby, ktera navrhne sjednoceni procesu odpovédi.

NAVRH USNESENI:

Rada mésta po projednani uklada panu tajemnikovi Ing. Janu Havlikovi, MPA, aby provéfil a
pfipadné navrhnul spoleény systém odpovédi u jednotlivych komunikacnich kanalt a predlozil jej
radé mésta ke schvaleni.
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Nazev materialu: Navrh na sjednoceni systému odpovédi komunikaénich kanalu

Pocet stran: 1

Pocet pfiloh: 1 - Z4pis z jednani Komise rozvoje mésta a zivotniho prostfedi (2.5.2017)

Popis

Dne 2.5.2017 na svém jednani Komise rozvoje mésta a Zivotniho prostfedi projednavala fungovani
komunikacnich kanall s tazateli — Dotazy a naméty a Leps$i misto. Dle informaci od pozvané
vedouci odboru komunalnich sluzeb Ing. Wurzelové na dotaz &i namét pfes Dotazy a naméty
reaguje odpovédny pracovnik M&U, jehoz odpovéd schvaluje vedouci odboru a n&sledné
schvaluje ¢&i doporuéuje k Upravé tajemnik M&U. V pfipadé, Ze obdrzi M&U dotaz & namét pres
aplikace Lep$i misto, komunitni koordinatorka pfidéli dotaz patfinému pracovnikovi M&U a ten
pfimo bez schvalovani zvefejiiuje odpovéd. Na dotazy i komentafe na Facebook odpovida
tiskova mluvéi, pfip. po konzultaci s vedenim mésta.

Geneze piipadu
1. Na jednani komise dne 7.3.2017 komise upozornila na Spatny zpUlsob fesSeni problému

v aplikaci LepSi misto. Seznamila se s genezi fungovani LepSiho mista prostfednictvim
komunitni koordinatorky, Radky Remarove.

2. Komise se na jednani dne 2.5.2017 prostifednictvim Ing. Dany Wurzelové seznamila
s postupem odpovédi na LepSim misté a Dotazech a namétech.

3. Komise navrhuje, aby Rada mésta ustanovila odpovédnou osobu, ktera navrhne jednotny
proces odpovédi pfes stavajici komunikacni kanaly napf. LepSi misto, Dotazy a naméty,
Facebook.

PFilohou k navrhu je Zapis jednani komise ze dne 2.5.2017.

Navrh reSeni
Schvalit navrzené usneseni.

Varianty navrhu usneseni
¢ Rada mésta po projednani bere na védomi informaci o rozdilnych procesech fungovani

komunikacnich kanalu a neuklada zadné dalSi ukoly.

Doporuceni predkladatele
Viz navrh usneseni

Stanoviska

Tajemnik M&U

Nebyl jsem pfitomen jednani komise rozvoje, proto moje uvahy a pfipominky vychazi pouze ze
zapisu zjednani a tohoto materidlu zpracovaného projektovym koordinatorem. Vzhledem
k nepfesnostem a nespravnym interpretacim pokladam za dulezité uvést véci na pravou miru.
Uvodem je tfeba pFipomenout, Ze vSechny tzv. informaéni kanaly vznikly v jiné dobé& a za jinych
technicko-organizacnich podminek a byly projednany a schvaleny v organech mésta.



1. Dotazy a naméty — funguji od roku 2010 a bylo jejich prostfednictvim (webové stranky
mésta) podano 4 549 podnétl v kategoriich - dotazll, namétu, ohlaseni zavad, stiznosti a
pochval. Provoz je ve vlastni reZii a bezplatny. Respondenti vstupuji do systému na
http://www.zdarns.cz/online-sluzby/dotazy-a-namety stim, ze své podnéty mohou
adresovat jednotlivym atvarim Mé&U, které reprezentuje pfisludny vedouci odboru nebo
oddéleni. Vyjimkou je oddéleni projektd a marketingu, které je pfimo fizené starostou
mésta, kde je podnéty mozZné adresovat medialni a komunitni koordinatorce. Je pak
povinnosti téchto adresatu zajistit navrh odpovédi a to zpravidla (95 % podnétu) do 3
dnl. Je na odpovédnosti jednotlivych adresatd, zda navrh odpovédi zajisti sami nebo
prostfednictvim jinych odbornych pracovnikii M&U. Navrh odpovédi nasledné odesilaji
tajemnikovi M&U, ktery odpov&d zvefejni nebo vrati k dopinéni nebo pfepracovani napr.
z davodu nesrozumitelnosti (cca 0,1% dotaz().

2. LepSimisto - outsourcovanda aplikace, kterd byla vybrana v pracovni skupiné LepS$i misto
pod vedenim Mgr. Jana Sedo vroce 2015 a nasledné byla schvalena radou mésta.
Aplikace patfi spoleCnosti Prostor Plus a je placena ro¢né Castkou 20 000 K& bez DPH.
Vstup pro uzivatele je pfes webovou stranku https://www.lepsimisto.cz/ nebo mobilni
aplikaci nainstalovanou v telefonu. Podnéty jsou adresovany komunitni koordinatorce, ktera
je povéfena a odpovédna za provoz a nastaveni aplikace Lepsiho mista. Stavajici
nastaveni workflow bylo diskutovano a schvéleno v pracovni skupiné LepSi misto.
Domnivam se, ze pfipadné jiné nastaveni by po dohodé s vlastnikem softwaru bylo mozné,
nicméné& neznam moznosti ani podminky. Z reakci pracovnikt MéU zafazenych do Leps$iho
mista vim, Ze obsluha a sprava tipa je vyrazné pracnéjsi, uzivatelsky slozita a malo
pfehledna ve srovnani s Dotazy a naméty. Podil podnétt pfes LepSi misto je 15 %.

3. Facebook byl diskutovan a zaveden jako soucast Standardii komunikace s verejnosti a
médii, které vznikly jako produkt realizace projektu podporenych z OPLZZ v letech 2013 —
2015. Nevim, zda byla komise stémito materidly seznamena, ale pokladam za nutné
pfipadné zmény diskutovat a posuzovat ve vzajemnych vazbach a souvislostech a
predevSim v organech mésta odpovédnych za nastavovani téchto procest. Pripadné
zmeény provést pak zménou stavajicich fidicich dokumentu. V soucasné dobé je v souladu
se Standardy jedinou opravnénou a odpovédnou osobou pro tento kanal medialni
koordinatorka.

Vzhledem k vySe uvedenému, nevim, co si mam predstavit pod pojmem - ,,spoleény systém
odpovédi u jednotlivych komunikaénich kanala“, proto ani nevim, co bych mél radé mésta
navrhovat? Zadam tedy o jasné vymezeni a formulaci pfipadného ukolu.


http://www.zdarns.cz/online-sluzby/dotazy-a-namety
https://www.lepsimisto.cz/

Zapis

z 21. jednani Komise rozvoje mésta a Zivotniho prostfedi
konaného dne 2. 5. 2017 ve Zdéafe n. S.

Garant komise: Mgr. Zdenék Navratil, starosta mésta

Predseda komise: Ing. Ales Studeny

Tajemnik komise: Ing. Jan Prokop

Pritomni: Ing. Ale$ Studeny, Ing. Joshua Jand, Ing. Oldfich Sedlak, Jaroslav Miklik, Anna Jan,
Ing. Jan Novak, Ing. Martin Cerny, Ph.D., Radek Studeny

Omluveni: Ing. Martin Slansky, Ing. Stanislav VecCefa

Nepfitomni: Bc. Lucie Zemanova

Hosté: Ing. Dana Wurzelova, MiluSe Kozakova, arch. Jifi Vitek, arch. Zbynék Ryska, Miloslav
Slama

Legenda: Cervené jsou informace pro RM, fialové jsou Ukoly v ramci komise

1. Program jednani
Hlasovani o programu jednani 2.5.2017
Pro: 8 Proti: 0 Zdrzeli se hlasovani: 0 SCHVALENO
Po projednani byl program schvalen.

2. Ugast hostt
Hlasovani o ucasti hostd na jednani komise 2.5.2017: Ing. Wurzelova, Kozakova, arch. Jifi
Vitek, arch. Zbynék Ryska, Miloslav Slama.
Pro: 8 Proti: 0 Zdrzeli se hlasovani: 0 SCHVALENO
Po projednani byla pfitomnost hostl na jednani komise schvalena.

3. Kontrola ukolt
e Ukoly jsou priib&zné plnény, nékteré trvaji.

4. LepsSi misto
e Ukol ze dne 7.3.2017: Na dal$i jednani komise pozvat pani Wurzelovou s
tématem fungovani LepSiho mista z pozice uUfednika, feSitele ukolu, zkusenosti z
Nového Mésta na Moravé. - p. Prokop.
e Fungovani Lepsiho mista z pozice ufednika, feSitele ukolu, zkusenosti z Nového
Mésta na Moravé viz prezentace (pfiloha zapisu).
e host: pani Ing. Dana Wurzelova



e Pani Wurzelova predstavila jednotlivé body feSeni na LepSim misté v Novém
Mésté na Moravé. Porovnala vyuziti Nového Mésta na Moravé a Zdaru nad
Sazavou. Informovala o zfizeni nového komunikaéniho kanalu - tfetiho
(Dotazovna, LepSi misto) na zelen: zelen@zdarns.cz

e V Novém Mésté je na kvalitu odpovédi kladen velky diraz. V nékterych
pfipadech pfimo odpovida sam starosta osobné.

e Systém odpovédi na “Dotazovné” v ZR funguje takto: odpovédna osoba vytvori
odpovéd -> vedouci odpovédné osoby schvaluje odpovéd pfip. upravuje ->
tajemnik M&U schvaluje a pfip. navrhuje tpravu odpovédi na dotaz.

e Systém odpovédi na “LepSim misté” v ZR funguje takto: rozdéleni dotazt obc&an(
od Radky Remarové dle relevantnosti k danému jednotlivému ufednikovi. A od
odpovédného ufednika jde dotaz k uvefejnéni pfimo.

e Zavér: Komise doporuuje RM, aby povéfila zastupce Mé&U, aby navrhl
sjednoceni systému odpovédi pfes vyuzivané komunikacni kanaly - napf¥. Lepsi
misto, Dotazovna, Facebook apod.

e Starosta:

o Starosta se bude zabyvat sjednocenim informacnich kanalu na dotazovné -
tazatelé na Méstskou policii jsou odkazovani na jiné misto
(http://www.zdarns.cz/online-sluzby/dotazy-a-namety): “VeSkeré dotazy
tykajici se ¢innosti Méstské policie Zdar nad Sazavou sméfujte prosim do
dotazovny méstské policie, kterou naleznete zde:
http://www.horacko.com/mpzr/dotazy.asp”

Pro: 8 Proti: 0 Zdrzeli se hlasovani: 0 SCHVALENO

5. Svoz odpadu, ukladani odpadii
e Ukol ze dne 7.3.2017: Na dal$i jednani komise pozvat pani Wurzelovou s
tématem ukladani odpadu, dodavatel svozu odpadd. - p. Prokop.
o Na 63. zasedani RM - 3. Usn. 1001/2017/KRMZP,PK
o Rada mésta po projednani uklada odboru komunalnich sluzeb provéfit
situaci s kontejnery, navrhnout optimalni feseni, tj. pfemisténi nebo zruseni
kontejnerl. Navrh feSeni realizovat po projednani s konzultujicim
architektem a s vedenim mésta. Dale navrhnout feSeni stankud trznice fj.
pfemisténi, vyCisténi nebo minimalizovani a navrh projednat v radé mésta
nejpozdéji do 12.6.2017.
Ukladani odpad(l, dodavatel svozu odpad( ve vazbé na centralni parkovisté.
Host - Ing. Dana Wurzelova seznamila dnes komisi s vysledky Setfeni, na
zakladé podnétu komise z minulého jednani.
e Ing. Wurzelova - Zprava o feSeni na pokyn RM: Pfehled stavajiciho stavu: na
trznici jsou dva stanky smérem do atria (zmrzlinaf a obCerstveni), ktefi vyuzivaji
prostory dlouhodobé v pronajmu a maji mésiéni vypovédni lhatu. Na trznici v


http://www.zdarns.cz/online-sluzby/dotazy-a-namety
http://www.horacko.com/mpzr/dotazy.asp
http://www.horacko.com/mpzr/dotazy.asp
mailto:zelen@zdarns.cz

¢asti parkovisté k sou¢asnému datu je pouze jeden staly prodejce (boty, kabelky
atd.) a funguje po cely rok. Jsou vedena s nim jednani, aby minimalizoval svuj
prodej, jelikoz vlastni nékteré nevzhledné konstrukce stankd. DalSi prodejci byli
kontaktovani, aby odklidili své konstrukce stanku. DalSi prodejci navstévuiji trzisté
pouze v dobé riznych roCnich pfilezitosti, nebo podle pocasi - sazenice,
vypéstky.

Ing. Wurzelova: Problematické je zruSeni vyuzivanych kontejnert na textil. Spise
se zvazuje premistit tyto dva nejvétsi kontejnery na misto po ruSenych trhovcich.
DalSi kontejnery budou pfemistény do jinych Casti mésta, kde budou plnit svoji
funkci ob&anum. Nyni OKS zvazuje mista, kde kontejnery umistit.

Z jednani komise odeSel p. Miklik, v Case 18:42.

6. Projekt “Vstup do Uvozu s pfipominkou prvniho osidleni Zd'aru”

Vitézny projekt z Participativnhiho rozpoctu.

Viz http://www.participativni-rozpocet.cz/zdar/

Diskuze s autorem navrhu arch. Jifi Vitek a méstskym arch. Zbyrikem Ryskou o
dalSim postupu.

Arch. Ryska - zamér vzeSel z Méstskych zasahu, nasledné postupoval do
participativniho rozpoctu, nasledné byl vybran jako vhodny k realizaci. Tento
projekt je na stavebni povoleni, a dochazi ke zdrZzeni. Na zakladé vybérového
fizeni byl vybran projektant, se kterym minuly tyden probéhla Gvodni schlizka.
Arch. Vitek poukazal na navrhovany zamér, Ze chtél fesit pouze vstup do Uvozu.
Ale nasledné byl projekt rozSifen na necelé dva kilometry stezky. Identifikoval i
problém se zakreslenim jeho vstupu do Uvozu - je posunut o nékolik metr& mimo
jeho navrh, a tak jeho navrh postrada smysluplnosti.

Starosta: Nejsnazsi cestou, jak realizovat projekt vstupu do Uvozu od arch.Vitka
vyzadujici stavebni povoleni, je zakomponovat jej do stavajiciho projektu, ktery
ma z minulych let M&U k dispozici. Tento komplexni projekt, ktery jiz ma vydané
stavebni povoleni, feSi upravu celé délky uvozu. Vstupy a vystupy do uvozu
budou nové feSeny novou upravenou casti PD. Mésto hodla, dle upravené
projektové dokumentace rozSifené o navrh arch. Vitka, zrealizovat v roce 2017
pravé navrh arch. Vitka, aby splnilo zavazek z participativniho rozpoctu. Ostatni
Casti v projektu budou zavislé na finan¢nich dispozicich mésta.

Arch. Ryska predlozil moznosti fe$eni vstupu do Uvozu viz pfiloha.

Z jednani komise odeSel p. Sedlak, v ¢ase 19:15.

7.

Setkani s ob¢any — Generel dopravy aneb Plan udrziteIné méstské mobility

Setkani s ob&any probéhlo 6.4.2017 v jidelné na 5. ZS.

Audio zaznam i prezentace jsou k dispozici na webu mésta:
http://www.zdarns.cz/aktivne-pro-zdar/setkani-s-obcany/generel-dopravy-aneb-pl
an-udrzitelne-mestske-mobility



http://www.participativni-rozpocet.cz/zdar/
http://www.zdarns.cz/aktivne-pro-zdar/setkani-s-obcany/generel-dopravy-aneb-plan-udrzitelne-mestske-mobility
http://www.zdarns.cz/aktivne-pro-zdar/setkani-s-obcany/generel-dopravy-aneb-plan-udrzitelne-mestske-mobility

PROGRAM

1) Doc. Ing. Pavel Drdla, Ph.D.
Univerzita Pardubice / Dopravni fakulta Jana Pernera
Katedra technologie a fizeni dopravy

e Generel dopravy aneb Plan udrzitelné méstské mobility

2) Ing. Vaclav Stary
DHV CR, spol. sr.0
e Dopravni prizkum v roce 2014

3) Ing. Marie Tesaiova
Reditelstvi silnic a dalnic, Jihlava
e Propojka Brnénska - Jihlavska celkova situace prehledna situace

4) Ing. Milan Strnad
autor navrhu
e obchvat - VIZE 2050

5) Ing. Miloslav Slama
predseda pracovni skupiny: Nemotorova doprava
e nemotorova doprava

6) Ing. Arch. Zbynék Ryska
architekt mésta Zd'aru nad Sazavou
e Vvize méstského architekta

e Audiozaznam setkani:
http://www.zdarns.cz/online-sluzby/aktuality/zaznam-ze-setkani-s-obcany-ze-dne
-6.-4.-2017
Diskuze nad pfispévky ze setkani.

Detailngjsi pfestaveni koncepce Dopravy arch. Zbyrika Rysky dle prezentace.

DalSi jednani komise rozvoje mésta a zivotniho prostredi probéhne formou cyklo
projizdky po pateirni cyklo-trase méstem od Hamrt po Pilak. Budou na misté analyzovana
konkrétni problematicka mista. Zvani jsou také radni mésta i zastupitelé. Termin setkani
je naplanovan na 13. éervna 2017 v 16:00. Sraz bude pired Hasi€skou pojiStovnou na ul.
Komenského. Kazdy ucastnik bude mit kolo sebou. V pripadé Spatného (destivého)
pocasi se komise sejde v zasedaci mistnosti RM.

Ukol (J. Prokop): Pozvat Ing. LuboSe Koubka a Mgr. Hanu Vykoukalovou na pfisti jednani
komise.


http://www.zdarns.cz/online-sluzby/aktuality/zaznam-ze-setkani-s-obcany-ze-dne-6.-4.-2017
http://www.zdarns.cz/media/files/setkani-s-obcany/2017-04/propojka-jihlavska-brnenska.pdf
http://www.zdarns.cz/media/files/setkani-s-obcany/2017-04/vize-mestskeho-architekta.pdf
http://www.zdarns.cz/media/files/setkani-s-obcany/2017-04/generel-dopravy-plan-mobility.pdf
http://www.zdarns.cz/media/files/setkani-s-obcany/2017-04/dopravni-pruzkum-2014.pdf
http://www.zdarns.cz/media/files/setkani-s-obcany/2017-04/jihlavska-brnenska-prehledna_situace.pdf
http://www.zdarns.cz/online-sluzby/aktuality/zaznam-ze-setkani-s-obcany-ze-dne-6.-4.-2017
http://www.zdarns.cz/media/files/setkani-s-obcany/2017-04/obchvat-vize-2050.pdf
http://www.zdarns.cz/media/files/setkani-s-obcany/2017-04/jihlavska-brnenska-celkova-situace.pdf
http://www.zdarns.cz/media/files/setkani-s-obcany/2017-04/generel-dopravy-plan-mobility.pdf
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