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NAZEV:

Posouzeni sjednoceni odpovédi dle usneseni RM

ANOTACE:

Rada mésta usnesenim Usn. 1074/2017/OPM ulozila tajemnikovi M&U a komunitni koordinatorce,
aby provérili a pfipadné navrhli spoleény systém odpovédi u komunikacnich kanalt Dotazy a naméty
a LepsSi misto a predlozili jej radé mésta k projednani do 26. 06. 2017. Tento material je vysledkem
jednani ze dne 13. 6. 2017 o této problematice a analyzy vyuzivani obou kanall ob&any mésta.

NAVRH USNESENI:
Rada mésta po projednani bere na védomi posouzeni systémU( odpovédi u komunikaénich kanal
Dotazy a naméty a LepSi misto

Starosta mésta: Mistostarosta mésta: Tajemnik M&U:
Odbor majetkopravni: Odbor komunalnich sluzeb: Odbor finanéni:
Odbor dopravy: Odbor rozvoje a uzemniho Odbor stavebni:
planovani:
Odbor skolstvi, kultury a sportu: Odbor socialni: Odbor ob&ansko-spravni a OZU:
Odbor Zivotniho prostfedi: Usek tajemnika a spravu M&U: Oddéleni informatiky:
Odd. fin. kontroly a inter. auditu: Odd. projektl a marketingu: Krizové fizeni:
Méstska policie: Regionalni muzeum: Technicka sprava budov mésta:
Zpracoval: tajemnik MéU Predklada: tajemnik MéU




Nazev materialu: Posouzeni sjednoceni odpovédi dle usneseni RM
Pocet stran: 1

Pocet pfiloh:3 strany

Popis

Rada mésta usnesenim Usn. 1074/2017/0OPM ulozila tajemnikovi M&U a komunitni koordinatorce ,
aby proveérili a pfipadné navrhli spole¢ny systém odpovédi u komunikacnich kanalt Dotazy a naméty a
LepSi misto a predlozili jej radé mésta k projednani do 26.06.2017. Tento material je vysledkem
jednani ze dne 13.6.2017 o této problematice a analyzy vyuzivani obou kanall ob&any mésta.

1. Dotazy a naméty — funguji od roku 2010 a bylo jejich prostfednictvim (webové stranky mésta)
podano 4 549 podnétu v kategoriich - dotazt, namétu, ohlaseni zavad, stiznosti a pochval. Provoz
je ve vlastni reZii a bezplatny. Respondenti vstupuji do systému na http://www.zdarns.cz/online-
sluzby/dotazy-a-namety s tim, Ze své podnéty mohou adresovat jednotlivym Gtvaram Mé&U, které
reprezentuje prislusny vedouci odboru nebo oddéleni. Vyjimkou je oddéleni projektld a marketingu,
které je pfimo fizené starostou mésta, kde je podnéty mozné adresovat medialni a komunitni
koordinatorce. Je pak povinnosti téchto adresata zajistit navrh odpovédi a to zpravidla (95 %
podnétd) do 3 dnil. Je na odpovédnosti jednotlivych adresatli, zda navrh odpovédi zajisti sami
nebo prostfednictvim jinych odbornych pracovnikd M&U. Navrh odpovédi nasledné odesilaji
tajemnikovi M&U, ktery odpovéd zvefejni nebo vrati k doplnéni nebo piepracovani napt.z ddvodu
nesrozumitelnosti odpovédi(cca 0,1% dotaza).

2. LepSi misto - outsourcovana aplikace, ktera byla vybrana v pracovni skupiné LepSi misto pod
vedenim Mgr. Jana Sedo v roce 2015 a nasledné byla schvalena radou mésta. Aplikace patti
spolecnosti Prostor Plus a je placena ro¢né Castkou 20 000 K& bez DPH. Vstup pro uzivatele je
pfes webovou stranku https://www.lepsimisto.cz/ nebo mobilni aplikaci nainstalovanou v telefonu.
Podnéty jsou adresovany komunitni koordinatorce, ktera je povéfena a odpovédna za provoz a
nastaveni aplikace LepSiho mista. Stavajici nastaveni workflow bylo diskutovano a schvaleno v
pracovni skupiné LepSi misto. Jiné nastaveni by po dohodé s vlastnikem softwaru bylo mozné, za
cenu preprogramovani aplikace (patrné& za uhradu). Z reakci pracovniki M&U zafazenych do
Lepsiho mista je zfejmé, ze obsluha a sprava tipu je vyrazné pracnéjsi, uzivatelsky slozita a malo
pfehledna ve srovnani s Dotazy a naméty. Pomala je i komunikace a odstrafiovani nedostatku
aplikace reklamovanych komunitni koordinatorkou. Podil podnétl pfes LepsSi misto je do 15 %.

Geneze piipadu
Jednani komise rozvoje a Usn. 1074/2017/OPM rady mésta
Navrh resSeni
e Po vyhodnoceni vyuZivani obany mésta (viz. PFilohy), administrace a moznosti uprav
obou informacnich kanalt diskutovanych na jednani s vedenim meésta, zastupci odbort

OKS, OD a komunitni koordinatorky dne 13. 6. 2017 nebyly navrzeny Zadné zmény proti
stavajicimu stavu.

Varianty navrhu usneseni
o Nejsou navrzeny
Doporuceni predkladatele

Stanoviska
Komunitni koordinatorka: za mé OK, bez piipominek.



Pocet typu a pocet dotazii od 2.pololeti 2015

celkem 1 720 podnétl celkovy pocet typa
(Lepsi misto); 243; 14%

Celkovy pocet dotazl
(web - zdarns.cz);
1477; 86%

Pocet tipl a dotazli od 2.pololeti 2015 do cervna
2017 za jednotlivé mésice
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M Pocet tipu (lepsi misto) M Pocet dotazl (web zdarns.cz)




Prehled dotazi a naméti od 2.pololeti 2015 do 13. cervna 2017 dle pfijemct
celkem 1 558 dotaz(

oddéleni informatiky; 7 -
tajemnik;
113

oddéleni finanéni
kontroly a interniho
auditu; 2

oddéleni
projektd a
komunikace;
196

odbor finanéni; 8

odbor Zivotniho

odbor Zivnostensky; 3

odbor skolstvi,
kultury a sportu;

odbérsstavebnl'; 24

odbor socialni; 27

odbor sekretariat
tajemnika a vnitfnich
véci; 17

odbor majetkopravni;
10

Piehled tipti ve Zd'are nad Sdzavou od 2.pololeti 2015
dle stavu (lepsi misto)

o Neresitelné Nové
celkem 243 tipQ 4% 149%

|

Vyresené
50%

V realizaci
32%




Strukrura dotaz( a ndamétU od 2.pololeti 2015 do 13 ¢ervna 2017

podékovani; 79

ohlaseni zavady; 234

stiznost; 96
dotaz; 766

namét; 291




