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JEDNACI CiSLO: 1134/2017/SKS

DNE: 26. 6. 2017

NAZEV:

Problematika TIC

ANOTACE:

Névrh na zménu provozovatele Turistického informaéniho centra Zd'ar nad Sazavou.

NAVRH USNESENI:

Rada mésta po projednani ukldadd OSKS ve spolupraci s OPM Ukol zahajit kroky sméfujicich ke
zméné provozovatele Turistického informacniho centra ve Zdafe nad Sazavou. A to dle nize
uvedené Varianty €. 1 se zahajenim provozu od data 1. 1. 2019.

Starosta mésta:

Mistostarosta mésta:

Tajemnik M&U:

Odbor majetkopravni:

Odbor komunalnich sluzeb:

Odbor finanéni:

Odbor dopravy:

Odbor rozvoje a uzemniho
planovani:

Odbor stavebni:

Odbor Skolstvi, kultury a sportu:

Odbor socialni:

Odbor ob&ansko-spravni a 0ZU:

Odbor zivotniho prostfedi:

Usek tajemnika a spravu M&U:

Oddéleni informatiky:

Odd. fin. kontroly a inter. auditu:

Odd. projektt a marketingu:

Krizové fizeni:

Méstska policie:

Regionalni muzeum:

Technicka sprava budov mésta:

Zpracoval:

Predklada:




Nazev materialu: Problematika TIC

Pocet stran: 12
Pocet pfiloh: 0

Popis

Mésto Zd'ar nad Sazavou zadalo na zakladé smlouvy provozovani turistického informaéniho centra
(dale jen TIC) |G <tery soucasné se zajisténim sluzeb TIC provozuje ve stejnych
prostorach cestovni kancelafr SANTINI — TOUR. Prostory, ve kterych je TIC provozovano, ma pan
Nahodil pronajaté od Mésta Zd'ar nad Sazavou v budové Staré radnice na namésti Republiky.

Na provoz TIC je roéné panu | poskytovan v rozpostu mésta finanéni prispévek na
pokryti nakladd spojenych s provozem TIC ve vysi 170 tis. K&, coz je v porovnani s informacnimi
centry v jinych méstech velmi nizka ¢astka. Smlouva o zajisténi provozu Turistického informaéniho
centra mésta Zdar nad Sazavou je uzavirana vzdy na jeden kalendaini rok — tedy pro letosni rok
od 1.1.2017 do 31. 12. 2017.

Pronajem prostor Staré radnice je na zakladé platné smlouvy hrazen méstu — je v kompetenci
odboru majetkopravniho. Vy$e pronajmu za vyuzivani téchto prostor hradi p. i

Vybaveni kancelafe TIC je vramci pronajmu prostor zahrnuto do cenové kalkulace pronajmu,
neplati tedy za vypujéku vybaveni prostor TIC. Dale ma pan [l moznost zadat o podporu
Z grantovych programu Kraje Vysoc€ina - zadosti v téchto GP uplatriuje.

Protoze se v poslednich letech postupné objevily nazory, které zpochybrovaly kvalitu sluzeb takto
provozovaného TIC, zvazovala Rada mésta navrh na zfizeni TIC, které by bylo od sluzeb cestovni
kancelafe oddéleno, a kde by byla pIné realizovana pouze c&innost turistického informacniho
centra.

Geneze pripadu

Dne 28. 4. 2014 byl radé mésta predlozen material k seznameni pod jednacim Cislem
1248/14/SKS s navrhem variantnich feseni tykajicich se zmény provozu TIC.

Tento material byl nasledné obnoven a aktualizovan v roce 2017.

Na zakladé puvodniho navrhu vznikla &tyfi variantni feSeni. Ta byla predlozena Radé mésta dne
29. 5. 2017 k neformalnimu projednani.

NAVRHY VARIANTNICH RESENi PRO ROK 2019

Uvodni materialy
¢ Uvod problematiky TIC
e Napln prace TIC Santini Tour a navstévnost
e Prfehled zakladnich udajd o TIC v jinych méstech
e Napln prace TIC v jinych méstech

Navrhy provozu
Varianta ¢. 1 - Mésto Zd'ar nad Sazavou
Varianta €. 2 - PO — Knihovna M. J. Sychry
Varianta ¢&. 3 - PO — Kultura Zdar
Varianta €. 4 - CK Santini Tour



Navrh reSeni provozu méstského informacéniho centra — 4 mozné varianty

Mésto Zd'ar nad Sazavou zadalo na zakladé smlouvy provozovani turistického informaéniho centra
(dale ne TIC) p. GGG, «tery soucasné se zajisténim sluzeb TIC provozuje ve stejnych
prostorach cestovni kancelaf SANTINI — TOUR. Prostory, ve kterych je TIC provozovano ma pan
pronajaté od Mésta Zd'ar nad Sazavou v budové Staré radnice na namésti Republiky.
Na provoz TIC je ro¢né panu [ poskytovan v rozpoétu mésta finanéni prispévek na
pokryti naklad spojenych s provozem TIC ve vysi 170 tis. K&, coz je v porovnani s informacnimi
centry v jinych méstech velmi nizka ¢astka. Smlouva o zajisténi provozu Turistického informaéniho
centra mésta Zd'ar nad Sazavou je uzavirana vzdy na jeden kalendaini rok — nyni tedy od 1. 1.
2016 do 31. 12. 2017.
Pronajem prostor Staré radnice je na zakladé platné smlouvy hrazen méstu — je v kompetenci
odboru majetkopravniho. Vy3e pronajmu za vyuzivani téchto prostor hradi p. ro¢né.
Vybaveni kancelafe TIC je v ramci pronajmu prostor zahrnuto do cenové kalkulace pronajmu,
neplati tedy za vypujcku vybaveni prostor TIC.

ProtoZe se v poslednich letech postupné objevily nazory, které zpochybriovaly kvalitu sluzeb takto
provozovaného TIC, zvazovala Rada mésta navrh na zfizeni TIC, které by bylo od sluzeb cestovni
kancelafe oddéleno, a kde by byla pIné realizovana pouze c&innost turistického informacniho
centra.

Poskytnuta vyse finanéniho pfispévku na provoz TIC:

Rok 2008 2009 | 2010 |2011 |2012 |2013 |2014 |2015 |2016 | 2017
Vyse 150 tis. | 150 150 180 170 170 170 170 170 170
prispévk | K& tis. K& | tis. K& | tis. K& | tis. K& | tis. K€ | tis. K& | tis. K& | tis. K& | tis. K&
u Prisp. Pfisp. | PFisp.

CERU | CERU | CERU

M M M




NAPLN CINNOSTI TIC CK SANTINI TOUR
Provozovatel se zavazuje zajiStovat zejména tyto sluzby:

a) bezplatnou propagaci mésta a regionu, bezplatné podavani informaci o sluzbach z oblasti
cestovniho ruchu, ubytovani, stravovani, dopravy, volného ¢asu, kultury, sportu a ufednich
informaci mésta,

b) &tvrtletni aktualizaci databazi oteviracich dob pamatek, ubytovacich a stravovacich zafizeni
a dalSich sluzeb ve mésté a blizkém okoli,

c) pravidelnou aktualizaci pfehledu kulturnich, sportovnich a volno&asovych akci ve mésté Zdar
nad Sazavou na www.region-vysocina.cz,

d) pravidelné vyfizovani posty na elektronické adrese ticzdarns@seznam.cz,

e) provadéni ostatni doplrikové sluzby jako prodej propagacnich materiald mésta, upominkovych
predmétu, vstupenek na spoleenské, kulturni a sportovni akce, kopirovani a ostatni sluzby
reklamniho, propagacniho, informacéniho a podobného charakteru.

1. Provozovatel se zavazuje spolecné s fakturou pfedlozit objednateli Ctvrtletni pisemnou zpravu,
ktera bude obsahovat:
a) pfehled o navstévnosti v predeslém c¢tvrtleti s rozdélenim na tuzemské a zahranicni

navstévniky,
b) aktualizované databaze oteviracich dob pamatek, ubytovacich a stravovacich zafizeni
a dalSich sluzeb ve mésté a blizkém okoli,
c) zpravu o aktualizaci prehledt kulturnich, sportovnich a volno&asovych akci ve mésté Zdar
nad Sazavou na www.region-vysocina.cz,
d) zpravu o poctu a skladbé dotaz(i zaslanych prostfednictvim elektronické posty,
e) pocet subjektl, pro které realizoval pfedprodej vstupenek a vySi uplaty, kterou provozovatel
za tento pfedprodej obdrzi,

f) shora uvedenou zpravu za Ctvrté Ctvrtleti roku 2017 se provozovatel zavazuje predlozit

nejpozdéji do 31.01.2018.

2. Provozovatel se zavazuje dodrzet nasledujici provozni dobu Turistickeho informacniho centra
mésta Zd'ar nad Sazavou:

- v obdobi 01.01. — 14.06.2017 a 16.09. — 31.12.2017 od pondéli do patku v dobé 8 - 12 h a

13 -17 h, v sobotu v dobé 9 - 12 h.

- vobdobi 15.06. — 15.09.2017 od pondéli do soboty vdobé 9 - 12 h a 13 - 17 h, v nedéli

vdobé 9-12h.

Navstévnost TIC za predchozich 5 let

Rok 2016 2015 2014 2013 2012

Pocet navstévniku 28 643 26 320 24 672 22 379 25563




Mésto Ziizovatel Klasifikatni tfida |Pofet zamcll Navitéwnost | lazyky Roéni rozpodet Komentai

Moveé Mésto na Morave Novoméstska kulturni zafizeni - PO B 2 19 000)Al, N1, RJ 3 424 828|spoleiny rozpolet s muzeem

Havlitkiv Brod - méstské info c. |M&U - odganizaéni slotka Odboru wnéjsich vztahd |jiné 2 + 1 na noviny| 12 00O0| AL, RJ 1 800 000 K¢|bez mzdowych nakladd

Chrudim Mésto Chrudim B 2 16 714|Al, N) 140 000 Ki| pouze nakup zhoii

Kutna Hora Mésto Kutna Hora B 4 52 599|Al, N1, RJ, FJ 2 500 000 Ki|rozpocet celéeho oddéléni CR a dest.man.
Welké Mezific Mésto Velké Mezifit B 2,37 nezjistuji|al, M) cca 250 000 ké|bez mzdowych nakladd

Bystfice nad Pernitejnem MEésto Bystfice n. P. B 2 14 500)AJ, NI, R1 1 700 000 Ké]vynosy cca 600 000 KE




NAPLN CINNOSTI TIC V JINYCH MESTECH

Nové Mésto na Moravé
e poskytovani informaci a informacnich material(

o vylep plakatd (plakatovaci plochy)

o vylep inzerce a reklamy (reklamni plochy umisténé na sloupech)

e prodej vstupenek

e vefejny internet

e kopirovani

o faxovani

e skenovani

e prodej pohledl, znamek, stitkd na hole, turistickych vizitek, turistickych znamek,
turistického deniku, knih tykajicich se Nového Mésta, okolnich obci a regionu, tricek,
pistalek, modrotisku, dfevénych hracek, hrni¢kd a dalSich upominkovych pfedmétu

Havli¢ktiv Brod

Nejedna se o klasické TIC, ale Méstské informacni centrum.
e vyfizovani i dotaz(i ob€anu

organizace veskeré kultury pro mésto

e vydavani radni¢nich novin

e spoluprace na tvorbé TV vysilani Radni¢ni okénko

o plnim funkci tiskové mluvéi

e pfijem inzerce do novin

e nabijeni karet na MHD

o komunikace s partnerskymi mésty

e predavani Cen mésta

e organizace zasedani Vyboru pro kulturu a cestovni ruch

e nakup a prodej propagacnich pfedméti mésta

Chrudim
e pfijem materiall pro vylep plakat pro Technické sluzby
o zprostfedkovani a prodej vstupenek do kina, divadla pro mistni kulturni stfedisko
e prodej vstupenky ze sité TICKETPORTAL a TICKETSTREAM
e Zzajisténi externiho privodce po mésté
e provizni prodej vstupenek (jak pro chrudimské subjekty, tak pro kohokoli, kdo u nas chce
dat vstupenky do predprodeje).


https://ic.nmnm.cz/
http://mic.muhb.cz/
http://www.navstevnik.cz/

Kutna Hora

Vice pobocek TIC

Sankturinovsky dim

Hlavni nadrazi CD

U chramu sv. Barbory — spada pod farnost
Sedlec — spada pod farnost

kompletni informaéni servis (informace o pamatkovych objektech, stravovacich a
ubytovacich zafizenich, kulturnich akcich, autobusovych a vlakovych spojich; tipy na vylety
a prochazky atd.)

prodej suvenyrli, map, pohlednic a postovnich znamek, publikaci, regionalnich produkta,
turistickych vizitek a znamek

verejné pocitace s internetem a také WIFI

predprodej vstupenek: kino Modry kfiz a Tylovo divadlo, Ticketportal, Ticketstream,
Colosseum

kopirovani, faxovani, skenovani, tisk, laminovani, krouzkovou vazbu

pronajem salu v 1. patfe Sankturinosvkého domu

prohlidky muzea Alchymisticka dilna

pujcéovnu kol

uschovnu kol

Velké Mezirici

kompletni informaéni servis (informace o pamatkach a zajimavostech mésta, turistickych
cilech v okoli, kulturnich a sportovnich akcich ve mésté a okoli, zakladni orientaci ve
mésté, v okoli, na méstském ufadé, ubytovani, stravovani, autobusovych a vliakovych
spojich...)

vefejny internet

kopirovani a tisk

prodej propagacnich materiald mésta

prodej vstupenek na kulturni akce

Bystirice nad Pernstejnem

kompletni informaéni servis

vybirani mistnich poplatku

predprodej vstupenek pro Mésto Bystfic
internetova kavarna


http://www.kutnahora.cz/#contacts
http://www.turistikavm.cz/turisticke-informacni-centrum
http://info.bystricenp.cz/tic-bystrice-n-p

Varianta ¢. 1

Provoz TIC bude zajistovat Méstsky urad, TIC zlUstane i nadale v prostorach Staré radnice na
namésti Republiky. V tomto pfipadé by bylo nutné pfijmout dals$i 2 zaméstnance na trvaly pracovni
pomér a v turistické sezéné (Cerven — zafi) alespon 2 pracovniky na dohodu. Vyrazné vzrostou
naklady na mzdy pracovniku a zajisténi provozu TIC. Tvorbu propagacnich materialt by i nadale
zajiStoval marketingovy koordinator nebo by byla tato €innost pfevedena do naplné prace TIC.
Naklady na finanéni prostfedky v oblasti propagace jsou pfedpokladany ve stejné vysi, jako jsou
dosud pro potfeby propagace mésta.

Ve méstech obdobné velikosti jde ziejmé o nejb&zné&jSi propojeni a zajisténi informacénich center.
Odpovédnost za bezproblémové provozovani TIC by neslo mésto Zd'ar pfed svymi spoluob&any a
méla by moznost pruznéji reagovat na pfipadnou kritiku &i poZzadavky vefejnosti.

Vyhody: pfimé ovlivnéni vize, strategie a pfistupu ke koncepci TIC,
vazba na dalSi aktivity v ramci rozvoje turismu (ale také kultury a dalSich akci ve
mésté), dobra praxe je napfiklad ,infostanek” na akcich, kde se predpoklada vyssi
poCet mimomeéstskych navstévnikd (bézné napf. v Ostravé, ktera se touto formou
prezentuje na festivalech, sportovnich akcich apod.), provoz bude pIné vénovan
potfebam TIC nikoliv jinym aktivitdm (cestovni kancelar).

Nevyhody:  vyrazné zvySeni finan¢nich nakladu.

Budova — jeji udrzba, investice bude spravovana vlastnikem - Mésto Zdaru nad Séazavou,
naklady na udrzbu ve stejné rezii jako dosud

Propagacni materialy naklady stejné, zajiStoval by marketingovy koordinator ve
spolupraci s odborem SKS nebo by si je zajistovali pracovnici
TIC

Pocet zaméstnancu 2x trvaly pracovni pomér — kmenovi zaméstnanci, 2 pracovnici

na dohodu o provedeni prace, vyhodou by mohlo byt i pfijeti
pracovnika se zdravotnim postizenim, kde bychom mohli
pocitat s niz§imi naklady — dotace z UP

Rozpodet: predpoklad cca 1 523 000 K¢

Mzdy pfedpoklad — 2 pracovnici a jejich pfepokladana hruba mzda

25 tis. K& 33500 x 12 mésicu 402 000 tis. K& (s odvody),

pfip. odména - 420 000 K¢
23 tis K& 30 820 x 12 mésicu 369 840 tis. K& (s odvody), pf

ip. odména - 400 000 K&

2 pracovnici na dohodu v letnich mésicich — pfedpoklad (Eerven — zafi)
18 tis. K& 24120 x4 mésice 96 480 x 2 0s. 192 960 tis. KC (s odvody) - 193 000 Ké

Odhad dalSich nutnych nakladu:

Propagace 200 tis. K&

Energie 25 tis. K& predpoklad/rok

Upravy interiéru, nabytek, PC 2 - 3x, stojany 200 tis. K¢ vymalba interiéru ...

Havarijni opravy, drobné opravy, revize 25 tis. K&

Ochranné znamky | 5tis. K&

Skoleni pro zaméstnance (kazdoro¢né&) 5 tis. K&

Licence vedeni IC 3 tis. K€ kazdé dva roky

Ugast na veletrzich 20 tis. K¢ (déli se o naklady s jinymi)
Telefon 27 tis. K€ (odhad nakladu dle skute¢nych

naklad M&U)
Nakup kopirky, scanneru a fax?



Trezor na finanéni hotovost a na cenné véci (certifikaty, licence, cenné znamky) si kupoval pan [}
vr. 1990 za 40 tis. KC. Je otazkou, zda byl trezor predmétem vybaveni pracovisté TIC
nebo by cenné véci umistény v budové MU. Tuto poloZku nezohledfuji v rozpoctu.

Zakladni nabytek (stal do ,L*, 12 Zidli a 1 vitrina) jsou mésta, pan |l je ma v pronajmu. V jeho
vlastnictvi jsou vSechny ostatni prosklené vitriny, lustr, garnyZe, 5 stojand na propagacni materialy,
trezor na cenné véci.

Pokud by se rekonstruoval stavajici vybaveni interiéru TIC, je vhodné nechat zpracovat studii
nakladul i interiéru méstskym architektem, protoze interiér je nyni sladén se starozitnostmi, které
mé pan [l ve své nabidce.

Vyjadieni tajemnika MéU, Ing. Jana Havlika, MPA k Gvaze vyuZiti stavajicich zaméstnancu
MéU do TIC:

V pfipadé provozu ITC vbudové Staré radnice neni organizatné a personalné realné, ani
gastedné vyuziti stavajicich personalnich kapacit zaméstnanci zafazenych v M&U. Stavajici 2
pracovni Uvazky recepce Mé&U zajistuji vedle podavani informaci pro cca 500 klientli/denné
obsluhu telefonni Ustfedny M&U (stovky denné&), kopirovani pro M&U a klienty, prode;
propagacnich prostfedku, vydej sacku pro psy a dalSich pfedmétu jako reflexni pasky nebo tasky
na tfidény odpad. Dale zastupuji v dobé nepfitomnosti centralni archiv popf. pracovnice podatelny
a naopak.

UrCitou moznosti by mohlo byt v souvislosti s marketingem meésta vyuZit k posileni TIC
marketingového referenta na ukor ukolu a Cinnosti stavajicich. Vzhledem k tomu, Zze nezname
skuteény rozsah téchto Cinnosti ani jeho zavazky k destinani agentufe Koruna Vysociny je tato
uvaha na rozhodnuti vedeni mésta.

Zcela opomenuty zUstaly zapisy v Navstévni knize TIC. Vzhledem k tomu nebude ani v budoucnu
zadna moznost srovnani zvySeni kvality a efektivity téméf 9 nasobného zvySeni nakladl této
sluzby hrazené z méstského rozpoctu.



Varianta ¢. 2

Provoz TIC v ramci PO KMJS - navrh

Pokud by mélo byt TIC samostatné v ramci pfispévkové organizace, domnivam se, Ze aby provoz
byl smysluplny, musela by PO provozujici TIC pfevzit i dal§i Cinnosti: obsahovou, grafickou a
tiskovou pfipravu propagacnich material(l, Caste¢né marketing mésta...

Dobré by bylo jednat s VS polytechnickou v Jihlavé, kde maiji studijni obor turisticky ruch a
domluvit pravidelné praxe studentt jednak v TIC (detaSované pracovisté Skoly???), jednak jako
privodcu (méstsky okruh, Zelena hora, cykloprivodce ...).

Pro obé varianty by bylo dobré uvazovat také o moznosti, minimalné v letnich mésicich zfidit ,malé
informacéni_centrum® v Zamku (u parkovisté, v arealu zamku, v Penzionu V Kapli, u Taferny ...).
Neznam ale analyzy pohybu turist po mésté, okolo Zelené hory, na Pilské nadrzi, kolik jich pfijizdi
vlakem, kolik auty, jaké maiji potifeby, jak nyni funguje spoluprace s Korunou Vysodina a dalSimi

subjekty...).

Varianta 2A — provoz na staré radnici

Pokud ma zlstat TIC v budové Staré radnice, nelze pocitat s moznosti vyuziti zaméstnanc
KMJS, ktefi by se podileli na provozu informacéniho centra v ramci svych stavajicich avazku a
pInéni pracovnich povinnosti.

Museli by pfibyt dva zaméstnanci + v letnich mésicich fungovat brigadnici na dohodu (moznost
spoluprace hlavné s VSPJ a také se stfednimi $kolami ve Zd'are).

Personalni naklady by pak odpovidali zhruba kalkulaci Varianty C, kterou jizZ méla MR k dispozici
v minulych letech, tedy cca 915 tisic K& za rok. Pokud jde o dalSi cinnost zaméstnancu
(propagace, marketing — viz vyse), které by se méli vénovat hlavné v mimosezénnich mésicich,
zalezelo by na rozhodnuti mésta, kolik by do této Cinnosti chtélo investovat.

Varianta 2B — provoz v Cechové domé

TIC se ptesune do ptizemi Cechova domu, kam se zaroveri presune &itarna knihovny z budovy
sluzeb (mésto ziska k pronajmu lukrativni prostory na Staré radnici).

V takovém pfipadé bude mozZnost vyuzit 0,5 uvazku zaméstnance knihovny pro praci
v informacnim centru. V tom pfipadé by personalni naklady mohly byt o cca 160 tisic K& nizSi
oproti varianté Ccislo jedna. | vtéto varianté¢ by méli zaméstnanci TIC pracovat také na
propagacénich materialech a marketingu mésta.

Varianta pfinasi dal$i naklady na upravy prostor v Cechové domé pfi zafizovani TIC a v budové
sluzeb knihovny po pfesunu c&itarny.

Personalni naklady/rok Poznamka
Varianta 2A 915 tis. K&
(TIC ve Staré radnici)
Varianta 2B 750 tis. K& Dalsi jednorazové naklady
(TIC v Cechové domé) kvali pfesunu &itarny
z budovy sluzeb do CD




Varianta ¢. 3
Kultura Zdar — IC, sluzby a naklady

1) Popis &innosti TIC

Zakladni Cinnosti IC je informovani. Kazda dalSi ¢innost je doplrkova.

« Shromazdovani a pfedavani informaci predevsim o Zd'aru nad Sazavou a jeho okoli ze
vSech oblasti (turistika, sport, kultura, ubytovani, stravovani, doprava...)

» Shromazdovat, aktualizovat a pfedavat informace o podnikatelich — Zivnostnicich — sluzba
mistnim ob&antm (Svec, opravna odévl, nakup, prodej...)

» Vést a doplhovat internetovy portal IC (informace v tiskové podobé paralelné na internetu)

» Tvorba propagacnich materialt

» Navazat a udrzovat spolupraci s nejbliz§im okolim (obce, ubytovaci a stravovaci
zafizeni...), vzajemna propagace, tvorba turistickych tras — pfiroda, cil poho$téni, koupani,
jina atrakce...

* Spoluprace s dalSimi IC

« Ugast na veletrzich

Doplrnkova:

» Predprodej vlastnich vstupenek v dobé, kdy nefunguje pokladna

» Predprodej cizich vstupenek nepodléhajici EET v dobé, kdy nefunguje pokladna

» Kopirovani materialu souvisejicim s cestovnim ruchem a internetovy koutek - zdarma

« Uschovna zavazadel

» Prodej map, propagacnich materialu .... Majetek organizace nebo zfizovatele (nepodléha
EET)

+ Sbérné misto plakatl a zajisténi ,vylepu® na sloupech vefejného osvétleni (vedle stalych
lepicich ploch firmy Rengl investice do plakatovacich vymeénnych ¢o€ek na sloupech)

* Vedeni skladu evidence vyrobkl

* Pravodcovskeé sluzby??

Doplrikova souvisejici s EET:

» Predprodej cizich vstupenek ve vlastnim systému
» Predprodej vstupenek cizich portalt (Ticketpro, Ticketportal ...)
+ Komisni prodej darkovych pfedmétu

Tato &innost je za sou€asnych podminek neefektivni ve vztahu k pfijmam IC. V pfipadé jejiho
zavedeni je nutné se na ni divat pouze jako na sluzbu ob&anum. Nizka marze (cca 2 %) oproti
naro¢né manipulaci s velkym objemem fin. prostfedkd — nutnost zajisténi trezoru, pojisténi
zodpovédnosti, technika zavedeni EET... Navaznost na ucetnictvi organizace, dalSi personalni
naklady.

2) Naklady

Personalni obsazeni:

Provozni doba IC pondéli az nedéle 9 — 17 hodin, letni provoz 8 — 17 hodin, mzdovy naklad odhad
dle soucasnych platovych tabulek.



Provozni doba pokladna pondéli az patek 13,00 — 17,00 hodin
» 2 stali zaméstnanci — 700 tis. K&
+ DPP - 300 tis. K& (po cely rok sluzby soboty, nedéle, lIéto dovolené...)
* 0,5 uvazku pokladna — 160 tis. K&

Nutné predpoklady — jazykova vybavenost, komunikativnost, slusné a vlidné vystupovani, dobra
znalost prace na PC, internetu, socialnich siti, peclivost a spolehlivost.

Stara radnice — provozni naklady:

» Jednorazové — technika, nabytek ?7?
* Pravidelné — najem, energie, opravy, propagace ?7?

Jako vhodny se mimo jiné jevi prostor na SR uvolnény fotografem (pékna, svétla mistnost, zazemi
— moznost umisténi trezoru, prostor i pfed mistnosti pfipadny propagacni material a komisni
prodej, prodej kavy...moznost dobudovani socialniho zafizeni).

Celkové ro¢ni naklady — odhad 1 500,- tis. K& az 1 800,- tis. K&.

Organizace Kultura Zdar jiz nedisponuje Zadnou personalni rezervou. Naopak, po zavedeni
dal§iho ucetniho systému Crosseus hledame finanéni prostfedky pro navyseni THP o 0,5 dvazku.

Organizace naopak muze pfispét dobfe fungujicim prodejnim systém Colosseum, jehoz nové
zavedeni v€etné techniky odhadujeme na naklad pfes 100 tis. KE + zau€eni minimalné 3
zaméstnancu na obsluhu.

PFi sestavovani materialu bylo mimo jiné pfihlizeno ke zkusenostem TIC Tiebic€ (15 let Cinnosti, 3
samostatna IC pod vedenim kulturni organizace, 12 stalych zaméstnanct, DPP po cely rok), které
jsme osobné navstivili minuly tyden.

Jsme si védomi vySe nakladl na pfipadné zavedeni nového IC. Navic nelze z této oblasti o¢ekavat

Zadny zasadni prijem. Nejvétsi devizou by se mély stat kvalitni sluzby, které - domnivame se, nyni
nasemu méstu chybi.

Za organizaci Kultura Zdar Ing. Marcela Lorencova, feditelka

Zdar nad Sazavou

19. 4. 2017



Varianta ¢. 4

Provoz TIC bude i nadale realizovat na zakladé Smlouvy o zajisténi provozu Turistického
informacéniho centra mésta Zd'ar nad Sézavou pan # ve stavajicich prostorach
Staré radnice, finan¢ni naklady budou pro mésto stale ve stejné vysi tedy 170 tis. KE roéné.
Nebude tfeba pfijimat nové zaméstnance.

Vlyhodou je vtomto ptipadé i vlastni financovani pracovnikt p. | . kde pro mésto
nevznikaji zadné finan¢ni naklady na mzdy. Nebude tfeba pfijimat nové zaméstnance. Tvorbu
naprosté vétsSiny propagacnich materialt by dale zajiStovalo mésto a dodavalo do TIC.

Vyhody: nizké naklady, provoz zabezpeéi zaméstnanci p. || GczczNzG

Nevyhody: viz vySe zminovana a vnimana nizSi ,kvalita® sluzeb TIC, nemoznost pfimo
ovlivhovat vizi a strategii pfistupu TIC k turismu a styku s ob&any vubec, provoz neni
piné vénovan potfebam TIC, ale také jinym aktivitam (cestovni kancelar).

Provoz budova SR

Pocet zaméstnancu, pracovni Uvazek 0

Propagacni materialy marketingovy koordinator, mésto

Financovani TIC ro¢ni naklady 170 tis. K¢ na zajisténi ¢innosti

Budova — jeji udrzba, investice bude spravovana vlastnikem - Mésto Zdaru nad

Sazavou, naklady na udrzbu ve stejné rezii jako dosud

Rozpocet 2019 170 tis. KE

Varianty navrhu usneseni .
Rada mésta po projednani uklada OSKS ve spolupraci s OPM ukol zahgjit kroky sméfujicich
ke zméné provozovatele Turistického informaéniho centra ve Zdafe nad Sazavou. A to dle nize
uvedené Varianty €. 1 se zahajenim provozu od data 1. 1. 2019.

Rada mésta po projednani uklddd OSKS ve spolupraci s OPM Ukol zahajit kroky smétujicich
ke zmé&né provozovatele Turistického informaéniho centra ve Zd'afe nad Sazavou. A to dle nize
uvedené Varianty €..... se zahajenim provozu od data 1. 1. 2019.

Doporuceni predkladatele
Na zakladé rozhodnuti vedeni mésta schvalit variantu ¢. 1



