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NAZEV:

Problematika TIC

ANOTACE:

Navrh moznych variant provozovatele Turistického informacniho centra Zd'4ar nad Sazavou.

NAVRH USNESENI:

Rada mésta po projednani a na zakladé vyhodnoceni realizovaného S$etfeni spokojenosti

navstévnikl TIC schvaluje pfedloZenou variantu ¢. 4 a uklada OSKS ve spolupraci s OPM
zahajit kroky smérujici ke zkvalitnéni provozu TIC ve Zdafe nad Sazavou.

Starosta mésta:

Mistostarosta mésta:

Tajemnik M&U:

Odbor majetkopravni:

Odbor komunalnich sluzeb:

Odbor finanéni:

Odbor dopravy:

Odbor rozvoje a uzemniho
planovani:

Odbor stavebni:

Odbor Skolstvi, kultury a sportu:

Odbor socialni:

Odbor ob&ansko-spravni a 0ZU:

Odbor Zivotniho prostfedi:

Usek tajemnika a spravu M&U:

Oddéleni informatiky:

Odd. fin. kontroly a inter. auditu:

Odd. projektti a marketingu:

Krizové fizeni:

Méstska policie:

Regionalni muzeum:

Technicka sprava budov mésta:

Zpracoval:

Predklada:




Nazev materialu: Problematika TIC

Podet stran: 17
Pocet pfiloh: O

Popis

Mésto Zdar nad Sazavou zadalo na zakladé smlouvy provozovani turistického informaéniho centra
(dale jen TIC) p. B. N., ktery sou€asné se zajisténim sluzeb TIC provozuje ve stejnych prostorach
cestovni kancelai SANTINI — TOUR. Prostory, ve kterych je TIC provozovano, ma pan N.|
pronajaté od Mésta Zdar nad Sazavou v budové Staré radnice na namésti Republiky.

Na provoz TIC je rocné panu N. poskytovan v rozpoétu mésta finanéni prispévek na pokryti
nakladl spojenych s provozem TIC ve vySi 170 tis. K&, coz je v porovnani s informacnimi centry
v jinych méstech velmi nizka ¢astka. Z této €astky zaplati provozovatel 36 tis. DPH a zbude mu na
ro¢ni provoz TIC 134 tis. Smlouva o zajisténi provozu Turistického informaéniho centra mésta
Zdar nad Sazavou je uzavirana vzdy na jeden kalendarni rok — tedy pro letosni rok od 1. 1. 2017
do 31. 12. 2017.

Pronajem prostor Staré radnice je na zakladé platné smlouvy hrazen méstu — je v kompetenci
odboru majetkopravniho. VySe pronajmu za vyuzivani téchto prostor hradi pan N. ve vysi 102 tis.
roéné. Vybaveni kancelafe TIC je vramci pronajmu prostor zahrnuto do cenové kalkulace
pronajmu, neplati tedy za vypljcku vybaveni prostor TIC. Dale ma pan Nahodil moznost zadat o
podporu z grantovych programu Kraje Vysocina - zadosti v téchto GP uplatiuje.

ProtoZe se v poslednich letech postupné objevily nazory, které zpochybrovaly kvalitu sluzeb takto
provozovaného TIC, zvazovala Rada mésta navrh na zfizeni TIC, které by bylo od sluzeb cestovni
kancelafe oddéleno, a kde by byla pIné realizovana pouze c&innost turistického informacniho
centra.

Na zakladé rozhodnuti vedeni mésta byla v dobé& od 1. 7. — 30. 9. 2017 realizovana anketa
spokojenosti klientti navstévujicich TIC. Setfeni pro mésto Zdar nad Sazavou provadéla na
dohodu o pracovni Cinnosti p. F., ktera uvedla, Ze je velmi mile pfekvapena tim, jak osloveni
navstévnici chvali uroveni TIC. Velmi kladné hodnoti maximalni osobni pfistup personalu,
konkrétné p. N., ktery je mistnim patriotem, pfedava zajimavosti a informace o naSem mésté i jeho
blizkém okoli. Prostfedi na tazatele pasobi velmi utulng a g&isté. Uvadi, ze TIC ve Zdafe nad
Sazavou ma své osobni kouzlo, které jinde v TIC nenajdou. Nové je na webové stranky MU v sekci
cestovni ruch dana i Kronika TIC, kde jsou z rukopisu pfesné pfepsany zaznamy turistd. Dokonce
kraj Vysoc€ina zvazuje finan¢ni podporu muzea budiku, ktery tam p. N. ma.

Co tam navstévnikim chybi je napfiklad WC (nechtéji obchazet budovu na vefejné WC), zazemi —
automat na piti, détsky koutek, pfebalovaci kout, dustojna uschovna zavazadel, mistni suvenyry,
jasngjsi znacCeni a jiné. Anketa byla na zakladé dohody o provedeni prace zadana do konce zafi
2017, kompletni vysledky jsou jiz zpracovany (jsou soucasti pfedkladaného materialu) a vykazuji
jednoznaénou spokojenost s prostfedim, pfijemnym a ochotnym personalem TIC.

Na zakladé usneseni zRM 26. 6. 2017 a ukolu zporady vedeni predkladame navrh
harmonogramu krokt, které by vedly k postupnému prevzeti TIC, pokud by informacéni centrum
provozoval jiny provozovatel.

Na jednani rady mésta 6. 11. 2017 vidim jako dulezité schvaleni jedné z navrhovanych
variant, které bude mit zasadni dopad na dalSi ekonomické a personalni postupy a na které
bude v pripadé zmény provozovatele navazovat podrobnéjSi rozpracovani navrhovaného
harmonogramu_kroku. Pokud neni ziejma varianta, tak v tuto chvili nevime napriklad &i
zaméstnanec by byl nastupujici pracovnik (navrh k1. 7. 2017 - prispévkova organizace,
mésto?). Kdo by vypisoval vybérové fizeni na misto nového pracovnika a jaky dopad to
bude mit do rozpoétu mésta nebo do nékteré z prispévkovych organizaci jiz pro rok 2018?
V pripadé, Zze bude nové provozovatelem mésto nebo néktera z jeho PO je dulezité jiz nyni
navrhnout a schvalit ¢astku na mzdu tohoto zaméstnance a informacni techniku jiz do
rozpoctu 2018.




Geneze pripadu

e Dne 28. 4. 2014 byl radé mésta predlozen material kK seznameni pod jednacim &islem
1248/14/SKS odborem SKS s navrhem 4 variantnich fe$eni tykajicich se zmény provozu
TIC.

e Tento material z RM 28. 4. 2014 byl na zakladé dohody z pracovniho jednani k TIC ze dne
3. 4. 2017 (zapis prilozen) nasledné aktualizovan a predlozen na jednani RM 29. 5. 2017
k neformalnimu__projednani. Na tomto jednani bylo rozhodnuto predlozit material
k problematice TIC jako fadny bod na jednani RM do konce ¢ervna 2017.

e Material byl predloZen k projednéani do RM 26. 6. 2017, kde byla v usneseni odboru SKS
navrhovana varianta €. 1 (mésto), ale nebyla schvalena. Na tomto jednani rady mésta byl
ulozen odboru SKS a oddéleni projektt a marketingu zpracovat kroky vedouci ke zméné
provozovatele TIC ve Zdarfe nad Sazavou se zahdjenim provozu k 1. 1. 2019. V ervnu
2017 jesté nebyla zadana ani zpracovana anketa spokojenosti klientd navstévujicich TIC.

e VRM 26. 6. 2017 byla navrhovéna odborem SKS ke schvaleni pfedloZzena varianta &. 1,
ale z predlozeného usneseni byla v pribéhu jednani rady mésta tato varianta vyjmuta
s tim, Ze toto rozhodnuti bude je$t€ ponechano na jednani RM v zafi 2017. Vzhledem
k tomu, ze do konce zafi probihalo Setfeni spokojenosti klientd v TIC, je material pfedlozen
k projednani az po celkovém zpracovani a vyhodnoceni této tfimési¢ni ankety. Vysledek
ankety je pfilohou tohoto materialu.

Navrzené usneseni odborem SKS v RM 26. 6. 2017, &. |.1134/2017/SKS:

Problematika TIC

Rada mésta po projednani uklada OSKS ve spolupraci s OPM ukol zahajit kroky sméFujicich ke
zméné provozovatele Turistického informaéniho centra ve Zdafe nad Sazavou a to dle nize
uvedené Varianty €. 1 se zahajenim provozu od data 1. 1. 2019.

Schvalené usneseni v RM 26. 6. 2017, &. |.1134/2017/SKS:

Problematika TIC

Rada mésta po projednani uklada OSKS ve spolupraci s OPM Ukol zahdjit kroky smétujici ke
zméné provozovatele Turistického informaéniho centra ve Zdafe nad Sazavou se zahajenim
provozu od data 1. 1. 2019.

Navrh feseni:

Vzhledem k tomu, Ze je vyhodnoceni realizované ankety spokojenosti klientd TIC jednoznacné ve
prospéch sou€asného provozovatele TIC a rozdil variant 1, 2, 3 je z ekonomického pohledu ve
srovnani se souasnym provozovatelem témeér 7 az 9x drazSi, navrhuji variantu €. 4 stim, Ze je
tato situace projednana s panem N., ktery tuto Cinnost vykonava velmi rad a rad by ji jesté
minimainé 3 — 4 roky vykonaval. Pokud potom mésto pfevede celé TIC na mésto Zdar nad
Sazavou, bude velmi rad spolupracovat s méstem — rad bude zaméstnancem a postupné pieda
své zkusenosti a zau€i nové pracovniky. Pozdéji velmi rad pfijme moznost brigady nebo provozu o
vikendech.

Velkou vyhodou tohoto navrhu je uSetfeni velkého objemu finanénich prostfedkd (v fadech miliona)
za 3 — 4 roky.

Dale pan N. od dubna 2017 zaméstnava novou pracovnici, ktera ma o tuto praci zajem a

dle slov provozovatele je velmi Sikovna. V budoucnu pocita s tim, ze to nova pracovnice povede.
Ma tam také brigadniky z rodiny, ktefi provoz znaji a v pfipadé problému jsou schopni s provozem
pomaoci.

Varianty navrhu usneseni

Rada mésta po projednani a na zékladé vyhodnoceni realizovaného spokojenosti navstévniku TIC
schvaluje pfedloZenou variantu &. 4 a ukladd OSKS ve spolupraci s OPM zahéjit kroky sméFujici
ke zkvalitnéni provozu TIC ve Zd'afe nad Sazavou.



Rada mésta po projednani a na zakladé vyhodnoceni realizovaného spokojenosti navstévnika TIC
neschvaluje predlozenou variantu €. 4.

Rada mésta po projednani uklddd OSKS ve spolupraci s OPM Ukol zahajit kroky sméfujicich ke
zméné provozovatele Turistického informaéniho centra ve Zdafre nad Sazavou dle predloZené
varianty €..., na zakladé které bude rozpracovan a upfesnén harmonogram &innosti sméfujicich ke
zméné provozovatele Turistického informaéniho centra ve Zdafe nad Sazavou od 1. 1. 2019.

Rada mésta po projednani schvaluje do rozpoctu mésta 2018 Castku ve vysi 180 tis. na realizaci
zkvalitnéni provozu Turistického informacniho centra ve Zdafe nad Sazavou.

Doporuceni predkladatele

Na zékladé vysledkd realizované ankety spokojenosti s TIC ve Zdafe nad Sazavou (1. 7. — 30. 9.
2017) a na zakladé ekonomického zhodnoceni predlozenych variant navrhuiji variantu ¢. 4 s tim, ze
bude vychazeno z vyhodnoceni realizované ankety spokojenosti navstévniki TIC a postupné
budou realizovany navrhy navstévnika na Upravy provozu a nabidky sluzeb TIC.

NAVRHY VARIANTNICH RESENi PRO ROK 2019

Uvodni materidly

o Uvod problematiky TIC

o Napln prace TIC Santini Tour a navstévnost
Prehled zakladnich udaju o TIC v jinych méstech
Napln prace TIC v jinych méstech

Navrhy provozu
Varianta &. 1 - M&sto Zd'ar nad Sazavou
Varianta €. 2 - PO — Knihovna M. J. Sychry
Varianta ¢&. 3 - PO — Kultura Zdar

Varianta ¢. 4 - CK Santini Tour



Navrh harmonogramu kroku
v pripadé zmény provozovatele k TIC k 1. 1. 2019

. RozpocCet 2018 — schvaleni finan€ni Castky na mzdové naklady na nového
pracovnika a informacni techniky pro TIC k 1. 7. 2018 v RM
T: fijen — listopad 2017

. Vyhodnoceni ankety spokojenosti TIC, ktera probiha v dobé od 1. 7. do 30. 9. 2017.

T: 10. 10. 2017
. Schvaleni variantniho feSeni v RM a rozhodnuti o zafazeni nového pracovnika do
organizace (mésto, PO, org, slozka) T: fijen — listopad 2017

. Sestaveni pracovni skupiny pro realizaci otevieni TIC, J. H., B. L., H. V, V. K.l, D
H., Z. F.
T: Fijen 2017

. Navstéva jiného uznavaného TIC — Litomy$l, Tabor, Bystfice n. P., Nové Mésto na
Mor., dle zvazeni pracovni skupiny).
T: fijen - listopad 2017

. Schvaleni Smlouvy o pronajmu prostor s p. N. v RM na rok 2018 (zvazeni ukonceni
smlouvy ke konci roku — pfipravné prace interiéru TIC k
1.1.2019

T: fijen — listopad 2017

. Jednani s architektem mésta ve véci Uprav prostor pro TIC
T: listopad - prosinec 2017

. Vyhladeni vybérového fizeni na zaméstnance TIC s nastupem k1. 7. 2018,
umisténi na jeho nové pfechodné pracovisté v prostoru TIC (MU).
T: bfezen 2018

. Nakup informacéni techniky pro jednoho pracovnika do TIC, PC, tiskarna, kopirka
(nastup pracovnika 1. 7. 2018)
T: kvéten 2018

10.Dohoda o praxi 1 pracovnika v TIC s p. N.

T: kvéten-Cerven 2018

11.Nastup nového pracovnika na TIC k 1. 7. 2017, informace, kroky k realizaci

T: 8erven 2018



12.Vyhlaseni vybérového fizeni — pracovni pomér pro druhého zaméstnance (nastup 1
1. 2019)
T: zafi 2018

13.Zazadat o certifikaci znamky k TIC, nakup licence — spoluprace s p. N.
T: Cerven - zafi 2018

14.0sloveni dodavatell upominkovych pFedmétid v okoli a regionu, nakup a
sumarizace propagace meésta a upominkovych pfedmétu
T: Fijen 2018

15.Vyklizeni a uprava interiéru sou¢asného TIC — dohoda s p. N., nebo dodatek ke
schvalené smlouvé o pronajmu prostor.
T: listopad — prosinec 2018

16.Nakup nabytku do interiéru TIC — spoluprace s TSBM (stoly, police, zidle, automat
na piti, pfebalovaci kout, skfiné ...dle navrhu méstského architekte a pracovni
skupiny)
T: fijen — prosinec 2018

17. Nakup informacni techniky pro druhého pracovnika do TIC - PC, tiskarna
T: listopad — prosinec 2018

18. Pfedani a slavnostni otevieni TIC na Staré radnici, kdy — konkrétni termin
bude stanoven po dohodé s vedenim mésta, pfedpoklad - prvni tyden v lednu
2019.

Navrh harmonogramu kroku je nyni navrzeny postup, ktery mize byt v prabéhu pfipravy
kroku k otevieni TIC novym provozovatelem doplfiovan a upravovan pracovni skupinou.
Prabézné informace o pribéhu pfipravy budou prfedavany radé mésta na védomi.

Zpracovala B. L.
25.9.2017



NAPLN CINNOSTI TIC CK SANTINI TOUR
Provozovatel se zavazuje zajiStovat zejména tyto sluzby:

a) bezplatnou propagaci mésta a regionu, bezplatné podavani informaci o sluzbach z oblasti
cestovniho ruchu, ubytovani, stravovani, dopravy, volného ¢asu, kultury, sportu a ufednich
informaci mésta,

b) &tvrtletni aktualizaci databazi oteviracich dob pamatek, ubytovacich a stravovacich zafizeni
a dalSich sluzeb ve mésté a blizkém okoli,

c) pravidelnou aktualizaci pfehledu kulturnich, sportovnich a volnogasovych akci ve mésté Zdar
nad Sazavou na www.region-vysocina.cz,

d) pravidelné vyfizovani posty na elektronické adrese ticzdarns@seznam.cz,

e) provadéni ostatni doplfikové sluzby jako prodej propagacnich materiald mésta, upominkovych
predmétu, vstupenek na spoleenské, kulturni a sportovni akce, kopirovani a ostatni sluzby
reklamniho, propagacniho, informacéniho a podobného charakteru.

1. Provozovatel se zavazuje spole¢né s fakturou pfedloZit objednateli &tvrtletni pisemnou zpravu,
ktera bude obsahovat:
a) prehled o navstévnosti v predeSlém cCtvrtleti s rozdélenim na tuzemské a zahranicni

navstévniky,
b) aktualizované databaze oteviracich dob pamatek, ubytovacich a stravovacich zafizeni
a dalSich sluzeb ve mésté a blizkém okoli,
c) zpravu o aktualizaci prehledd kulturnich, sportovnich a volno&asovych akci ve mésté Zdar
nad Sazavou na www.region-vysocina.cz,
d) zpravu o poctu a skladbé dotaz(i zaslanych prostfednictvim elektronické posty,
e) pocet subjektl, pro které realizoval pfedprodej vstupenek a vySi Uplaty, kterou provozovatel
za tento pfedprodej obdrzi,
f) shora uvedenou zpravu za C&tvrté Ctvrtleti roku 2017 se provozovatel zavazuje predlozit
nejpozdéji do 31.01.2018.

2. Provozovatel se zavazuje dodrzet nasledujici provozni dobu Turistického informacniho centra
mésta Zdar nad Sazavou:

- v obdobi 01.01. — 14.06.2017 a 16.09. — 31.12.2017 od pondéli do patku v dobé 8 - 12 h a
13- 17 h, v sobotu v dobé 9 - 12 h.

- vobdobi 15.06. — 15.09.2017 od pondéli do soboty vdobé 9 - 12 h a 13 - 17 h, v nedéli

vdobé 9-12h.
Navstévnost TIC za predchozich 5 let
Rok 2016 2015 2014 2013 2012
Pocdet navstévniku 28 643 26 320 24 672 22 379 25 563

Poskytnuta vySe finanéniho pfispévku na provoz TIC:

Rok 2008 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Vyse 150 tis. | 150 150 180 170 170 170 170 170 170
prispévk | KC tis. KC | tis. KC | tis. KC | tis. KC | tis. KE | tis. K€ | tis. K€ | tis. K€ | tis. KC
u PFisp. PFisp. | PFisp.

CERU | CERU | CERU

M M M




Mésto Ziizovatel Klasifikatni tfida |Pofet zamcll Navitéwnost | lazyky Roéni rozpodet Komentai

Moveé Mésto na Morave Novoméstska kulturni zafizeni - PO B 2 19 000)Al, N1, RJ 3 424 828|spoleiny rozpolet s muzeem

Havlitkiv Brod - méstské info c. |M&U - odganizaéni slotka Odboru wnéjsich vztahd |jiné 2 + 1 na noviny| 12 00O0| AL, RJ 1 800 000 K¢|bez mzdowych nakladd

Chrudim Mésto Chrudim B 2 16 714|Al, N) 140 000 Ki| pouze nakup zhoii

Kutna Hora Mésto Kutna Hora B 4 52 599|Al, N1, RJ, FJ 2 500 000 Ki|rozpocet celéeho oddéléni CR a dest.man.
Welké Mezific Mésto Velké Mezifit B 2,37 nezjistuji|al, M) cca 250 000 ké|bez mzdowych nakladd

Bystfice nad Pernitejnem MEésto Bystfice n. P. B 2 14 500)AJ, NI, R1 1 700 000 Ké]vynosy cca 600 000 KE




NAPLN CINNOSTI TIC V JINYCH MESTECH

Nové Mésto na Moravé
e poskytovani informaci a informacnich material(

o vylep plakatd (plakatovaci plochy)

e vylep inzerce a reklamy (reklamni plochy umisténé na sloupech)

e prodej vstupenek

e vefejny internet

e kopirovani

o faxovani

e skenovani

e prodej pohledl, znamek, stitkd na hole, turistickych vizitek, turistickych znamek,
turistického deniku, knih tykajicich se Nového Mésta, okolnich obci a regionu, tricek,
pistalek, modrotisku, dfevénych hracek, hrni¢kd a dalSich upominkovych pfedmétu

Havli¢ktiv Brod

Nejedna se o klasické TIC, ale Méstské informacni centrum.
e vyfizovani i dotaz(i ob€anu

organizace veskeré kultury pro mésto

e vydavani radni¢nich novin

e spoluprace na tvorbé TV vysilani Radni¢ni okénko

o plnim funkci tiskové mluvéi

e prijem inzerce do novin

e nabijeni karet na MHD

o komunikace s partnerskymi mésty

e predavani Cen mésta

e organizace zasedani Vyboru pro kulturu a cestovni ruch

e nakup a prodej propagacnich pfedmétl mésta

Chrudim
e pfijem materiall pro vylep plakat pro Technické sluzby
o zprostfedkovani a prodej vstupenek do kina, divadla pro mistni kulturni stfedisko
e prodej vstupenky ze sité TICKETPORTAL a TICKETSTREAM
e Zzajisténi externiho privodce po mésté
e provizni prodej vstupenek (jak pro chrudimské subjekty, tak pro kohokoli, kdo u nas chce
dat vstupenky do predprodeje).


https://ic.nmnm.cz/
http://mic.muhb.cz/
http://www.navstevnik.cz/

Kutna Hora

Vice pobocek TIC

Sankturinovsky dim

Hlavni nadrazi CD

U chramu sv. Barbory — spada pod farnost
Sedlec — spada pod farnost

kompletni informaéni servis (informace o pamatkovych objektech, stravovacich a
ubytovacich zafizenich, kulturnich akcich, autobusovych a vlakovych spojich; tipy na vylety
a prochazky atd.)

prodej suvenyrli, map, pohlednic a postovnich znamek, publikaci, regionalnich produkt,
turistickych vizitek a znamek

verejné pocitace s internetem a také WIFI

predprodej vstupenek: kino Modry kfiz a Tylovo divadlo, Ticketportal, Ticketstream,
Colosseum

kopirovani, faxovani, skenovani, tisk, laminovani, krouzkovou vazbu

pronajem salu v 1. patfe Sankturinosvkého domu

prohlidky muzea Alchymisticka dilna

pujcéovnu kol

uschovnu kol

Velké Mezirici

kompletni informaéni servis (informace o pamatkach a zajimavostech mésta, turistickych
cilech v okoli, kulturnich a sportovnich akcich ve mésté a okoli, zakladni orientaci ve
mésté, v okoli, na méstském ufadé, ubytovani, stravovani, autobusovych a viakovych
spojich...)

vefejny internet

kopirovani a tisk

prodej propagacnich materiald mésta

prodej vstupenek na kulturni akce

Bystirice nad Pernstejnem

kompletni informaéni servis

vybirani mistnich poplatku

predprodej vstupenek pro Mésto Bystfic
internetova kavarna


http://www.kutnahora.cz/#contacts
http://www.turistikavm.cz/turisticke-informacni-centrum
http://info.bystricenp.cz/tic-bystrice-n-p

Varianta ¢. 1

Provoz TIC bude zajistovat Méstsky urad, TIC zlUstane i nadale v prostorach Staré radnice na
namésti Republiky. V tomto pfipadé by bylo nutné pfijmout dal$i 2 zaméstnance na trvaly pracovni
pomér a v turistické sezéné (Cerven — zafi) alespon 2 pracovniky na dohodu. Vyrazné vzrostou
naklady na mzdy pracovniku a zajisténi provozu TIC. Tvorbu propagacnich materialt by i nadale
zajiStoval marketingovy koordinator nebo by byla tato €innost pfevedena do naplné prace TIC.
Naklady na finanéni prostfedky v oblasti propagace jsou pfedpokladany ve stejné vysi, jako jsou
dosud pro potfeby propagace mésta.

Ve méstech obdobné velikosti jde ziejmé o nejb&€zné&jSi propojeni a zajisténi informacénich center.
Odpovédnost za bezproblémové provozovani TIC by neslo mésto Zdar pred svymi spoluob&any
a méla by moznost pruznéji reagovat na pfipadnou kritiku ¢i poZadavky vefejnosti.

Vyhody: pfimé ovlivnéni vize, strategie a pfistupu ke koncepci TIC,
vazba na dalSi aktivity v ramci rozvoje turismu (ale také kultury a dalSich akci ve
mésté), dobra praxe je napfiklad ,infostanek” na akcich, kde se pfedpoklada vyssi
pocet mimomeéstskych navstévnikd (bézné napf. v Ostravé, ktera se touto formou
prezentuje na festivalech, sportovnich akcich apod.), provoz bude pIné vénovan
potfebam TIC nikoliv jinym aktivitdm (cestovni kancelar).

Nevyhody:  vyrazné zvySeni finan¢nich nakladu.

Budova — jeji udrzba, investice bude spravovana vlastnikem - Mésto Zdaru nad Séazavou,
naklady na udrzbu ve stejné rezii jako dosud

Propagacni materialy naklady stejné, zajiStoval by marketingovy koordinator ve
spolupraci s odborem SKS nebo by si je zajistovali pracovnici
TIC

Pocet zaméstnancu 2x trvaly pracovni pomér — kmenovi zaméstnanci, 2 pracovnici

na dohodu o provedeni prace, vyhodou by mohlo byt i pfijeti
pracovnika se zdravotnim postizenim, kde bychom mohili
pocitat s niz§imi naklady — dotace z UP

Rozpodet: predpoklad cca 1 523 000 K¢

Mzdy predpoklad — 2 pracovnici + 2 sezénni brigadnici — pfredpoklad véetné odvodl 1 013 000 K¢&.

Odhad dalSich nutnych nakladu:

Propagace 200 tis. K&

Energie 25 tis. K& predpoklad/rok

Upravy interiéru, nabytek, PC 2 - 3x, stojany 200 tis. K¢ vymalba interiéru ...

Havarijni opravy, drobné opravy, revize 25 tis. K&

Ochranné znamky | 5 tis. K&

Skoleni pro zaméstnance (kaZdoroéné) 5 tis. KE

Licence vedeni IC 3 tis. K& kazdé dva roky

Ugast na veletrzich 20 tis. K¢ (déli se o naklady s jinymi)
Telefon 27 tis. K¢ (odhad nakladu dle skute¢nych

nakladd M&U)
Nakup kopirky, scanneru a fax?
Trezor na finanéni hotovost a na cenné véci (certifikaty, licence, cenné znamky) si kupoval pan B.

Nahodil vr. 1990 za 40 tis. KC. Je otazkou, zda byl trezor predmétem vybaveni pracoviste TIC
nebo by cenné véci umistény v budové MU. Tuto poloZku nezohledfiuji v rozpoctu.



Zakladni nabytek (sttl do ,L“ 12 zidli a 1 vitrina) jsou mésta, pan N. je ma v pronajmu. V jeho
vlastnictvi jsou vSechny ostatni prosklené vitriny, lustr, garnyze, 5 stojant na propagacni materialy,
trezor na cenné véci.

Pokud by se rekonstruoval stavajici vybaveni interiéru TIC, je vhodné nechat zpracovat studii
nakladu i interiéru méstskym architektem, protoze interiér je nyni sladén se starozitnostmi, které
ma pan N. ve své nabidce.

Vyjadieni J. H. k tvaze vyuzZiti stavajicich zaméstnancua MéU do TIC:

V pfipadé provozu ITC v budové Staré radnice neni organizaCné a personalné realné, ani
gastedné vyuziti stavajicich personalnich kapacit zaméstnancd zafazenych v M&U. Stavajici 2
pracovni Uvazky recepce Mé&U zajistuji vedle podavani informaci pro cca 500 klientli/denné
obsluhu telefonni ustfedny M&U (stovky denné&), kopirovani pro M&U a klienty, prodej
propagacnich prostifedku, vydej sacku pro psy a dalSich pfedmétu jako reflexni pasky nebo tasky
na tfidény odpad. Dale zastupuji v dobé nepfitomnosti centralni archiv popf. pracovnice podatelny
a naopak.

UrCitou moznosti by mohlo byt v souvislosti s marketingem mésta vyuzit k posileni TIC
marketingového referenta na ukor ukold a &innosti stavajicich. Vzhledem k tomu, ze nezname
skuteény rozsah téchto Cinnosti ani jeho zavazky k destinacni agentufe Koruna Vysociny je tato
uvaha na rozhodnuti vedeni mésta.

Zcela opomenuty zlstaly zapisy v Navstévni knize TIC. Vzhledem k tomu nebude ani v budoucnu
zadna moznost srovnani zvySeni kvality a efektivity téméf 9 nasobného zvySeni nakladli této
sluzby hrazené z méstského rozpoctu.



Varianta ¢. 2

Provoz TIC v ramci PO KMJS - navrh

Pokud by mélo byt TIC samostatné v ramci pfispévkové organizace, domnivam se, Ze aby provoz
byl smysluplny, musela by PO provozujici TIC pfevzit i dal§i ¢innosti: obsahovou, grafickou a
tiskovou pfipravu propagacnich material(l, Caste¢né marketing mésta...

Dobré by bylo jednat s VS polytechnickou v Jihlavé, kde maiji studijni obor turisticky ruch a
domluvit pravidelné praxe studentl jednak v TIC (detaSované pracovisté Skoly???), jednak jako
privodcu (méstsky okruh, Zelena hora, cykloprivodce ...).

Pro obé varianty by bylo dobré uvazovat také o moznosti, minimalné v letnich mésicich zfidit ,malé
informacéni_centrum® v Zamku (u parkovisté, v arealu zamku, v Penzionu V Kapli, u Taferny ...).
Neznam ale analyzy pohybu turistl po mésté, okolo Zelené hory, na Pilské nadrzi, kolik jich prijizdi
vlakem, kolik auty, jaké maiji potfeby, jak nyni funguje spoluprace s Korunou Vysodina a dalSimi

subjekty...).

Varianta 2A — provoz na staré radnici

Pokud ma zlstat TIC v budové Staré radnice, nelze pocitat s moznosti vyuziti zaméstnanci
KMJS, ktefi by se podileli na provozu informacéniho centra v ramci svych stavajicich avazku a
pInéni pracovnich povinnosti.

Museli by pfibyt dva zaméstnanci + v letnich mésicich fungovat brigadnici na dohodu (moznost
spoluprace hlavné s VSPJ a také se stfednimi $kolami ve Zd'are).

Personalni naklady by pak odpovidali zhruba kalkulaci Varianty C, kterou jizZ méla MR k dispozici
v minulych letech, tedy cca 915 tisic K& za rok. Pokud jde o dalSi &innost zaméstnancu
(propagace, marketing — viz vyse), které by se méli vénovat hlavné v mimosezénnich mésicich,
zalezelo by na rozhodnuti mésta, kolik by do této Cinnosti chtélo investovat.

Varianta 2B — provoz v Cechové domé

TIC se presune do pfizemi Cechova domu, kam se zaroveri presune &itarna knihovny z budovy
sluzeb (mésto ziska k pronajmu lukrativni prostory na Staré radnici).

V takovém pfipadé bude mozZnost vyuzit 0,5 uvazku zaméstnance knihovny pro praci
v informacénim centru. V tom pfipadé by personalni naklady mohly byt o cca 160 tisic KE nizsi
oproti varianté Ccislo jedna. | vtéto varianté¢ by méli zaméstnanci TIC pracovat také na
propagacénich materialech a marketingu mésta.

Varianta pfinasi dal$i naklady na upravy prostor v Cechové domé pfi zafizovani TIC a v budové
sluzeb knihovny po pfesunu &itarny.

Personalni naklady/rok Poznamka
Varianta 2A 915 tis. K&
(TIC ve Staré radnici)
Varianta 2B 750 tis. K& Dalsi jednorazové naklady
(TIC v Cechové domé) kvali pfesunu &itarny
z budovy sluzeb do CD




Varianta ¢. 3
Kultura Zdar — IC, sluzby a naklady

1) Popis &innosti TIC

Zakladni Cinnosti IC je informovani. Kazda dalSi ¢innost je doplrikova.

« Shromazdovani a pfedavani informaci predevsim o Zd'aru nad Sazavou a jeho okoli ze
vSech oblasti (turistika, sport, kultura, ubytovani, stravovani, doprava...)

» Shromazdovat, aktualizovat a pfedavat informace o podnikatelich — Zivnostnicich — sluzba
mistnim ob&anim (Svec, opravna odévl, nakup, prode;j...)

» Vést a doplhovat internetovy portal IC (informace v tiskové podobé paralelné na internetu)

» Tvorba propagacnich materialt

» Navazat a udrzovat spolupraci s nejbliz§im okolim (obce, ubytovaci a stravovaci
zafizeni...), vzadjemna propagace, tvorba turistickych tras — pfiroda, cil poho$téni, koupani,
jina atrakce...

* Spoluprace s dalSimi IC

« Ugast na veletrzich

Doplnkova:

» Predprodej vlastnich vstupenek v dobé, kdy nefunguje pokladna

» Predprodej cizich vstupenek nepodléhajici EET v dobé, kdy nefunguje pokladna

» Kopirovani materialu souvisejicim s cestovnim ruchem a internetovy koutek - zdarma

« Uschovna zavazadel

» Prodej map, propagacnich materialu .... Majetek organizace nebo zfizovatele (nepodléha
EET)

» Sbérné misto plakatl a zajisténi ,vylepu“ na sloupech vefejného osvétleni (vedle stalych
lepicich ploch firmy Rengl investice do plakatovacich vymeénnych ¢o€ek na sloupech)

* Vedeni skladu evidence vyrobkl

*  Pravodcovskeé sluzby??

Doplrikova souvisejici s EET:

» Predprodej cizich vstupenek ve vlastnim systému
» Predprodej vstupenek cizich portalt (Ticketpro, Ticketportal ...)
» Komisni prodej darkovych pfedmétu

Tato Cinnost je za sou€asnych podminek neefektivni ve vztahu k pfijmam IC. V pfipadé jejiho
zavedeni je nutné se na ni divat pouze jako na sluzbu ob&anim. Nizka marze (cca 2 %) oproti
naro¢né manipulaci s velkym objemem fin. prostfedkd — nutnost zajisténi trezoru, pojisténi
zodpovédnosti, technika zavedeni EET... Navaznost na ucetnictvi organizace, dalSi personalni
naklady.

2) Naklady

Personalni obsazeni:

Provozni doba IC pondéli az nedéle 9 — 17 hodin, letni provoz 8 — 17 hodin, mzdovy naklad odhad
dle soucasnych platovych tabulek.



Provozni doba pokladna pondéli az patek 13,00 — 17,00 hodin
« 2 stali zaméstnanci — 700 tis. K&
» DPP - 300 tis. K& (po cely rok sluzby soboty, nedéle, Iéto dovolené...)
* 0,5 uvazku pokladna — 160 tis. K&

Nutné predpoklady — jazykova vybavenost, komunikativnost, slusné a vlidné vystupovani, dobra
znalost prace na PC, internetu, socialnich siti, peclivost a spolehlivost.

Stara radnice — provozni naklady:

» Jednorazoveé — technika, nabytek ?7?
* Pravidelné — najem, energie, opravy, propagace ?7?

Jako vhodny se mimo jiné jevi prostor na SR uvolnény fotografem (pékna, svétla mistnost, zazemi
— moznost umisténi trezoru, prostor i pfed mistnosti pfipadny propagacni material a komisni
prodej, prodej kavy...moznost dobudovani socialniho zafizeni).

Celkové ro¢ni naklady — odhad 1 500,- tis. K& az 1 800,- tis. K&.

Organizace Kultura Zd4r jiz nedisponuje Zadnou personalni rezervou. Naopak, po zavedeni
dalSiho ugetniho systému Crosseus hledame finanéni prostfedky pro navyseni THP o 0,5 davazku.

Organizace naopak muze pfispét dobfe fungujicim prodejnim systém Colosseum, jehoz nové
zavedeni v€etné techniky odhadujeme na naklad pies 100 tis. KE + zau€eni minimalné 3
zaméstnancu na obsluhu.

PFi sestavovani materialu bylo mimo jiné pfihlizeno ke zkuSenostem TIC Trebi€ (15 let ¢innosti, 3
samostatna IC pod vedenim kulturni organizace, 12 stalych zaméstnanc(, DPP po cely rok), které
jsme osobné navstivili minuly tyden.

Jsme si védomi vySe nakladu na pfipadné zavedeni nového IC. Navic nelze z této oblasti o¢ekavat

Zadny zasadni prijem. Nejvétsi devizou by se mély stat kvalitni sluzby, které - domnivame se, nyni
nasemu méstu chybi.

Za organizaci Kultura Zdar M. L.

Zdar nad Sazavou

19. 4. 2017



Varianta ¢. 4

Provoz TIC bude i nadale realizovat na zakladé Smlouvy o zajisténi provozu Turistického
informacniho centra mésta Zdar nad Sazavou pan B. N. ve stavajicich prostorach Staré radnice,
finan¢ni naklady budou pro mésto stale ve stejné vysi tedy 170 tis. KEé roéné. Nebude tfeba
pfijimat nové zaméstnance.

Vyhodou je v tomto pfFipadé i vlastni financovani pracovnikl p. N., kde pro mésto nevznikaji zadné
finanni naklady na mzdy. Nebude tfeba pfijimat nové zaméstnance. Tvorbu naprosté vétSiny
propagacnich materiald by dale zajiStovalo mésto a dodavalo do TIC.

Vyhody: nizké naklady, provoz zabezpecli zaméstnanci p. B. N.
Nevyhody: viz vySe zminovana a vnimana nizSi ,kvalita® sluzeb TIC, nemoznost pfimo

ovlivhovat vizi a strategii pfistupu TIC k turismu a styku s ob&any vubec, provoz neni
piné vénovan potfebam TIC, ale také jinym aktivitam (cestovni kancelar).

Provoz budova SR

Pocet zaméstnancu, pracovni Uvazek 0

Propagacni materialy marketingovy koordinator, mésto

Financovani TIC ro¢ni naklady 170 tis. K¢ na zajisténi ¢innosti

Budova — jeji udrzba, investice bude spravovana vlastnikem - Mésto Zdaru nad

Sazavou, naklady na udrzbu ve stejné rezii jako dosud

Rozpocet 170 tis. KE



Pracovni jednani k TIC dne 3. 4. 2017
Pfitomni: Z. N., J. K., R.D., J. H., V. K, B.L, M. L., R. K., H. V., Z. F.
Omluveni: O. V., L. R.

Na uvod tajemnik M&U shrnul zavéry z posledniho pracovniho jednani k pipravé a realizaci
otevieni samostatného méstského TIC.

Odbor SKS zaktualizuje material, ktery byl jiz v radé mésta projednan v roce 2014 — navrh na 4
varianty mozného feseni otevieni méstského TIC. Jednalo by se o prostory Staré radnice, tedy o
stejné prostory, kde je nyni TIC provozovano. Material bude zpracovan do konce mésice kvétna
nebo zaCatku Cervna a pfedloZzen do rady mésta k projednani. Obsahem bude — vikendovy provoz,
vstupni a provozni naklady, personalni obsazeni, pravdépodobné by to museli byt zaméstnanci
mésta, nikoliv pfispévkovych organizaci. Dosud tato mysSlenka nebyla realizovana, protoZe na TIC
provozované v souc¢asné podobé jsou nizké provozni i personalni naklady - v sou¢asné dobé je
pfispévek mésta na provoz ro¢né ve vysi 170 tis. KE. Pan V. K provéfi, jaké by byly vstupni
pofizovaci naklady - jak je to s vnitinim vybavenim (nabytek) a pocitatovou technikou.

Ptisp&vkové organizace (kultura Zd'ar, Knihovna M. J. Sychry) pfipravi struény navrh na cca format
A4 — zakladni pfedstava provozu TIC v pfipadé, Ze by informaéni centrum provozovala
pfispévkova organizace (Casova predstava — oteviraci doba, naplh prace, personalni zajisténi,
finan¢ni naklady na provoz, mzdy). Pan R. D. — pfispévkové organizace mohou najit napfiklad i
jina zlepSeni, ktera dosud nejsou realizovana, dobré praxe z jinych TIC v jinych méstech.

M. L. — vstupenkovy systém, ktery v souCasné dobé& dobfe funguje nelze ménit, nyni nema
personalni kapacity navic, se kterymi by provoz TIC zvladla.

H. V. — zjistovala, jak funguji TIC v jinych méstech obdobné velikosti — zfizovatelem je téméf ve
vSech pfipadech mésto. Velmi dobfe funguje TIC napfiklad v Tiebici, v Havlickové Brodé neni
fungovani IC idedlni. Personalni naklady se pohybuji vzdy kolem 2 — 2.5 pracovniho Uvazku, nutna
je zastupitelnost v letnich mésicich (nemoc, dovolené). H. V. zajisti Setfeni mezi obyvateli — jaky
maji nazor na fungovani TIC ve mésté.

SKS zjisti materialové naklady — nabytek, PC technika.

Do RM koncem kvétna, nejpozdéji zaCatkem Cervna pujde material — variantni feSeni — zda
nékteré &innosti mohou byt realizovany z MéU. H. V. zpracuje material — dobré praxe z okolnich
TIC, jaka je nutna zakladni, jazykova vybavenost — AJ, N?

VSechny podklady, které je nutné zpracovat, budou zaslany do 21. 4. 2017 k H. V. (zakladni
navrhy realizace obou pfispévkovych organizaci, materialové
a vstupni vybaveni, investice, dobré praxe z okolnich mést, zaktualizovany material RM, ktery byl
pfedkladan do RM v roce 2014).

Zapsala: B. L.



Vyhodnoceni dotaznikového $etieni navstévy Turistického informaéniho centra mésta Zd'ar nad Sazavou

Pocet respondentu 395

z toho muzu 157 39,75%
ve véku 18 - 30 19 12,10%
ve véku 31 - 62 82 52,23%
ve véku 63 a vice 45 28,66%
z toho Zen 238 60,25%
ve véku 18 - 30 26 10,92%
ve véku 31 - 60 128 53,78%
ve véku 61 a vice 75 31,51%

Poéet navstévniku z

Zdar nad Sazavou 53 13,28%
Kraj Vysodina 76 19,05%
ostatni CR 262 65,66%
zahranici 8 2,01%
Pocet navstévnika dle vzdalenosti

0 km - 50 km 77 19,30%
51 km - 100 km 68 17,04%
101 km - 200 km 126 31,58%
201 km a vice 78 19,55%
mistni obcan 50 12,53%
Pocet navstévnikl dle druhu dopravy

vlak 67 16,18%
autobus 51 12,32%
automobil 246 59,42%
elektromobil/ elektrokolo 0 0,00%
jizdni kolo/ kolobézka 6 1,45%
pésky 44 10,63%
Stuktura navstévnikl podle poétu osob

samostatné 84 21,59%
ve dvojici 169 43,44%
s rodinou 106 27,25%
v poctu vice neZ 6 osob 30 7,71%

Délka pobytu ve Zdafe nad Sazavou

jen nékolik hodin 162 45,63%
1 noc 26 7,32%
vikend (2 noci) 28 7,89%
3 a vice noci 139 39,15%
Impuls pro navstévu TIC

ziskani informaci 289 48,41%
hledani informaci na internetu 55 9,21%
tisténé propag. materialy 153 25,63%
nakup suvenyri 79 13,23%
zajezd cestovni kancelare 21 3,52%
Zijem o

pamatky 273 33,50%
vyziti pro déti 80 9,82%
muzea a galerie 147 18,04%
sochy M. Olsiaka 95 11,66%
ubytovani 42 5,15%
stravovani 49 6,01%
balicek sluzeb 14 1,72%

ostatni 115 14,11%




N
o

turistika

[
(<))

pfiroda

[
N

kulturni programy

[EnY
=

zajezd/ dovolena

cyklotrasy

vstupenky

fotograf

koupani

vystava

obchod/ sluzba

noviny

doprava

zavody triatlon

jizda psiho sprezeni

prikaz na dopravu

nakup knihy

skola

volnocasové aktivity

navstéva lékare

tipy na program

historie

bankovni sluzby

mater. v cizim jazyce

RiRRRIRRIRIFRRININININININ W W W~ U100 O

vytisk z USB

mapy

taxi
Hodnoceni kvality ziskanych informaci
1 vyborna 340 88,31%
2 chvalitebna 34 8,83%
3 dobra 7 1,82%
4 dostatecna 3 0,78%
5 nedostatecna 1 0,27%
Hodnoceni pfistupu personalu TIC
1 vyborny 362 93,78%
2 chvalitebny 15 3,89%
3 dobry 6 1,55%
4 dostatecny 0 0,00%
5 nedostatecny 0 0,00%
nevyuzilo 3 0,78%

Hodnoceni orientace ve mésté pri hledani TIC

1 vyborna 256 65,47%
2 chvalitebna 87 22,25%
3 dobra 35 8,95%
4 dostatecna 7 1,79%
5 nedostatecna 6 1,53%
Vyuziti PC s internetem

pouZilo 58 14,87%
nepouzilo 332 85,13%
Povédomi o WIFI free na namésti

Zna 132 33,59%
nezna 261 66,41%
Mobilni aplikace priivodce mésta

naistalovana 21 5,66%
nenaistalovand 257 69,27%
nezna 93 25,07%




Mobilni aplikace iBeacon ZDAR4U

naistalovana 11 2,72%
nenaistalovana 244 60,40%
nezna 149 36,88%
MozZnost platby platebni kartou
ano 292 75,26%
ne 96 24,74%
V TIC postradam 112 |vetejné pfistupné WC 36,01%
59 [obcerstveni (alespor automat) 18,97%
35 |vice suvenyrl 11,25%
22 |uschovna 7,07%
19 |bezbariérovy pfistup 6,11%
17 |koutek pro déti 5,47%
10 |muzeum budikl (hodin) 3,22%
10 |kavarna 3,22%
vice svétla uvnitr 1,93%
vétsi prostor pro informace 1,61%
lepsi oznaceni mista 1,29%
lepsi znaceni smérovek k infocentru 1,29%
voda 1,29%
lepsi prehled nabidky 1,29%

zabradli na schodech u vstupu do TIC

lepsi (vétsi) mapy

vic prostoru pro pocitac (turisté koukaji pres rameno)

ve svatek déle otevieno

lepsi propagace TIC

vice informaci o mésté

u hl. vchodu chybi orien. tabule i, Ize prehlédnout pfi otevr. dvefich

vétsi parkovaci plocha

zimni zahrada dfive lepsi

prehled kulturnich akci - prodej listk

vice propagacnich materialQ v cizim jazyce

sednout si, vice mist k sezeni

vétsi prostor pro IC - obchGdek

oteviraci doba bez poledni prestavky

platba kartou

dostupnost materialli

broZura o nauénych stezkach

Satna

stojany kol

magnety

TV s vizualzaci starého Zdaru

vice pohledu (okolni vesnice)

prehlednd tabule s akcemi ve mésté a okoli

pravodcovsky okruh po pamatkach Santiniho

dostatecné informace

nelibi se mi spojeni s cestovni kancelari

vétsi propagace wifi a mobilnich privodcovskych aplikaci

turistické vizitky z okoli

regionalni potraviny
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info o majitelich nemovitosti




1 |cyklisticky pravodce
1 [info o ufadech
1 |vyutziti volné plochy k vystavam o historii
1 [programy pro turisty - aktivni dovol., rodiny s détmi, 1, 3 dny, tyden
V TIC se mi libi 128 |prostredi 36,89%
109 |ochotny personal 31,41%
35 |fontana 10,09%
32 |vSechno 9,22%
dostatek suvenyr( a pohled 2,59%
vystava 1,73%
znalosti 1,73%
¢isto a vonavo 1,73%
historické prostory 1,73%
foyer/ vstupni prostor 1,73%
interiér 1,15%

v |été chladek

umisténi v centru mésta

sluzby na drovni

svétlo

staroZitnosti

nejlepsi info

prehledné

madlo, bezbariérovy pristup

vkusné

mapy

dobré atocisté v nouzi s détmi

spolec¢né studovani pfed mapou

pfijemna atmosféra

prostorné

minigalerie

kroj

aplikace privodce mésta Zdar nad Sazavou

obrazy

R, |Rr|Rr]Rr]Rr]RININMINMVIMV W w s |o|o|o|o|o|o

upozornéni na zajimavosti v okoli




Podil navstévnikl TIC podle pfijezdu

2,01%

® Zd'r nad Sazavou
B Kraj Vysocina
m ostatni CR

M zahranici

Podil navstévnikul TIC podle druhu dopravy

1,45 %

m vlak

M autobus

m automobil

M elektromobil/ elektrokolo
M jizdni kolo/ kolobézka

m pésky




Stuktura navstévniki TIC podle poctu osob

7,71 %

B samostatné
M ve dvojici
s rodinou

B v poctu vice neZ 6 osob

Podil navstévnika TIC podle délky pobytu ve Zd'afe nad Sazavou

B jen nékolik hodin
B 1 noc
= vikend (2 noci)

| 3 a vice noci




Duvod navstévy TIC

3,52 %

o

Ziskani informaci - zajem navstévniku TIC

W ziskani informaci
B hledani informaci na
internetu

[ tiSténé propag. materialy

B nakup suvenyru

W zdjezd cestovni kancelare

1,72 %
6,01 %

B pamatky

W vyZiti pro déti
5,15 % B muzea a galerie
B sochy M. Olsiaka
M ubytovani

M stravovani

1 balicek sluzeb

I ostatni



Hodnoceni kvality ziskanych informaci v TIC

0,78 %

m 1 vyborna

B 2 chvalitebna
3 dobra

M 4 dostatecna

M 5 nedostatec¢na

Hodnoceni pristupu personalu TIC

1,55%_ 0,00% _0,00 %

VOJS %

3,89 %

m 1 vyborny

M 2 chvalitebny
= 3 dobry

M 4 dostatecny

M 5 nedostatecny

H nevyuZilo



Hodnoceni orientace ve mésté pri hledani TIC

1,79%_1,53%

m 1 vybornd

W 2 chvalitebna
1 3 dobra

W 4 dostatecna

B 5 nedostatecna

1,29 % _ Nastévnici v TIC postradaji
1,29 %

1,61 %
1,29 %|1,29 %

1,93 %

M verejné pristupné WC M obcerstveni (alespon automat)

M vice suvenyru M Uschovna

B bezbariérovy pristup B koutek pro déti

B muzeum budikd (hodin) M kavarna

I vice svétla uvnitf B vétsi prostor pro informace

M lepsi oznaceni mista = lepsi znaceni smérovek k infocentru
voda lepsi prehled nabidky

V grafu jsou zobrazeny pouze kategorie, které uvedli alespon 4 respondenti.



Navstévnikim se v TIC libi

1,73 %

1,73 %

1,73 %
2,59 %

W prostredi B ochotny personal

m fontana W vSechno

B dostatek suvenyr a pohled( m vystava

® znalosti m Cisto a vonavo
historické prostory m foyer/ vstupni prostor
interiér

V grafu jsou zobrazeny pouze kategorie, které uvedli alespon 4 respondenti.
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