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NAZEV:

Smlouva o dilo na Portal obéana v ramci zakazky Doddvky SW pro mésto Zd'ar nad
Sazavou

ANOTACE:

Jednim z hlavnich doporu¢eni koncepce Smart City je zfizeni Portadlu obCana, ktery bude
vyuzivan jako nastroj pro usnadnéni komunikace mezi M&U a ob&any. V prvni fazi pljde zejména
o Uhradu poplatkii (odpady, psi) prostfednictvim platebni brany a predvyplnéni nékterych
Ufednich formulara. V pfipadé zajmu muze byt Portal obana dale rozSifovan.

Naklady na Portal obCana budou hrazeny z projektu VyuZiti konceptu Smart City pro rozvoj
mésta Zdar nad Sazavou.

Poznamka: Vefejna zakazka Dodévky SW pro mésto Zdar nad Sazavou se sklada ze dvou
samostatnych Casti: Portalu obCana a SW pro transparentni méstsky ufad. Obé Casti vefejné
zakazky budou realizovany na zakladé samostatné Smlouvy o dilo a kazda z nich bude do RM
predloZzena samostatné.

NAVRH USNESEN:I:
Rada mésta po projednani schvaluje Smlouvu o dilo na realizaci Portalu ob&ana s vybranym
uchaze€em a povéfuje pana starostu jejim podepsanim.

Starosta mésta: Mistostarosta mésta: Mistostarostka mésta:

Tajemnik MéU, Usek tajemnika a Odbor komunalnich sluzeb:

spravwy MéU:

Odbor majetkoprawni:

Odbor finanéni: Odbor doprawy: Odbor rozwje a uzemniho

planovani:

Odbor stavebni: Odbor Skolstvi, kultury a sportu: Odbor socialni:

Odbor ob&ansko-sprawi a OZU:

Odbor zivotniho prostfedi:

Oddéleni informatiky:

Odd. fin. kontroly a inter. auditu:

Odd. projektt

Krizové fizeni:

Méstska policie:

Regionalni muzeum:

Technicka sprava budov mésta:

Zpracoval:
Ing. Michal BaCovsky

Predklada:
Ing. Michal BaCovsky




Nazev materialu: Smlouva o dilo s firmou TECHNISERV IT s.r.o. IC 26298953 o realizaci
Portalu ob¢ana v ramci zakazky Dodavky SW pro mésto Zdar nad Sézavou.

Podet stran: 2

Ptilohy:

1. Smlouva o dilo

2. Specifikace pfredmétu plnéni

3. Rozpocet

4. Projektovy plan a harmonogram

Popis

Méstsky Ufad Zdaru nad Sazavou sleduje aktudlni trendy ve zplisobech komunikace mezi
méstskymi ufady a obCany v jinych méstech. Aktualnim rozsSifenim zpusobl komunikace jsou
portaly (napi. Pelhfimov, Chotébof, Ri¢any), které ob&anim umoZfiuji autorizovany pfistup, na
z&kladé kterého mohou vyfizovat své zalezitosti s M&U. Nejobvyklejsi je moznost uhradit poplatky
(odvoz odpadt, psi) prostfednictvim platebni brany a vyplnit formulafe pro nékteré odbory M&U
(stavebni, doprava, Zivotni prostfedi). Spolu s rostouci po¢itaovou gramotnosti obyvatel se vyuziti
portalu mize rozSifovat o dalsi sluzby (prehled aktualnich smluv ob&ana, aktualné vedena fizeni,
uplné elektronické podani, notifikace k vybranym udalostem).

Predkladany Portal obCana je jednim z doporucenych vystupl Koncepce Smart City a svym
pojetim zapada do celkového rozvoje mésta Zdaru nad Sazavou dle zasad smart city.

Portal ob&ana pro Zdar nad Sazavou bude vyfeSen tak, aby nedochazelo k duplicittm se
zavadénym statnim Portalem obZana.

Geneze pripadu

e Mésto Zdaru nad Sazavou je fesitelem projektu Vyuziti konceptu Smart City pro rozvoj mésta
Zd4r nad Sazavou s registradnim &. CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_058/0007367. DuleZitou soudasti
konceptu Smart City je i pokrogila forma komunikace mezi M&8U a ob&any mésta.

e Portal obCana bude mj. zobrazovat i data z Méstského dopravniho kamerového systému a
dalSi publikovatelna data o chodu mésta, ktera mohou ob¢ané vyuzit ke svému prospéchu.

Vazba na rozpocet: Vydaje ve vysi 977 000 K& bez DPH jsou hrazeny z rozpo¢tu mésta na rok
2020, z polozky Smart City financovani z projektu Vyuziti konceptu Smart City pro rozvoj mésta
Zdar nad Sazavou realizovaného z OP Zaméstnanost.

Dilo bude dokoncéeno dle SOD do 15. 3. 2019.

Navrh reseni
e Schvalit Smlouvu o dilo s firmou TECHNISERV IT s.r.o0. IC 26298953 o realizaci Portalu
obCana v predloZzeném znéni.

Varianty navrhu usneseni

e Rada mésta po projednéni schvaluje Smlouvu o dilo s firmou TECHNISERV IT s.r.0. IC
26298953 o realizaci Portalu ob¢ana v pfedloZzeném znéni.

e Rada mésta po projednéni neschvaluje Smilouvu o dilo s firmou TECHNISERV IT s.r.0. IC
26298953 o realizaci Portalu ob¢ana v pfedloZzeném znéni.

Stanoviska



Vetejna zakdzka Dodavky SW pro mésto Zd'ar nad Sazavou Cast 1 — Portal obéana
Pfiloha¢. 5 zaddvaci dokumentace —zavazné obchodnia smluvni podminky

Ve

SMLOUVA O DILO

uzaviena dle ust. § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen Ob¢. Z.),

s pfihlédnutim k zakonu €. 121/2000 Sb., o praw autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné

nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich pfedpis,
nize uvedeného dne, mésice a roku
mez:

SMLUVNIMI_STRANAMI:

Objednatel: Mésto Zd'ar nad Sazavou
sidlo: Zizkova 227/1, Zd’ar nad Sazavou
zastoupeny: starostou mésta
IC: 00295841
DIC: CZ00295841
penézni ustav:
Cislo uctu:
datova schranka: yoxb3sz

Cislo smlouvy Objednatele:  ..........c.ooienienee.
osoba opravnéna k jednani

za Objednatele ve vécech

provadénidila: oddéleni informatiky

(dale jen ,Objednatel”)

Zhotovitel: TECHNISERV IT spol.s r.o.
sidlo: Tratova 574/1 61900 Brno
zapis v obchod. rejstfiku: vedenému k Krajského soudu v Brné, oddil C, iozka 42557
osoba s opravnénim jednat:  .iciciciiiiiieieeeeeea.
IC: 26298953
DIC: CZ26298953
penézniustav: e,
GislouCtu: s
datova schranka: cfg6jév

1)

2)

osoba opravnéna k jednani
za Zhotovitele ve vécech
provadénidila: s (dodavatel doplni jméno, prijmeni, tel., e-mail)

(dale jen ,Zhotovitel®)

L
Preambule

Objednatel a Zhotovitel uzaviraji tuto smlouwu v zadavacim fizeni vefejné zakazky na dodavky s nazvem Dodavky
SW pro mé&sto Zdar nad Sazavou ,(dale jen ,zadavaci fizeni“ a ,vefejna zakazka“), v ramci kterého byla pro ¢ast 1
vefejné zakazky — Portal obana jako nejwhodnéjsi vybrana nabidka Zhotovitele (dale jen ,nabidka®).

Zhotovitel prohlasuje, ze je drzitelem vSech pfisluSnych Zivnostenskych a dalSich opravnéni potfebnych pro
provedeni dilaa maradné wbaveni, zZkuSenosti a schopnosti, abyfadné a v€as a za sjednanou cenu proved! dilo
dle této smlouvy.

Zhotovitel si je védom, Ze dilo je realizovano vramci dotacniho projektu z VWzvy €. 58 OP Zaméstnanost.
Zhotovitel je proto povinen dbat na to, aby swm jednanim nezpusobil kraceni nebo odejmuti dotace, a
spolupracovat pfi kontrolach ¢i dal$ich ¢innostech ze strany poskytovatele dotace.



1)

4)

5)
6)

7)

3)

4)

5)

6)

II.
Predmét smlouvy
Pfedmétem smlouvy je zavazek Zhotovitele proveést pro Objednatele dilo dle zadavacich podminek uvedenych v
zadavaci dokumentaci vefejné zakazky Dodavky SW pro mésto Zd'ar nad Sazavou, pro Cast 1 — Portal
ob&ana, ve vécném rozsahu a s technickymi parametry dle nabidky Zhotovitele podané na tuto vefejnou zakazku,
této smlouwvy a jeji pfilohy €. 1 (déle jen ,dilo“) a zavazek Objednatele zaplatit Zhotoviteli za dilo provedené dle této
smlouvy sjednanou cenu dila a poskytnout sou€innost nezbytnou ke splnéni zavazku Zhotovitele.

Pfedmétem pInéni Zhotovitele je zejména:

» Dodavka Portalu ob¢ana \€. jeho instalace, implementace a testovani.

e Poskytnuti licenci potfebnych pro uzivani dila.

* Integrace dodaného dila se stavajicim aplikacnim (SW, IS) wbavenim Objednatele.

e ZaSkoleniadministratord obsluhy Objednatele a uZivateld Portalu.

e Poskytovani zaruéniho servisu v délce trvani 24 mésict od podpisu predavaciho protokolu a uvedeni
Portalu ob¢ana do provozu.

e Poskytovani maintenance (Udrzby Portalu) v délce trvani 24 mésicl od podpisu pfedavaciho protokolu a
uvedeni do provozu.

e Poskytovani technické podpory v délce trvani 24 mésicl od podpisu pfedavaciho protokolu a uvedeni do
provozu, kterou se pro Ucely této smlouvy rozumi zajiSténi pfijmu pozadavkll na opravu a rozvoj
prostfednictvim service desku, realizace feSeni incidentd a pozadavk( na rozvoj.

Podrobna specifikace predmétu pinéni v¢. jednotlivych fazi realizace dila je uvedena v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje provéstna svijnaklad a na své nebezpeciviechna plnéni a prace potfebné k véasnému a
fadnému provedenidila. Provedenim dila se rozumi uplné, funkéni a bezvadné provedeni vesSkerych praci, sluzeb,
wkon( a poskytnuti licenci nezbytnych pro uzivani dila, fadné dokonéeni a pfedani dila a k jeho uZivani, a dale
kompletni datova migrace, zaskoleni administratorll a uZivateld Portalu, poskytovani maintenance a technické
podpory, jak je uvedeno shora.

Soucasti smlouwy je i pfevod neomezeného viastnického prava k tomuto dilu na Objednatele.

Objednatel se zavazuje dilo fadné a v€as dodané Zhotovitelem prevzit a zaplatit za néj sjednanou cenu dila
zpUsobem a vterminu sjednaném touto smlouvou.

Prace nad rozsah dila dle této smlouvy (viceprace), budou realizovany, jen pokud o né dilo bude rozsifeno po
vzajemné dohodé pisemnym dodatkem k této smlouvé.

Doba a misto pInéni
Misto plnéni je uréeno vzadavaci dokumentaci vefejné zakazky (dale jen ,zadavaci dokumentace®) a dale
popsano v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje, Ze dilo provede vsouladu s harmonogramem projektu dle pfilohy & 6 zadavaci
dokumentace, nejpozdéji vSak do 15. 3. 2020. Zhotoviteli bude umoznén pristup do mista pIlnéni za ucelem
provadéni dila vsouladu s harmonogramem projektu. V pfipadé prodleni s Fadnym provedenim dila ve Ihité dle
predchozi véty se Zhotovitel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve wsi 0,1 % zceny dila bezDPH dle €l.
IV. odst. 1) této smlouvy za kazdy i zapoc¢aty den prodleni. Celkova vy§e smluvni pokuty neni omezena.
Podstatnymivadamidila branicimi jeho funkénosti k uc€elu, k némuzma byt dilo uzivano, se mini vady kategorie A
nebo kategorie B. Vada kategorie A zahrnuje takovy stav, kdy prvek SW / sluzba neni pouZitelna ve svych
zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada znemoziujici jeho / jeji pouZzivani. Tento stavm(ze ohrozt
bézny provoz, pfipadné mlze zplsobit vétsi finanéni nebo jiné $kody. Vada kategorie B zahrnuje takovy stav, kdy
prvek SW/ sluzba je ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento stav omezuje bézny provoz.

Predani se uskutecni fyzickym prevzetim (u SW prevzetim pfistupovych hesel a uZvatelskych manuald, u
dokumentace prevzetim listinné / elektronické verze pfislusné dokumentace, u Skoleni absolvovanim pfislusného
Skoleni) Objednatelem. Pfedani dila ¢i jeho ¢asti bude oboustranné stwzeno podpisem predavaciho protokolu.
Predavaci protokol bude podepsan opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Dilo ¢i jeho ¢ast se povazuje za
prevzaté a pfedané okamzikem podpisu pfedavaciho protokolu ve smyslu véty pfedchozi.

Radné dodani Portalu ob&ana, jeho instalace, poskytnuti licence a/nebo multilicence, integrace a provedeni
Skoleni uzivatell v¢€. prfedani veSkeré odpovidajici dokumentace bude ovéfeno v ramci akceptacni procedury
ukon&ené oboustrannym podpisem akceptacniho protokolu. Akceptaéni procedura predchazi pfejimacimu fizeni a
zahrnuje ovéfeni fadného zavedeni produktu u Objednatele v souladu se specifikaci stanovenou touto smlouvou a
jejimi pfilohami. Akceptaéni procedura nebude trvat krat§i dobu nez 15 kalendafnich dnu.

Veskera dokumentace, ktera je soucasti predmétu dila, bude Zhotovitelem Objednateli pfedana v originalech, a to



7)

8)

jak ve formé listinnych dokumentd, tak v elektronické editovatelné podobé. Pfedana bude provozni dokumentace v
rozsahu odpovidajicim poZzadavkim zakona ¢&. 365/2000 Sb., o informaénich systémech vefejné spravy, v
aktualnim znéni, projektova dokumentace v rozsahu odpovidajicim pfedmétu dila, zejména pak technicka

dokumentace dila, zapisy z projektovych porad a dal§i podklady nebo dokumenty souvisejici s provadénim dila.
Nejpozdéji na posledniden Ihlty pro provedenidila, resp. jeho ¢asti svola Zhotovitel pfejimaci fizeni, kterym bude
ukonceno akceptacni fizeni. Na pfejimaci fizeni pfizve Zhotovitel Objednatele, a to pisemnym oznamenim, které
musi byt doruéeno Objednateli alespori pét pracovnich dni pfedem. V pfipadé, Ze nebude Objednateli fadné a
véas doru€ena vyzva k Ucasti na pfejimacim fizeni, Objednatel si whrazuje pravo, aby k pfejimacimu fizeni doslo
nejdfive po uplynuti patého pracovniho dne ode dne doruéeni pisemné vyzvy k zahajeni pfejimaciho Fizeni.

K pfedani dila, resp. jeho &asti Zhotovitelem Objednateli dojde na zakladé prejimaciho fizeni, a to formou
pisemného pfedavaciho protokolu, ktery bude podepsan opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Predavaci protokol musiobsahovatalespon pfedméta charakteristiku dila, resp. jeho €asti, soupis Zisténych vad
dila, wjadfeni Zhotovitele k vadam dila wyt¢enym Objednatelem, zhodnoceni jakosti dila a jeho ¢asti, Ihaty a
opatfeni k odstranéni vad dila, zaznam o nutnych dodate¢né pozadovanych pracich, pfipadnou dohodu o slevé z
ceny dila, stanovisko Objednatele, zda dilo pfejima ¢&i nikoli, a soupis pfiloh. Pfedavaci protokol bude vyhotoven
ve tfech stejnopisech, z nichz jeden obdrzi Zhotovitel a dva Objednatel. Kazdy stejnopis bude podepsan obéma
stranami a ma pravni silu originalu.

10) Objednatel je opravnén odepfit pfevzeti dila ¢i jeho ¢asti, budou-li pfi pfedani Zistény podstatné vady. Ostatni

vady jsou nepodstatné a v pfipadé jejich existence neni Objednatel opravnén kwili nim dilo ¢i jeho ¢ast neprevzit.

11) Po odstranéni téchto podstatnych vad dila &i jeho &asti, pro které Objednatel odmitl od Zhotovitele pfedmét dila

prevzit, se opakuje pfejimaci fizeni analogicky dle tohoto ¢lanku smlouvy. V takovém pFipadé bude k pavodnimu
pfedavacimu protokolu sepsan dodatek. Takovy dodatek musi obsahovat veSkeré néleZitosti stanovené pro
pfedavaci protokol vtomto ¢lanku smlouvy.

12) Vadou se pro ucely této smlouvy rozumi odchylka v kvantité, kvalité, rozsahu, terminech nebo parametrech dila

2)

3)

4)

5)

stanovenych touto smlouvou, zadavaci dokumentaci a obecné zavaznymi pfedpisy.

Iv.
Cena dila a platebni podminky

Cena dila je stanovena dle nabidky Zhotovitele ze dne 4. 11. 2019 podané v ramci zadavaciho Fizeni shora
uvedené vefejné zakazky v celkové wsi 1 182 170,- KE v¢. DPH.

Celkova cena dila a ceny uvedené v pfiloze €. 2 této smlouvy jsou stanoveny dohodou smluvnich stran a jako
ceny nejwse pfipustné. Smluwni strany timto sjednavaji, ze cena dila zahrnuje odménu za veSkeré Cinnosti
provadéné na zakladé této smlouvya také veSkeré nakladyZhotovitele spojené s plnénim této smlouvy. Cena dila
zahrnuje zejména dodani, instalaci, implementaci, testovani, akceptaci a zprovoznéni dila, zaskoleni obsluhy a
uZivatell a veSkeré dal$i naklady vyplyvajici ztéto smlouwy, jejich pfiloh a zadavaci dokumentace. Cena dila
zahrnuje i naklady na poplatky, dané, cla, schvalovaci fizeni apod. (je-li relevantni), poji§téni, dopravné, apod.

Cena dila zahrnuje také veSkeré naklady spojené s rozhranim (integraci), vaniklé na strané Zhotovitele, popr.
wywvolané nutnosti obchodni spoluprace mez Zhotovitelem a dodavateli aplikaci, na néz je pozadovana integrace
(rozhrani). Pozadavkem Objednatele je, aby Zhotovitel uved| a zahrnul do ceny dila veSkeré naklady spojené jak s
wtvofenim rozhrani, tak jeho udrzovanim v ramci zaru¢ni doby.

Cenudila je mozné prekrocit pouze vsouvislosti se zménou darnovych predpis(i uprawjicich vwsi DPH, pficemzv
takovem pfipadé bude k dosud nesplacené ¢asti cenydila pfipo¢tena DPH ve wsi stanovené pravnimi pfedpisy
platnymi a ucinnymi vdobé jeji Uhrady.

Cena dila, resp. jeho provedené ¢asti bude Objednatelem uhrazena v korunach ¢eskych (CZK) postupné na
zakladé danového dokladu (dale jen ,faktura") doru¢eného Zhotovitelem Objednateli, na bankowni U€et Zhotovitele
gislo XXX ktery je Uétem vedenym poskytovatelem platebnich sluZeb na Gzemi Ceské republiky a ktery je dle
ustanoveni § 98 zakona o dani z pfidané hodnoty spravcem dané zvefejnén jako Udaj z registru platcu, a to
zpusobem umoziujicim dalkovy pfistup. Zhotovitel je touto smlouvou zavazan ke zvefejnéni vySe uvedeného uctu
wse uvedenym zplisobem nejméné do okamziku Uhrady posledni ¢asti penézniho zavazku Objednatele vici
Zhotoviteli wplyvajiciho z této smlouvy.

Faktura pfedloZzena Objednateli bude mit splatnost 30 dnt ode dne jejiho prokazatelného doru¢eni Objednateli.

Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli po UspéSném pfedani a prevzeti dila ¢astku ve wysi dle pfilohy €. 2 této
smlouvy voddile ,Realizace“. Pfilohou faktury musi byt kopie pfedavaciho protokolu podepsaného osobami
opravnénymi jednat za smluvni strany.

Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli za poskytovani maintenance a technické podpory po jeho pfedani a
prevzeti ceny uvedené v pfiloze €. 2 této smlouvy, a to vzdy dopfedu za pfedchazejici kalendarni Ctvrtleti, pficemz
cena za dané Ctwrtleti je dana vzdy jako trojnasobek mésicni ceny dané polozky dle pfilohy €. 2 této smlouvy. V
pfipadé, ze s poskytovanim technické podpory bude zapoc€ato pozdéji nez prvniho dne daného Ctwrtleti, bude



cena za takovy neuplny mésic poskytovani sluzeb vtakovém cCtwrtleti stanovena tak, Ze pausalni mésicni sazba
uvedena v pfiloze €. 2 této smlouvy se vydéli poctem kalendafnich dnu pFislu§ného mésice a poté vynasobi
poctem kalendarnich dnli poskytovani pinéni Zhotovitelem vdaném mésici.

9) Objednatel neposkytuje Zhotoviteli zalohy na cenu dila.

10) Faktura musi obsahovat nalezitosti dafiového dokladu podle zakona ¢&. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni
pozdéjSich predpisl, a zakona €. 235/2004 Sb., o dani zpfidané hodnoty, ve znéni pozdéj$ich predpis.

11) Na faktufe bude uvedeno reg. €islo a nazev projektu: CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_058/0007367 VyuZti konceptu Smart
City pro rozvoj mésta Zdar nad Sazavou.

12) V pfipadé, ze faktura bude obsahovat vécné ¢i formalni nespravnosti, popfipadé nebude obsahovat vS§echny
zakonné nalezitosti nebo naleztosti ujednané vtéto smlouveé Ci pfilohu dle této smlouvy, je Objednatel opravnén ji
vratit ve Ihté splatnosti zpét Zhotoviteli k dopInéniéi opravé, anizse tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhita
splatnosti pocina bézet znow od opétovného doruceni fadné doplnéné &i opravené faktury Objednateli.

13) Smluvwni strany se vyslovné dohodly, Ze Objednatel je opravnén zapocist své i nesplatné pohledavky vzaniklé na
zakladé této smlouvy proti pohledavce Zhotovitele na zaplaceni ceny dila ronéZz bez ohledu na jeji splatnost.

14) Zhotovitel se zavazuje, Ze v pfipadé nabyti statutu ,nespolehlivy platce", ve smyslu zakona €. 235/2004 Sb. o
DPH, bude o této skutecnosti neprodlené Objednatele informovat. Objednatel je poté opravnén zaslat ast ceny
dila odpovidajici dani z pfidané hodnoty pfimo na ucet spravce dané Zhotovitele vrezimu podle §109a zakona o
dani z pfidané hodnoty.

V.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1) Zhotovitel je povinen provést pro Objednatele Uplné a funkéni dilo dle této smlouvy, fadné a v€as. Pfi provadéni
dila je Zhotovitel povinen postupovats odbornou péci a Fidit se pfikazy Objednatele.

2) Zhotovitel je povinen spolu s dilem dodat Objednateli kompletni dokumentaci nezbytnou k uzivani dila, a to
zejména navody v Ceském jazyce a dalSi dokumentaci wyplyvajici z platnych pravnich predpisl, zejm. zak. ¢.
365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy, pfiCemzje sou€asné povinen provestproskoleniobsluhy
dila, to vS8e v souladu s pfilohou €. 1 této smlouwvy.

3) Objednatel nabyva viastnického prava k dilu dnem fadného predani a prevzeti dila od Zhotovitele na zakladé
podpisu pfedavaciho protokolu obéma smluvnimi stranami. Stejnym okamzikem pfechazi na Objednatele také
odpovédnost za nebezpedi Skody na dile, resp. jeho &asti.

4) Zhotovitel je povinen neprodlené pisemné vyrozumét Objednatele o pfipadném ohrozeni doby plnéni a o vS§ech
skuteCnostech, které mohou fadné a v€asné pInéni pfedmétu této smlouvy znemoznit, a to nejpozdéji do 3 dnl
ode dne, kdy se Zhotovitel dozvi o takové skutecnosti.

5) Zhotovitel neni opravnén postoupit jakakoliv prava anebo povinnosti wplyvajici z této smlouvy na tfeti osoby bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

6) Smluwni strany sjednavaji, Ze Zhotovitel neni opravnén jakékoliv jeho pohledavky za Objednatelem, které
vzniknou na zakladé této smlouvy, zapocitat vi¢i pohledavkam Objednatele za Zhotovitelem jednostrannym
pravnim jednanim.

7) Zhotovitel odpovida Objednateli za $kodu zplisobenou poru§enim povinnosti podle této smlouvy nebo povinnosti
stanovené obecné zavaznym platnym pravnim pfedpisem.

8) Veskera korespondence, pokyny, oznameni, zadosti, zaznamy a jiné dokumenty vzniklé na zakladé této smlouvy
mez smluvnimi stranaminebo v souvislostis nibudou vyhotoveny v pisemné formé v ¢eském jazyce a dorucujise
bud osobné, doporu¢enou postou na adresu sidla smluvni strany nebo do jeji datové schranky. Smluvni strany se
v pfipadé dorucovani zasilek formou doporucenych dopisu prostfednictvim drzitele poStovni licence dohodly tak,
Ze zasilka je povazovana za doruenou 3. pracovni den bezprostfedné nasledujici po dni jejiho odeslani na
adresu pfisluSné smluvni strany dle zahlavi této smlouvy.

9) Zhotovitel je povinen minimalné do roku 2028 poskytovat pozadované informace a dokumentaci souvisejici s
realizaci dila zamé&stnancim nebo zmocné&nctim povéienych organd (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské komise,
Evropského ucCetniho dvora, Nejwssiho kontrolniho ufadu, pfislusného organu finanéni spravy a dalSich
opravnénych organu statni spravy) a je povinen wytvofit wSe uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly
vztahujici se k realizaci dila a poskytnout jim pfi provadéni kontroly soucinnost.

10) Zhotovitel je povinen uchovavat veSkerou dokumentaci souvisejici s realizaci dila v€etné faktur minimalné do
konce roku 2028. Pokud je v eskych pravnich pfedpisech stanovena lhata del§i, musi ji Zhotovitel pouzit.

11) Zhotovitel pfijme vS§echna opatfeni pozadovana podle ¢lanku 32, Evropského nafizeni na ochranu osobnich Gdajd
2016/679 (dale jen ,GDPR").

12) Zhotovitel je Objednateli napomocen pfi zajiStovani souladu s povinnostmi podle ¢lankl 32 az36 GDPR, a to pfi



6)

8)

zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jezma Zhotovitel k dispozici.

VL.
Pravo uziti — licenéni ujednani
Zhotovitel timto opraviiuje Objednatele k uzivani Portalu obCana systému \¢. jeho pozdéjSich uprav, zmén &i
roz§ifeni dle této smlouvy (dale jen ,pfedmét licence®).

Licence je poskytovana na pfedmét licence vrozsahu daném pfilohou €. 1 této smlouvy pro neomezeny pocet
administratort obsluhy Objednatele a neomezeny pocet uZivatelt Aplikace Portal ob¢ana.

Objednatel je opravnén uzivat pfedmét licence po dobu neurcitou — licence je Casové neomezena.

Objednatel se zavazuje poskytnout podlicenci k pfedmétu licence pouze osobam, které sam oviada &i fidi nebo
které pro néj na zakladé smluvnich vztahl poskytuji plnéni (dale jen ,smluvni partnefi“). Objednatel se dale
zavazuje neumoznit tfeti osobé (wjma jeho smluvnich partnerl) uzivani pfedmétu licence jakymkoliv jinym
zpusobem, at jiz uplatné &i bezplatné.

Zhotovitel se zavazuje nepouZzit informace, které Objednatel nebo jeho smluvni partnefi vioZi do Portalu ob¢ana za
jinym Ucelem, nezza ucelem splnéni této smlouvy. Zhotovitel neni opravnén wyuzit takto poskytnuté dokumenty ¢i
véci ke své podnikatelské ¢innosti ani je zpfistupnittfetim osobam bezsouhlasu Objednatele. Za poruseni vtomto
ustanoveni stanovenych povinnosti je Objednatel opravnén uctovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve wsi 50 000 K¢,

a to za kazdé jednotlivé poru$eni. Ujednani o smluvni pokuté v pfedchozi vété nema viv na narok Objednatele na
nahradu skute¢né Skody vzniklé z poruseni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta vztahuje.

Uzemnirozsah licence je neomezeny.

Zhotovitel je povinen po dobu trvani této smlouvy udrZovat sva prava k pfedmétu licence tak, aby bylo umoznéno
uzivani pfedmétu licence Objednatelem za podminek stanovenych touto smlouvou. Podpisem této smlouvy na
sebe Zhotovitel vyslovné pFebira veSkerou odpovédnost za pfipadné nedodrZeni autorského zakona ve vztahu
k jim poskytnutym opravnénim uZzit pfedmét licence vrozsahu nezbytném k naplnéni ucelu této smlouvy.
Soucasné se Zhotovitel zavazuje nahradit Objednateli veSkeré Skody a nahradit veSkeré naklady, véetné nakladu
pravniho zastoupeni, v pfipadé, Ze jakakoliv tfeti osoba uplatni vi¢i Objednateli jakykoliv narok ztitulu poru$eni
autorského zakona, za které Zhotovitel nese odpovédnost.

Zhotovitel je oprawnén po dobu trvani této smlouvy udélit pravo uzivani k pfedmétu licence tfetim osobam bez
jakéhokolivomezeni (licence je poskytovana jako newyhradni).

Zhotovitel je povinen bez zbyte€ného odkladu po pfedani pfedmétu licence poskytnout Objednateli manual
k pouzivani pfedmétu licence, pfistupova data a pfipadné téz veSkeré véci, podklady a informace, které jsou
potfebné k uzivani pfedmétu licence.

10) Zjisti-li Objednatel, Ze je omezovan ve wykonu svého prava uzivat predmét licence podle této smlouvy tfetimi

5)

6)

osobami, nebo Zisti-li, Zze jiné osoby toto pravo porusuiji, je povinen bez zbyte€ného odkladu podat o tom zprawu
Zhotoviteli. Zhotovitel je povinen ucinit veSkeré kroky k tomu, aby Objednatel nebyl omezovan ve vykonu swych
prav wplyvajicich z této smlouvy.

Vil
Zaruka za jakost

Zhotovitel se zavazuje, Ze pfedané dilo bude prosté podstatnych vad a bude mit viastnosti dle obecné zavaznych
pravnich pfedpis(, této Smlouvy a zadavaci dokumentace vefejné zakazky, dale bude mit viastnosti prvni jakosti
provedeni a bude provedeno vsouladu s ovéfenou technickou praxi.

Zhotovitel odpovida za vady, které ma dilo v dobé jeho pfedani Objednateli a za vady, které vzniknou nebo se
objevi v pribéhu zaruéni doby dle odst. 3) tohoto &l. smlouvy.

Zhotovitel poskytuje zaruku na dilo a implementa¢niprace po dobu 24 mésicl od terminu ukonéeni provadéni dila
a podpisu predavaciho protokolu.

Prava a povinnosti ze Zhotovitelem poskytnuté zaruky vznikaji okamzZikem provedeni a pfedani Objednateli té
Casti dila, ke které se poskytnuté zaruky vztahuji, a nezanikaji ani odstoupenim kterékoli ze smluvnich stran od
smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje Objednateli poskytovat bezplatny zaru€ni servis na Objednatelem reklamované vady dila
vzniklé v dobé trvani zaruéni doby dle odst. 3) tohoto ¢l. smlouvy.

Objednatel je opravnén reklamovat v zaruéni dobé dle odst. 3) tohoto ¢l. smlouvy vady dila u Zhotovitele, a to
pisemnou formou. V reklamaci musi byt popsana vada dila, uréen narok Objednatele z vady dila, pfipadné
poZzadavek na zpUusob odstranéni vad, a to véetné terminu pro odstranéni vad Zhotovitelem. Objednatel ma pravo
volby zpUsobu odstranéni dlsledku vadného plnéni. Za pisemnou formu je povazovano také nahlaseni
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standardnimi prostfedky technické podpory, napf. e-mailem nebo prostfednictvim service desku.

Zhotovitel se zavazuje od okamzZiku oznameni vady dila zahajit odstranovani vady, a to i tehdy, neuznava-li
Zhotovitel odpovédnost za vady ¢&i pfiCiny, které ji vyvolaly, a vady odstranit v technicky co nejkratsi Ihaté, a
soucasné zahajitreklamacni fizeni v misté provadéni dila. O reklamacénim fizeni budou Objednatelem pofizovany
pisemné zapisy ve dvojim whotoveni, z nichZ jeden stejnopis obdrzi kazdd ze smluvnich stran. Bude-li v
reklamacnim Fizeni vada uznana jako reklamacni vada, bude odstranéni vady dila &i jeho €asti provedeno
bezuplatné.

Oznamené vady se zhotovitel zavazuje odstranit ve Ihitach uvedenych v pfiloze €. 1.

Zaruka se nevztahuje na vady prokazatelné zpusobené neodbornou manipulacinebo po§kozenim Objednatelem.

VIl
Specifikace servisnich ¢innosti

Zhotovitel se zavazuje po dobu 24 mésict od UspéSného predani a prevzeti dila poskytovat technickou podporu
dodaného Portalu ob&ana a odstranovani vad, jak je uvedeno v této smlouvé a v Tabulce pfilohy €. 1 této smlouwy.

Pfipominky a vady je Objednatel povinen prokazatelné uplatiovat prostfednictvim sluzby service desk uvedenim
zavaznosti problému, popisu vady a popisu kdy a za jakych okolnosti se vada vyskytla, popisu pfedchozich krok
a ostatnich vstupu. Objednatel dale uvede pozadavek na odstranéni vady nebo feSeni pfipominky. Doba zahajeni
feSeni vedouci k odstranéni vady a zplsob feSeni jsou uréeny podle zavaznosti vady (vada A, B nebo C) podle
Tabulky X. pfilohy €. 1 smlouvy.

Resenim se ve smyslu této smlouvy rozumi:
a) Odstranéni vady nebo lokalizace jiné vady.
b)  Poskytnuti pfijatelného nahradniho feSeni problému.
c) Poskytnutiinformace o akceptovani/neakceptovani nameétu k zapracovani do budoucich verzi.

V pfipadé vady kategorie A a B Zhotovitel garantuje nepfetrZitou praci na odstranéni vady az do jejiho wireseni,
pokud se smluvnistrany nedohodnou jinak. Zhotovitel se zavazuje pribézné prokazatelné informovat Objednatele
o staw feSeni vady az do jejiho odstranéni.

Zhotovitel feSi nahlaSené vady a pfipominky dle priorit dohodnutych mez opravnénymi osobami stran a podle
zavaznosti vady stanovené v pfiloze ¢. 1 této smlouvy. Zavaznost vady nahlasena Objednatelem mlze byt
Zhotovitelem zménéna, pokud se ukaze, Zze plvodni posouzeni zavaznosti neodpovidalo jeji povaze. Zhotovitel

ma whradni pravo stanovit, zda maji byt naméty na rozvoj SW zahrnuty do nowych verzi SW.

Reakéni doba (potwrzeni o nahlaseni poruchy) je do 2 hod. od lokalizace poruchy nebo od jejiho prokazatelného
nahlaSeni Zhotoviteli.

Servisni zasahy je mozno provadét pomocivzdaleného pfipojeni, nebo pokud to wZaduje situace, tak pfijezdem a
¢innosti technika Zhotovitele vmisté instalace dila.

IX.
Sankce

V pripadé prodleni Objednatele s uhradou splatné faktury na cenu dila nebo jakékoliv jeji ¢asti je Zhotovitel
opravnén uplatnit vi¢i Objednateli pouze smluvni Urok z prodleni v zakonné wsi za kazdy i jen zapocCaty den
prodleni's thradou cenydila.

Pro pfipad poru$eni ustanoveni ¢l. Xl. této smlouvy se sjednava smluvni pokuta ve wsi 50.000,- K& za kazdy
takovy pfipad.

Pro pfipad, Zze Zhotovitel bude v prodleni s dodrzenim garantované doby odstranéni vady uvedené v pfiloze &. 1
této smlouvy, sjednava se smluvni pokuta ve wsi 500,- KE za kazdou zapoc€atou hodinu prodleni v pfipadé vady s
klasifikaci Aa B a ve wsi 100,- KE za kazdou zapo€atou hodinu prodleni v pfipadé vady s klasifikaci C.

V pfipadé poru$enijiné povinnosti Zhotovitele stanovené touto smlouvou, na kterou neni shora sjednana zviastni
smluvni pokuta, se sjednava smluvni pokuta ve wsi 200,- K€ za kazdé poruSeni a kazdy den prodleni.

Smluvni pokuty a uroky z prodleni jsou splatné na pisemnou vyzvu opravnéné smluvni strany.

Uhrazenim smluvnich pokut dle této smlouvy neni dot€éen narok na nahradu Skody v Castce prewysujici
zaplacenou smluvni pokutu. Pro pfipad, Ze by byla smluvni pokuta soudem snizena, dohodly se zaroveri smluvni
strany, Ze zlstava zachovano pravo na nahradu $kody ve wsi, jaké Skoda prewySuje ¢astku uréenou soudem jako
pfimé&Ffenou. Smiuvni pokuty dle této smlouvy Ize poZadovat kumulativng, a to bez omezeni. Uhradou smluwni
pokuty Zhotovitelem neni dot€ena dalSi existence povinnosti smluvni pokutou zajisténé. Smluvni pokuta dle této
smlouvyje splatna do 15 kalendarnich dnli ode dne doruéenipisemného uplatnéni prava na smluvni pokutu, a to
na ucCet pisemné uréeny Objednatelem. Smluwni pokutu je Objednatel opravnén zapocdist oproti splatnym
pohledavkam Zhotovitele.

Skoda zptisobena Objednateli poddodavatelem Zhotov. se povazuje za $kodu zplisobenou pfimo Zhotovitelem.
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Smluvni strany se zavazuji k vyinuti maximalniho usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych $kod.

Zhotovitel se nedostava do prodleniv pfipadé prodleni Objednatele s poskytnutim nutné soucinnosti Zhotoviteli dle
této smlouwy.

X.
Platnost a u€innost smlouvy
Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran a u¢innosti okamzikem uverejnéniv
registru smluv. Smluwni strany berou na védomi, ze tato smlouva wzaduje uvefejnéni v registru smluv podle
zdkona €. 340/2015 Sb. a s timto uvefejnénim souhlasi. Uvefejnéni smlouvy a jejich pfiloh v registru smluvse
Objednatel zavazuje zajistit neprodlené po podpisu smlouvy.
Platnost smlouvy Ize ukoncit pisemnou dohodou podepsanou opravnénymi zastupci obou smluwvnich stran.

Obsah smlouvy mize byt ménén jen dohodou smluvnich stran, a to vzdyjen vzestupné ¢islovanymi pisemnymi
dodatky podepsanymi opravnénymi osobami smluvnich stran.

Odstoupit od smlouvy Ize pouze zduvoda stanovenych v této smlouvé a Obc¢Z.

Od této smlouvy muze smluwvni strana dotéena porusenim povinnosti jednostranné odstoupit pro podstatné

poruSeni této smlouvy druhou smluvni stranou, pfi€emz za podstatné poruSeni této smlouvy se povazuje:

a) je-li Objednatel v prodleni se zaplacenim ceny dila podle této smlouvy po dobu del$i nez 60 dni po dni
splatnosti pfislusné faktury, ackolivbyl na své prodleni pisemné upozornén a pres toto pisemné upozornéni
Objednatel napravu neproved! ve 1hité do 30 dnli od doruceni pisemného upozornéni;

b) jestlize Zhotovitel doda dilo, které nebude mit viastnosti deklarované Zhotovitelem v této smlouvé, resp. v
nabidce Zhotovitele podané vzadavacim fizeni, v jehoZramci byla tato smlouva uzaviena;

c) jestlize Zhotovitel provede dilo, které je zatizeno pravy tretich osob.

Objednatel je dale opravnén odstoupitbezjakychkoliv sankciod této smlouvyv pfipadé, Ze mu nebude zcela nebo
¢astecné udélena finanéni dotace k pofizeni pfedmétu pInéni, nebo mu bude dotace odejmuta.

Odstoupenim od této smlouvy zanikaji vSechny zavazky smluvnich stran ztéto smlouvy. V pfipadé odstoupeni od
této smlouvy nezanikaji naroky smluvnich stran na nahradu $kody a zaplaceni smluvnich pokut sjednanych pro
pfipad poruSeni smluvnich povinnosti vzniklé pfed skonenim uc€innosti této smlouvy, a ty zavazky smluvnich
stran, které podle smlouvy nebo vzhledem ke své povaze maji trvati nadale, nebo u kterych tak stanovi Ob&Z.

XI.

Ochrana informaci
Obé smluvni strany se zavazuji, Ze zachovaji jako citlivé informace a zpravy tykajici se wnitfnich zaleZitosti
smluvnich stran a pfedmétu smlouvy, pokud by jejich zvefejnéni mohlo poSkodit druhou stranu. Povinnost
poskytovat informace podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich
predpisU neni timto ustanovenim dotcena.
Smluvni strany budou povazovat za citlivé informace a) jako citlivé oznacené, b) informace, u kterych se z povahy
veéci da predpokladat, ze se jedna o informace podléhajici zavazku ml¢enlivosti nebo informace o Objednateli,
které by mohly z povahy véci byt povazovany za citlivé, a které se dozvédi v souvislosti s plnénim této smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji, Ze neuvolni tfeti osobé informace druhé strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv
formé, a Zze podniknou v§echny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci. Zavazek mi¢enlivosti a ochrany
citlivych informaci zGstava v platnosti po dobu 5 let po ukon&eni platnosti smlouvy.
Zhotovitel je povinen zabezpelit veSkeré podklady, majici charakter citlivé informace poskytnuté mu
Objednatelem, proti odcizeni nebo jinému zneuZzti.
Zhotovitel odpovida v plném rozsahu za prace provadéné jeho poddodavateli. Seznami je se vSemi dohodnutymi
podminkami provadéni praci, jakoz i vécnym a ¢asovwym harmonogramem praci. Zhotovitel je povinen svého
pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti mi¢enlivosti a res pektovanim pravObjednatele nejméné ve stejném
rozsahu, v jakém je vzavazkovém vztahu zavazan sam.

V souvislosti s duvérnosti informaci bere Zhotovitel na védomi, Ze je zakonnou povinnosti Objednatele uvefejnit

celé znéni této smlouvy vCetné vSech jejich pfipadnych dodatkd. Splnéni této, jakoz i dalSich zakonnych

povinnosti Objednatele, neni poru§enim duvérnosti informaci.

Povinnost zachovavat mic¢enlivost se nevztahuje na informace:

a) které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pristupnymi jinak, nez porusenim ustanoveni tohoto ¢lanku
smlouvy ze strany Zhotovitele,

b) které jsou Zhotoviteli znamy a byly mu volné k dispozci jeSté pred pfijetim téchto informaci od Objednatele,

c) které budou nasledné Zhotoviteli sdéleny bez zavazku mi€enlivosti tfeti stranou, jeZ rovnéz neni ve vztahu k
nim nijak vazana,
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d) jejichzsdélenise wzaduje ze zakona.

Za prokazané poruSeni ustanoveni v tomto ¢lanku ma druha smluvni strana pravo pozadovat nahradu takto
vzniklé Skody.

Zhotovitel v souladu s rozhodnutim Objednatele vSechny osobni tudaje vrati Objednateli po ukon&eni poskytovani
sluZzeb a Cinnosti spojenych s jejich zpracovanim, a trvale je vwymaZze v€etné existujicich kopii, pokud pravo Unie
nebo ¢lenského statu nepozaduje uloZzeni danych osobnich tdaju.

10) Zhotovitel se zavazuje dodrZovat podminky pro zapojeni dalSiho zpracovatele uvedené v odstavcich 2 a 4 ¢l. 28

GDPR.

11) Zhotovitel prohlasuje, Zze bere na védomi tu skute¢nost, Ze je Objednatel ve smyslu Narizeni Evropského

1)

2)

3)

4)

5)

parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané
osobnich ddaju) spravcem osobnich Udaji subjektll udaji a Ze zpracovava a shromazduje osobni Udaje
Zhotovitele za ucelem realizace této smlouvy. Objednatel se zavazuje zpracovavat osobniudaje Zhotovitele pouze
k ucelu danému touto smlouvou, bez wuZti jiného zpracovatele udaju. Zhotovitel prohlasuje, Ze sije védom vSech
svych zakonnych pravv souvislosti s poskytnutim svych osobnich Udajd k u¢elu danému touto smlouvou.

XIl.

Podminky zmény poddodavatele
V pfipadé, Zze Zhotovitel hodla pro plnéni pfedmétu této smlouvy zménit poddodavatele, jehoz prostfednictvim
Zhotovitel prokazoval ¢ast kvalifikace v zadavacim fizeni, je Zhotovitel povinen Objednateli pfed takovou zménou
predloZit doklady prokazujici kvalifikaci nového poddodavatele ve stejném rozsahu, vjakém se na prokazani
kvalifikace podilel plvodni poddodavatel.
Objednatel doklady predlozené dle pfedchoziho odstavce bez zbyte€ného odkladu pfezkouma a poskytne k nim
Zhotoviteli své stanovisko. V pfipadé, Ze je toto stanovisko kladné, Zhotovitel je opravnén nového poddodavatele
pro plnéni pfedmétu smlouvy pouZit.
Zhotovitel neni opravnén plinit tu ¢ast pfedmétu pInéni, ke které se vztahuje kvalifikace pivodniho poddodavatele,
sam bez odpovidajici kvalifikace pozadované v zadavacim Ffizeni ani za pouziti nového poddodavatele bez takové
odpovidajici kvalifikace.

XL,
Zavérecna ustanoveni

Vztahy mez smluvnimi stranami se fidi Ceskym pravnim fadem. Ve vécech smlouvou vyslovné neupravenych se
pravni vztahy z ni vznikajici a vyplyvajici Fidi pfisluSnymi ustanovenimi Ob&Z a ostatnimi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy. Rozhod¢i fizeni je vylouceno.
Nastanou-li u nékteré ze smluvnich stran skuteénosti branicifadnému plnénitéto smlouvy, je povinna to ihned bez
zbyteéného odkladu pisemné oznamit druhé smluvni strané a wvolat jednani Objednatele a Zhotovitele.
Vztahuje-li se dlivod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni smlouvy, je neplatnym pouze toto ustanoveni, pokud z
jeho povahy, obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo sjednano, newplyva, ze jej nelze oddélit od ostatniho
obsahu smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, ze bezodkladné nahradi neplatné ustanoveni této smlouvy jinym
platnym ustanovenim svwym obsahem podobnym neplathému ustanoveni.
Smlouva se whotowje ve 3 stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu a znichz dva obdrzi Objednatel a
jeden stejnopis Zhotovitel.
Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva i nasledné dodatky k ni podléhaji informacni povinnosti dle
zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu kinformacim, a dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zviastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejhovani téchto smluva o registru smluv (zakon o registru smluv), ve
znéni pozdéjsSich predpisu, a prohlasuji, Ze zAdné ustanoveni této smlouvy nepovazuji za obchodni tajemstvi ani
za duvérny Gdaj a smlouva muZze byt zvefejnéna v plném znéni véetné jejich pfiloh a dodatkd.
Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pFilohy:

Priloha €. 1 — Specifikace predmétu pInéni

Pfiloha €. 2 — Rozpodet

Priloha €. 3 — Projektovy plan a harmonogram

Za Objednatele: Za Zhotovitele:

V Brné dne 1. 11.2019

StarosSta

jméno, pfijmeni a podpis osoby
opravnéné jednat za Zhotovitele



Pfiloha 1: Technicka specifikace pro ¢ast 1 — Portal obcana (Pfiloha €. 1 smlouvy o dilo)

Portal ob¢ana — Obecné pozadavky

Popis ANO/NE Popis feseni uchazece

1 Stranky portalu ob¢ana musi umoznit alespori ¢asteény adaptabilni
vzhled tj. aplikaci grafickych konstant zadavatele — loga, nebo znaku a
fotografii a barev.

2 | Redeni portalu obéana musi byt technologicky provedené tak, aby
umoznili responzivni design

3 | Celkové fedeni musi splfiovat Obecné nafizeni o ochrané osobnich
Gdaju resp. GDPR.

4 Celkové feseni musi splfiovat standardy bezpe¢né, elektronické
komunikace EIDAS

5 | celkové fe$eni nevyZaduje od zadavatele zajistit jakékoli dal3i licence
SW tretich stran mimo proprietarniho SW (napfr. dalsi databaze ¢i OS).

6 | Celkové fedeni disponuje vlastnim, otevienym rozhranim pro
autentizacni autority a pro vstup dat z vnitfnich AIS

7 | Celkové feseni je dodavano jako multilicence a dodavatel garantuje
jeho budouci rozsifitelnost a zajisténi technologické podpory jako
celku

Portal ob¢ana — PoZadavky na architekturu reSeni
I

8 | Redeni bude provozovéano ve dvou provozné a bezpeénostné
oddélenych ¢astech - internetové a intranetové.

9 |Internetova &ast — vlastni Portalu ob&ana bude umistén a provozovan
v ramci demilitarizované zény (dale jen DMZ).

10  Data uloZena v DMZ nesmi obsahovat osobni Gidaje obé&andi.

11 | portdl ob¢ana bude nabizet ob¢antim fedeni jejich Zivotni situaci,
s dostupnosti sluzby v rezimu 24x7.

12 portdl obtana ma administratorskou ¢ast rozhrani za¢lenénou do
Intranetové ¢asti reseni.

13 | Intranetova &ast — zajidtuje administratorskou a datovou podporu pro
Internetovou ¢ast a zprostfedkovava komunikaci s vnitinimi
agentovymi systémy prostrednictvim otevieného rozhrani.

14 | Intranetova &ast miiZe obsahovat osobni data ob&an(.

15 | Intranetova &ast je provozovana v rezimu 8 x 5, konkrétné v pracovni
dny dobé od 7:00 do 15:00.

Portal obcana — Obecné pozadavky,

16 | p¥istup na portal pomoci libovolného (vyrobcem podporovaného)
webového prohlize¢e (minimalné MS Explorer, Mozilla Firefox, Google
Chrome, Safari) a pfidruzené prohlizece v mobilnich zafizenich.

17 portél ob¢ana bude dostupny na samostatné URL resp. doméné,




kterou urci zadavatel.

18

Porta

Portdl obc¢ana obsahuje 2 ¢asti — verejnou a privatni (pro
registrovaného a prihlaseného uzivatele).

| obcana — Obecné pozadavky na verejnou cast

19

Verejna ¢ast nabidne Strom Zivotnich situaci.

20

21

Z Zivotni situace bude umozZnéno prejit do navazaného elektronického
formuldre.

Vefejna ¢ast musi umozZnit zadavateli zajistit informacni servis
obcanim:

- publikaci verejnych dat z IS Uradu

- prezentaci aktualit.

22

Publikace verejnych dat z IS Gradu musi umoznit zobrazit informaci o:
- rozpoctu
- usnesenich
- smlouvdch
- volbach

- dopravni situaci na zakladé dat z méstského kamerového
dopravniho systému

Porta

| obcana — Obecné pozadavky na registraci

23

24

MozZnost registrace a prihlaseni k Portalu obcana prostrednictvim
dokladu s elektronickym Cipem v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ,,0 elektronické identifikaci a
sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce na vnitfnim
trhu (elDAS)“ ze dne 23. 7. 2014.

MozZnost registrace a prihlaseni k Portdlu obcana prostrednictvim
sluzby mojelD provozované sdruzenim CZ.NIC s ovérenim prihlaseni
proti identitnimu systému PROXIO-EOS.

Ze sluzby mojelD jsou pozadovany nasledujici udaje:

- Unikatni identifikace uZivatele

- Nick (pojmenovani zvolené uzivatelem v ramci sluzby mojelD)
- Jméno a pfijmeni

- Email

- Mobilni telefon
- Datum narozeni

- Misto trvalého bydlisté

25

Moznost On-line registrace ob¢ana prostiednictvim portalu se
zpracovanim registracnich udajli uradem, musi umoznit:

- vygenerovani dokumentu PDF s obsaZzenym jedineCnym kédem.

- dokoncit obcanovi registraci zadanim jedine¢ného kédu, ktery
mu byl dorucen listovni zasilkou do vlastnich rukou.

26

MozZnost registrace obcana pfi osobni navstévé na uradu (po ovéreni
pracovnikem Uradu).

27

Systém musi umoznit dvoufazové ovéreni za pomoci sms pro




nasledujici operace:
- dokonceni registrace na Uradu,

- zapomenuté heslo,

28

Systém umozni pro jeden vytvoreny Ucet pfiradit vice subjektd.

Porta

s v

| obcana — Obecné pozadavky na privatni cast

29

Privatni ¢ast nabizi informace pouze pro registrovaného a
prihlaseného uzivatele.

30

Privatni ¢ast musi umoznit nasledujici funkcionality:
e zobrazeni aktualnich pohledavek obc¢ana, informace o platbé
spole¢né s moznosti Uhrady platebni kartou,

e zobrazeni agendy mistnich poplatkd,

e zobrazeni aktudlnich smluv obcana,

e zobrazeni aktualné vedenych fizeni,

e zobrazeni odeslanych podani prostfednictvim portdlu,
e Uplné elektronické podani,

e hlidaci pes (Notifikace),

e profil ob¢ana.

31

Zobrazeni aktualnich pohledavek obc¢ana - seznam pohledavek
uradu smérem ke konkrétnimu obcanovi. Minimalné v rozsahu
Udajl - druh pohledavky, ¢astka celkem, ¢astka k uhradé. Déle
seznam jednotlivych pohleddvek a plateb ve vazbé na konkrétni
agendu. U konkrétni polozky z prehledu pohledavek musi
systém poskytnout informace pro realizaci Uhrady — bankovni
Ucet, variabilni symbol, ¢astku a nebo QR kdod. Kazda
pohledavka musi jit uhradit i platebni kartou.

32

Zobrazeni agendy mistnich poplatkli — seznam evidovanych
fizeni mistnich poplatk(l véetné detailnich informaci o predmétu
daného poplatku u nasledujicich typa:

e poplatek ze psi
e poplatek za svoz komunalniho odpadu
e ubytovaci kapacita

33

Zobrazeni aktualnich smluv ob¢ana — seznam udajl o
evidovanych smlouvach véetné jejich dodatk(, udajd o platnosti
smlouvy a dalSich smluvnich stranach.

34

Zobrazeni aktualné vedenych fizeni — prehled jednotlivych
fizeni vedenych mezi obéanem a Ufadem vcetné stavu fizeni,
prehledu odeslanych dokumentd v ramci fizeni a jejich
doruceni.

35.

Zobrazeni odeslanych podani prostiednictvim portalu —
prehled odeslanych podani véetné obrazu vlastnich dokumentd,
které obcan uskutecnil prostfednictvim portalu ob¢ana




36. | UpIné elektronické podani — vyplnény formuléf bude
prostfednictvim portalu automaticky dorucen do spisové sluzby.
Formulaf bude preveden do formdatu PDF + XML dokument.
Informace uloZzené v XML dokumentu bude mozné zpracovat,
mapovat a ,vytézit” jako podklad pro fizeni v pfislusném IS.

37. |Hlidaci pes — nastroj umozfujici zadat ob&antim podklady a termin pro
upozornéni. Nastroj poté automaticky oznami ob¢anim blizici se
termin. Napr. konec platnosti Obc¢anského prakazu.

Ozndmeni bude provedeno formou e-mailové zpravy a formou
upozornéni na portalu obcana.

38. | profil ob&ana — systém musi obZanovi poskytnout moznost zmény
nasledujicich udaja:

e zména e-mailu
e zménu telefonu
e pripadnou zménu hesla

Portal ob¢ana — Pozadavky na intranetovou cast

39. |Intranetova ¢ast obsahuje spravu registrovanych ob&ant na portélu
obcana s mozZnosti nastavovani vazeb na dané subjekty. Jeden
uzivatelsky Gcet mize mit pfifazeno vice subjekt(.

40. | Intranetova ¢ast obsahuje rozhrani pro moZnost registrace obéana na
prepdzice uradu.

41. |Intranetova ¢ast musi obsahovat vlastni redakéni systém pro
vytvareni, publikaci a spravu ¢lank( pro povérené pracovniky
zadavatele a to pro dané ¢asti portalu:

e Strom Zivotnich situaci
e Aktuality

42. | Redakéni systém musi obsahovat pro editaci textd standardni
WYSIWYG editor s moznosti zdkladniho formatovani textu (minimalné:
styly nadpist, tu¢né, kurziva, tabulka), vloZzeni obrazku a dokumentd

43. | Zajidtuje ztotoznéni subjekt(l v portalu se subjekty v IS a nasledny
export dat téchto subjekti do portalu pro jejich zobrazeni v dané
kategorii.

Portal obcana — Ostatni pozadavky

44. |Soucasti dodavky je dodani komplexniho elearningového kursu pro
praci s aplikaci, popt. komplexni uZivatelské dokumentace s popisem
moznych situaci a moznosti konzultace s pracovnikem helpdesku
dodavatele zdarma, minimalné po dobu 2 let. Elearningovy kurs bude
doddn bez licen¢nich omezeni. Soucdsti dodavky bude webova
aplikace, kterd umozni spusténi kursu pro uzivatele. Zajisténi spusténi
kursu muze byt poskytnuto i jako sluzba (alespon po dobu 2 let).

45. |Technicka podpora systému bude pro nahlaseni zavad realizovana
s dostupnosti 24/7 — elektronickou cestou (service desk).

46. |Technickd podpora systému bude pro opravu zavad realizovdna:




A. Kategorie vady ,vysoka“ — oprava do 48 hodin od nahlaseni

Vady zabranujici provozu, produkt neni pouzitelny ve svych zékladnich
funkcich nebo se vyskytuje funkéni zdvada znemoznujici cinnost
systému. Tento stav mlze ohrozit bézny provoz Objednatele a nelze jej
docasné Fesit organizacnim opatfenim.

B. Kategorie vady ,,stfedni — oprava do 10 dn(i od nahlaseni

Vady omezujici provoz, funkénost systému je ve svych funkcich
degradovana tak, Ze tento stav omezuje béiny provoz Objednatele.
Jedna se také o vady zpUsobujici problémy pfi uzivani a provozovani
produktu nebo jeho casti, ale umoznujici provoz, jimiz zplsobené
problémy Ize docasné fesit organizacnimi opatrenimi.

C. Kategorie vady ,,nizkd” — oprava do 20 dn(l od nahlaseni

Vady neomezujici provoz, jednd se o drobné vady, které nespadaji do
kategorii ,vysoka“ nebo ,stfedni”.

47.

Soucasti podpory je telefonicka linka v rezZimu min. 5 x 8 (8 hodin v
pracovni dny) v dobé od 08.00 do 16.00 hodin.

48.

Veskeré vlastnosti dila, véetné jeho update, legislativniho update,
upgrade a legislativniho upgrade budou po celou dobu ucinnosti této
smlouvy odpovidat vidy aktudlnim obecné platnym pravnim
predpistim CR a platnym standard(im ISVS.

49.

Implementace nesmi ohrozit ani omezit provoz zdrojovych aplikaci a
databazi.

50.

Soucasti implementace budou veskeré prace a sluzby nezbytné pro
fadné a Uuplné zprovoznéni dila vcéetné vytvofeni dokumentace a
implementacnich postupt, které budou obsahovat jednotlivé kroky
implementace a konfigurace vSech ¢asti umoznujici presné opakovani
postup(.

51.

Implementaci testovaciho / $koliciho prostfedi, v¢. testovacich /
Skolicich dat.

52.

Implementaci produktivniho prostredi, v¢. produkénich dat.

53.

Plan Skoleni, jako soucast Detailniho realizacniho projektu (Cilovy
koncept)

54.

Zakladni seznameni s funk¢nosti dodavaného portdlu zaméstnance pro
Cleny projektového tymu zadavatele na zacatku realizace dila (pfed
zpracovanim detailni analyzy a provadéciho projektu).

55.

Dokumentace mUZe byt odevzdana v elektronické podobé

56.

Pozadavky uchazece na virtualni servery (dle popisu vychoziho stavu,
viz. Pfiloha 3).
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Pfiloha &. 9 — Projektovy plan a harmonogram pro realizaci vefejné zakazky Dodévky SW pro mésto
Zd'ar nad Sazavou &st 1: Portal obcana (Pfiloha ¢. 3 smlouvy o dilo)

Projektovy plan a harmonogram

A. Ramcovy postup projektu — popis projektového planu

1. Podpis smlouvy — vychozi milnik - zahajeni projektu
Vytvoreni a akceptace planu projektu
3. Analyza, cilovy koncept
a. Navrh detailni funkéni specifikace
b.  Ndvrh detailni architektury systému
¢. Akceptace cilového konceptu
4. Implementace systému (portalu obc¢ana)
a. Vybudovani a zprovoznéni testovaciho a produkéniho prostfedi
b. Implementace jednotlivych komponent
C. Integrace portalu ob&ana na dal&i systémy
d. Vytvofenia dodéni dokumentace, e-learningového kurzu
5. Zahajeni zkuSebniho provozu, akceptace dila
a. ProSkoleni uZivatell a administratord systému
b. Provedeni akceptacnich test( systému
¢.  Vypofadani pfipominek
d. Akceptace dila
Zahdjeni produkéniho provozu

N

o

B. PoZadované soudinnosti na zadavatele

PoZadavky na soucinnost zadavatele Pozadovana odezva

PoZadovanad vstupni dokumentace souvisejici s projektem do 3 dnd od vyzédani

PoZadovand vstupni dokumentace souvisejici s integrovanymi | do 3 dn@ od vyZadani
systémy dodavateld (tfetich stran)

PoZadované kontaktni tdaje na kompetentni zastupce do 1 dne od vyzadani
zadavatele

PoZadované kontaktni daje na dodavatele integrovanych do 2 dnl od vyZadani

systém (tfetich stran)

VyplInéni dotazniku odbornym zéstupcem MéU do 4 dnli od zasldni dotazniku
Participace kompetentnich referentt M&U spolupracujicich pfi | do 4 dn@ od vyzadani - realizace
vstupnim interview v rdmci procesni analyzy spoleéného interview
PoZadovana schiizka s kompetentnim zéstupcem MéU na do 4 dnl od vyzadani

zdkladé iniciace dodavatele

C. Graficky harmonogram realizace projektu

NiZe stanovend , doba trvani“ je doba maximaini s dostate&nou €asovou rezervou, ktera pokryva
riziko moZného pozdé&jiiho zahajeni projektu (podpisu smlouvy) v pribéhu prosince 2019.
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