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SOCIALNI SLUZBY

mé&sta Zdar nad Sézavou

Strategicky plan rozvoje
PO Socialni sluzby mésta Zd’ar nad Sazavou

2020 - 2026

Moto: ,,NaSe pomoc ma mnoho podob.*

VIZE

PFispévkova organizace Socialni sluzby mésta Zd’ar nad Sazavou
poskytuje kvalitni a dostupné sluzby*.



Vize organizace

Chceme poskytovat kvalitni a dostupné sluzby, coZ znamend, Ze budeme
zaméstnavat dobie proskoleny persondl, odborniky ve svém oboru a ti budou mit
kvalitni materidlni zabezpecCeni k poskytovani svych sluzeb. Dostupnosti je
mySlena jednak mistni dostupnost sluzeb, kdy lidé nebudou muset za sluzbami
dojizdét do jinych mést, tak také financni dostupnost, kdy budou uzivatelé sluzby
schopni poskytnuté sluzby hradit. K tomu nam vyrazné napomaha ptispévek na
provoz od naSeho zfizovatele. Pii planovani ¢innosti musime vychazet ze
strategického planu rozvoje mésta a komunitniho pldnu sociédlnich sluzeb. Velmi
dulezité je mit sluzby zafazené v krajské siti socidlnich sluzeb, protoze jinak neni
moZné na dané sluzby Zadat dotace z rozpoc¢tu Kraje a MPSV.

Déle se chci zaméftit na kvalitu poskytovanych sluzeb, kde jsme jiz v ptedeslych
letech ziskali certifikat Znacka kvality pro pecovatelskou sluzbu a denni stacionat.
Tyto certifikdty budeme v planovaném obdobi obhajovat. V dalSich letech chci
pokracovat s certifikaci domova pro seniory.

Reditelstvi organizace

Socialni sluzby mésta slouzi k uspokojovani potteb a pozadavkli obyvatel mésta
v sociélni a zdravotni oblasti. Pii zajistovani téchto sluzeb tzce spolupracujeme se
ztizovatelem ptispévkové organizace, kterym je mésto Zd’ar nad Sazavou.

V roce 2020 budeme vypisovat novou veifejnou zakazku na dodavky stravy.
Minimalné pro klienty obou domovi budu chtit zajistit dietni stravovani, ktere
V soucasnosti nejsme schopni zajistit. Dale planujeme podani projektu na potizeni
vétsiho automobilu pro prepravu vozickari.

Rozsifovani naSich sluzeb kromé planované vystavby nového Centra socialnich
sluzeb (nové sluzba nocleharna) se bude odvijet od potieb obcanti mésta a moznosti
financovani téchto aktivit.

Dalsi mozné cile pro nasledujici obdobi velmi pravdépodobné vyplynou
z piipravované novely zakona o socialnich sluzbach, ktera by méla vejit v platnost
od pfiStiho roku. Vzhledem k tomu, ze se navrh novely jiz n€kolikrat zménil a jeji
vydani se odklada nékolik let, budeme reagovat na nové pozadavky po jejim
vydani. Muze se to tykat materialné-technického standardu, personalniho
standardu, zpusobu financovani, nového ¢lenéni socialnich sluzeb a dalSich
podstatnych zmén.

V soucasné dob¢ organizace poskytuje tyto sluzby:
1) Domov pro seniory — Dum klidného stafi
2) Domov se zvlastnim rezimem — Seniorpenzion



3) Pecovatelska sluzba

4) Domaci oSetiovatelska péce — nestatni zdravotnické zatizeni
5) Terénni program

6) Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez — Esko

7) Denni stacionaf — Stacik

8) Azylovy dam — Azylova ubytovna pro muze

1) Domov pro seniory

Zatizeni proSlo v lonském roce ,Auditem Kkvality“ z projektu Asociace
poskytovateli socialnich sluzeb CR. Doslo k posouzeni aktualniho stavu zafizeni
v pifedmétnych a pfedem vymezenych oblastech a ziskdni navrht na zvySovani
kvality v zafizeni. V dalSich letech by pak bylo mozné usilovat o certifikaci
Znackou kvality, nebo jinym systémem kvality. Soucasné bych chtél v budoucnu
zavést systém paliativni péce v nasem domove.

Pokud se podafi zrealizovat piesun feditelstvi organizace, chtél bych stavajici
prostory vyuZzit k vytvofeni mistnosti pro zemielé. V piipadé amrti zistava zesnuly
na pokoji a pro spolubydliciho i rodinu zesnulého je to nepiijemné a nedustojné.
Bylo by také mozné vytvofit vzpominkovou mistnost (memory room), ktera slouzi
k evokovani vzpominek z mladi pro klienty, ktefi trpi stafeckou demenci nebo
Alzheimerovou chorobou.

Dale bych chtél ve spolupraci se ziizovatelem revitalizovat zahradu domova, ktera
by méla ¢asteéné slouzit také Siroké vetejnosti. To by vedlo k jejimu oziveni a nasi
imobilni Klienti by pak mohli sledovat ruch a déni v zahrad¢. Mobilni klienti budou
moci vyuzivat celou plochu zahrady a v neposledni fadé novou podobu zajisté
oceni také navstévy nasich klientd.

Po otevieni nového soukromého domova bude vhodné snizit kapacitu naSeho
domova zejména v podkrovnich pokojich, kde je prostor pro vicelizkovy pokoj
nevyhovujici. SniZeni kapacity bude zfejmé nutné 1 z dlivodu novych materialnég-
technickych standardi, které ptinese novela zdkona o socialnich sluzbach.

2) Domov se zvlastnim rezimem

Na konci roku 2021 nas ¢eka presun této sluzby do nové zbudovanych prostor na
Komenského ulici, kdy sluzba ptejde pod nového poskytovatele. Bude potieba
ptipravit podrobny plan piechodu sluzby pod nového soukromého poskytovatele.
Prechézet by k nému méli jak klienti, tak zaméstnanci, které je nutné na tuto zménu
systematicky pfipravovat.



Do budoucna je nutné zvazit dalsi vyuZiti prostor po Seniorpenzionu, na které je
uzaviena smlouva do konce srpna 2023 s moznosti jejiho daldiho prodlouZeni.
Prostory by bylo mozné vyuzit k pfesunu feditelstvi socidlnich sluzeb v kombinaci
s prongjmem mestu, piipadné ziizeni sluzby chranéného bydleni pro lidi
S postizenim. V této dobé uz ale bude tuto sluzbu ve mésté zajistovat Domov
Kamélie v nové vybudovanych domacnostech (kapacitu v§ak nejspise plné vyuziji
pro svoje stavajici klienty). Mésto by mohlo prostor vyuzivat jako garsoniéry pro
osoby trpici fyzickym handicapem a cast byti by S§lo vyuzit také pro seniory.
V piipadé zmény najemni smlouvy by je Slo tieba vyuZivat jako startovaci byty pro
mladé. Rozhodovani o dalSim vyuziti prostoru je zavislé na skute¢ném terminu
realizace nového soukromého Domova pro seniory, kdy se planovany termin
otevieni jiZ nékolikrat ménil.

3) Peclovatelska sluzba

V domech s pecovatelskou sluzbou chci nadale pokracovat ve zlepSovani prostiedi,
coz se tyka vymalby spolecnych prostor a vybaveni pro pecovatelky. Zbyva
zrekonstruovat posledni pradelnu a planujeme montaz automatickych oteviract
dvefi, ¢im by se vyrazné zjednodusil piistup k pecovatelkam a vedeni sluzby na
LibuSinskeé 11.

U pecovatelské sluzby doslo k rozsiteni provozni doby v odpolednich a veCernich
hodinach. Poskytujeme také zdzemi pro klub seniord. V téchto aktivitach chceme i
nadale pokracovat. V letoSnim roce budeme obhajovat Znacku kvality.

PeCovatelska sluzba také =zajiStuje provoz pljcovny zdravotnickych a
rehabilitaénich pomuicek. Tato sluzba je obéany mésta Casto vyuzZivana.

4) Domaci oSetirovatelska péce

Sluzba je registrovana jako nestatni zdravotnické zatizeni a zajiStuje poskytovani
zdravotnich tkont pfimo v domacnostech klientti. Vzhledem k tomu, Ze obdobna
sluzba je poskytovana také charitou, nebudeme usilovat o uzavieni smluv s dalSimi
zdravotnimi pojiStovnami. V soucasnosti mame smlouvu uzavienou s VZP a
CPZP. Pojistovny, které s ndmi nemaji smlouvu, maji smlouvu s charitou. Obé
sluzby se vzajemné dopliuji a spolupracuji (pfedavani klientli nepodporovanych
zdravotnich pojistoven).

5) Terénni program

V planovaném obdobi nas ¢eka pokraCovani a realizace navazného projektu Cesta
k lepSimu bydleni, v ramci kterého poskytujeme socialni sluzbu Terénni program.
Sluzba je zafazena do krajské sité, ale s podminkou, Ze ji Kraj nebude financovat.



Sluzba je financovana z evropskych zdroji. Pomoci sluzby usilujeme o socialni
zaClenovani osob ze socialné vyloucené lokality. SluZzba pomaha zejména lidem
Vv socialn€¢ vylou€ené lokalit¢ a lidem bez domova. NejCastéji fesi zaleZitosti
spojené s bydlenim, praci a dluhovou problematikou. V ramci projektu vznikla
koncepce bydleni mésta Zd’ar nad Sazavou.

6) Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez

Zavedenim terénniho programu jsme zamezili poskytovani neregistrované socialni
sluzby, kdy pracovnici NZDM suplovali pravé sluzbu terénni program. V roce
2019 bylo zafizeni piijato do NUTSu, coZ je pracovni skupina nizkoprahovych
klubt, kde dochazi pii spoleénych setkanich k vzajemné vyméné informaci a
navrhii na zkvalitiiovani sluzeb.

Nizkoprahové zatizeni stoji pfed Ukolem stabilizace tymu a snahou o dal$i uspésné
Cerpani dotace Rady vlady na podporu terénni prace v ramci NZDM.

7) Denni stacionar

V lonském roce doslo k renovaci a dovybaveni mistnosti pro snoezelen, kterd nyni
splituje potiebné technické parametry. Personal absolvuje potiebné vzdélavani pro
optimalni vyuziti snoezelenu a také se bude vzdélavat v konceptu bazélni
stimulace. Budeme dale rozvijet spolupraci s rodi¢i klienti, ktera byla v lonském
roce uspésné nastartovana. Chceme zakoupit nové vozidlo pro pfepravu vozickaru,
které nam stale vice chybi. To budeme vyuZivat i pro dalSi nase sluzby.

Velice dobfie se zab&hl tréninkovy byt v domé s pecovatelskou sluzbou na Haskové
ulici. Klienti do bytu dochazi nacvicovat bézné kazdodenni ¢innosti. UCi se zde
planovat, co budou délat v dalSich dnech. U¢i se nakupovat potraviny a pripravit si
vlastni stravu. Také zde piipravuji kavarnicku pro obyvatele DPS, kdy jim uvaii
kavu a pfipravi malé obCerstveni.

V roce 2019 stacionaf ziskal Znacku kvality a z certifikace vzeSli dalSi mozné
podnéty k jeho rozvoji. Mam v planu rozsitit sluzby stacionate o externi odborniky
na riizné terapie — napt. muzikoterapii, arteterapii, specialni pedagog atp.

8) Azylovy dim

Sluzba je do konce roku 2020 financovana z individualniho projektu s nazvem
Podpora vybranych socialnich sluzeb na tzemi kraje Vysocina - individualni
projekt VI. Pfedpokladam, ze i v dalSich letech bude sluzba financovana z IP. Po
realizaci vystavby Centra socialnich sluzeb (planovano na 2021) bude nutné sluzbu
piesunout na novou adresu a roz$ifi se o novou socialni sluzbu nocleharna.



Tuto sluzbu je treba zaradit do krajské sité, kdy se Zadosti zasilaji do konce unora
kazdého kalendainiho roku.

Financovani organizace

Socialni sluzby mésta vyuzivaji vicezdrojove financovani. Jedna se o prispévky od
ziizovatele (Mésto Zd'ar nad Sazavou) a Kraje Vysocina (krajské prostiedky a
prostiedky Ministerstva prace a socialnich véci). Dalsi podstatnou sloZzkou nasich
piijmu jsou uhrady od uzivateli sluzeb a pfijmy od zdravotnich pojistoven, které
¢ini cca 40% piijmu organizace. Jsme také zapojeni do nékolika dota¢nich
projekti. Prechodem financovani socialnich sluzeb na vyrovnavaci platbu dochazi
postupné k zpruhlednéni financovani a nastaveni srovnatelnych podminek pro
vSechny poskytovatele. Na Krajsky urad pravidelné zasilame reporty o nasi
¢innosti (ekonomické ukazatele, personalni zajisténi a skladbu klientit), na zakladé
téchto informaci se stale uptesnuji podminky pro vyrovnavaci platbu.

Organizace &erpa dotace z Utadu vlady na podporu terénni prace. Déle jsme
zapojeni v IP VI Kraje VysoCina na podporu vybranych socialnich sluzeb. Jsme
také partnerem meésta v projektu financovaném z EU Cesta k lepSimu bydleni.

Rozpoctovy vyhled na roky

2021 2022 2023

67 440 000,- K& | 68 417 000,- KE | 69 461 000,- K&

Piechodem domova se zvlastnim rezimem pod jiného poskytovatele dojde
k sniZeni rozpoctu organizace o zhruba 20 mil. K¢. V rozpocétovém vyhledu neni
piechod zohlednén z divodu, ze se realizace stavby stale odklada. Prispévek
ziizovatele na domov se zvlastnim rezimem je 1,4 mil. K¢, ale zfizovatel se zavazal
prispivat na provoz nového zafizeni dle pravidel pro vyrovnavaci platbu, takze
k Gspore v rozpoctu mésta do budoucna nedojde.

V poslednich letech organizace hospodati s kladnym hospodarskym vysledkem,
v tomto trendu chceme 1 nadale pokracovat. V minulych letech se nam dartilo
prispévek ziizovatele vyrazné snizovat diky hospodarmému nakladani s finanénimi
prostiedky. Jediné financni vykyvy zpusobuje vladni neplanované zvySovani platu,
kdy doslo k pozdéjsSimu dofinancovani ze statniho rozpoctu (MPSV), takZe nemélo
dopad na rozpocet ziizovatele.



Investice

Socialni sluzby nemaji v majetku Zadnou z budov, v kterych poskytuji svoje
sluZzby. Snazime se postupné kultivovat prostiedi ze svych vlastnich zdroj, a také
ulehdit praci zaméstnanc ndkupem napt. manipulacni techniky. VSechny vétsi
investice probihaji ve spolupréci se ziizovatelem. V budoucnu se jedna predevSim
0 stavbu Centra socidlnich sluzeb a revitalizaci zahrady domova pro seniory.
V naSich planech je pokracovat v realizaci dalSich drobnych zlepSeni pracovniho
prosttedi ndkupem nového néabytku, vymalbou apod. DalSim cilem je nakup
pomtcek pro jednodussi a pohodlnéjsi praci s klienty, které oceni i oni sami.
Nejvétsi planovanou investici bude ndkup automobilu pro piepravu 0sob na voziku,
ktery nam citeln€ schazi.

Snazime se také hledat dalSi moznosti k finanénim asporam, jako je napi. nakup
vybaveni za spoluticasti Fondu Vysocina. Ve spolupraci se ziizovatelem se budeme
dale snazit snizovat energetickou naroc¢nost budov, v nichz poskytujeme naSe
sluzby.

Personalni zajiSténi

v

V dnesni dobé je stale slozitéjsi najit schopné zaméstnance. Vzhledem k velmi
nizké nezaméstnanosti a velké poptavce po pracovnicich bude nasi nejvétsi vyzvou
udrzZet stavajici zaméstnance. V oblasti odménovani doslo k naristu platii u vétsSiny
zaméstnanci, zejména u téch poskytujicich ptimou péci. Dalsi moZznosti motivace
je poskytovani benefiti. Zde jsme oproti soukromému sektoru hodné¢ omezeni
vyhlaSkou k FKSP, ale stale hleddme moznosti dalSich benefitd. Od roku 2020
naSim zaméstnanclim nabidneme tfi dny indispozi¢niho volna.

Nejvétsi hrozbou se v dneSni dobé€ pro Socialni sluzby stdva otevieni soukromého
domova na Komenského ulici. Novy poskytovatel bude potfebovat zhruba
trojnasobek zaméstnancti oproti stavajicimu domovu na Horni ulici. Pfi sou¢asném
stavu na trhu prace je zde riziko pretahovani naSich zaméstnanci, coz se tyka také
provoznich zaméstnancu.

Budeme pracovat na firemni kultufe, podporovat naSe zaméstnance v dalSim
vzdélavani, hledat dalsi mozZnosti benefittu v ramci nasich finan¢nich mozZnosti. Lze
zvazovat i nefinanéni benefity, kdy jednim z benefiti mize byt piijemné pracovni
prosttedi, oteviena komunikace a dobré vztahy na pracovisti. O kultivaci vSech
téchto slozek budu i nadale usilovat. Aktualné¢ vyuzivame aktivni podpory
skupinoveé supervize tymi 1 jednotlivcli. Také nazory naSich zaméstnancii a klient
jsou pro me velmi dalezité. Aktivné ziskavam informace od zaméstnancu a klient
formou osobnich rozhovori a anonymizovanych dotaznikli spokojenosti.
Pravidelné navstévuji jednotlivé sluzby a mluvim se zaméstnanci. Stiznosti beru
jako moznost k dalSimu zlepSeni naSich sluzeb. Podporuji zdravou firemni kulturu



v organizaci, kdy pro jeji ozdraveni bylo nutné vyménit nékteré zaméstnance i na
vedoucich funkcich.

Za uspéch povazuji, Ze mame aktualné vSechna tabulkova mista obsazend a na
mista uvolnéné ptirozenou fluktuaci se ndm dafi nabirat nové zaméstnance. Na

b 24

krize.

Racionalizace provozu

V poslednich letech jsme realizovali nékolik opatieni k racionalizaci provozu a
dalSi stale hledame. Podafilo se snizit ndklady za poplatky bance v fadu tisicu a
Vv lonském roce i navysit pfijem za uroky diky cashpoolingu (ve spolupraci
s méstem). K velké Uspote doslo diky zruseni pevnych linek. Kvuli pfipojeni na
pult centralni ochrany jsme posledni dvé pevné linky zrusili az ke konci roku 2019.
Nakup cisticich prostfedkt provadime v e-aukci, kde dochazi k desetitisicovym
uspordm kazdy rok. Snazime se nahrazovat zastaralé spotiebi¢e modernimi, které
maji mens§i energetické naroky. Posledni dvé zakoupena vozidla vyuZivaji
alternativni pohon na LPG, ¢imZ Settime provozni naklady a také zivotni prostiedi.
V nastaveném trendu budu pokracovat i dal a vyuZzivat nové moznosti, které ptinese
trh a technologicky vyvoj.

Propagace Cinnosti

Organizace méa posledni dva roky ztizenu vlastni aktivni facebookovou stranku,
kde naSe aktivity pribézné¢ prezentujeme. Piispévky pak lze sdilet na profil mésta.
Publikujeme ¢lanky ve Zdarském zpravodaji. Dale potadame kazdy druhy rok
Festival socialnich sluzeb, kde se prezentuji poskytovatelé z celého okresu. Jednou
za Ctyfi roky potfadame setkéni seniort Zzdarského okresu. Pravidelné se
zapojujeme do akci jako Tyden socidlnich sluzeb, Den Zd4ru, Cista Vyso&ina
apod.

Vé&iim, Ze se za poslednich Sest let podafilo posunout Socialni sluzby mésta Zd’ar
nad Sdzavou o kus kuptedu. Pfesto jsou pfed nami stale nové vyzvy a ukoly. Byl
bych rad, kdybych se i v nasledujicich Sesti letech mohl podilet na dalSim rozvoji
organizace.

zpracova: IR



	Projekt strategického řízení PO Sociální služby města Žďár nad Sázavou



