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Projekt: Hodnoty, odpovédnost, etika a rozvoj zaméstnancu

Spolecenska odpovédnost organizace
jako dalSi nastroj strategického rizeni

@ Ocekavani

W Prezentace: co to je Spolecenska odpovédnost - strucny popis
metodiky pro zavedeni do uradu

% Prace ve skupinkadch - sbér ndmétd a navrhu pro dalsi praci?

¥ Dotazy, diskuze
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Projekt: Hodnoty, odpovednost, etika
a rozvoj zaméstnancu

KAO1 - Spolecenska odpovédnost organizace jako dalsi nastroj
strategického fizeni
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S jakymi o¢ekavanimi jste sem dnes pfrisli, co Vas primélo byt tady?

S ¢im byste chtéli odchazet, abyste si mohli fict, ze setkani mélo
smysl|?

Co se Vam vybavi, kdyz se rekne Spolecenska odpovednost?

Co si predstavite pod spolec¢enskou odpovédnosti MéU Zdar nad
Sazavou? Co by mélo byt soucasti?

V ¢em muze byt rozdil ve spolecenské odpovédnosti mezi Uradem a
méstem?
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Projekt: Hodnoty, odpovédnost, etlka
a rozvoj zaméstnancu

KAO1 - Spolecenska odpovédnost organizace jako dalsi nastroj
strategického fizeni

Hlavnim cilem této aktivity je nastavit hodnoceni rliznych oblasti MéU
dle konceptu Spolecenské odpovédnosti (CSR).

A.1) Uvodni vzdélavani a informace
A.2) Detailni proskoleni (vzdélavani) CSR tymu

A.3) 10x workshop CSR tymu k implementaci konceptu spolecenské
odpovédnosti v M&U Z2d3ar nad Sdzavou

% Vystupy: Koncepce spolec¢enské odpovédnosti MéU Zdar nad
Sazavou

ednoSt
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Projekt: Hodnoty, odpovédnost, etika
a rozvoj zaméstnancu

KAO1 - Spolecenska odpovédnost organizace jako dalsi nastroj
strategického fizeni

Cil vefejné spravy:

% zvySovat kvalitu zivota obcanu pfi respektovani
zasad udrzitelného rozvoje a soucasné

W zvysovat vykonnost a kvalitu poskytovanych
verejnych sluzeb uradem
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Projekt: Hodnoty, odpovédnost, etika
a rozvoj zaméstnancu

KAO1 - Spolecenska odpovédnost organizace jako dalsi nastroj
strategického fizeni

Cil vefejné spravy
I 4 b 4 [ f 4 r 4 ° L

Cil veFejné spravy: ; .

Zvysovat kvalitu zivota pii

respektovani udrzitelného |[€———————-

rozvoje
v v

Tyka se zakazniki
téchto sluzeb

ZvySovat kvalitu a
vykonnost veiejnych sluzeb

Tyka se ySech ob¢anu

v v
Lze ji vyjadiit napiiklad jako Lze ji vyjadiit naptiklad jako
spokojenost obCant nebo spokojenost zakazniktl nebo
pomoci indikatort udrzitelného pomoci auditu sluzby nebo
rozvoje. porovnanim s nejlepSimi.
v v

Jak to feSime?
Megsto zjist'uje potieby
napiiklad pomoci Mistni

agendy 21, (Zdravé mésto) '« - Utad uplatfluj'e systém kvality a
-Mésto tidi svoji strategii vykonnosti dle ISO, CAF,

napiiklad dle Balanced provadi Benchmarking atd.

Scorecard (BSC)
v v

Délat spravné véci Délat véci spravné

Jak to fe§ime?
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Projekt: Hodnoty, odpovédnost, etlka
a rozvoj zaméstnancu

KAO1 - Spolecenska odpovédnost organizace jako dalsi nastroj
strategického fizeni

Méstsky UFad je vvkonnym organem zajistujicim pInéni pozadavku na:

% plnéni Ukold a c&innosti schvalenych radou nebo zastupitelstvem
mésta (v oblasti jeho samostatné plsobnosti) a

¥ zabezpecovani vykonu statni spravy ve spravnim obvodu v rozsahu
stanoveném zvlastnimi zakony (v oblasti prenesené pusobnosti).
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Projekt: Hodnoty, odpovédnost, etlka
a rozvoj zaméstnancu

KAO1 - Spolecenska odpovédnost organizace jako dalsi nastroj
strategického fizeni

\fusanofu

Verejné sluzby:
¥ Verejnymi sluzbami jsou sluzby poskytované ve verejném zajmu.
¥ Jsou vytvoreny, organizovany nebo usmérnovany statem, krajem
nebo obci k zajistovani potreb verejnosti.
W Ke kazdé oblasti ma urad néjaky vztah:
o sluzbu primo poskytuje nebo pomoci organizacni slozky;
o sluzbu zajistuje svymi prispévkovymi organizacemi;
o sluzbu zajistuje svymi zalozenymi obchodnimi nebo obecné
prospésnymi spole¢nostmi;
o sluzbu nakupuje;
sluzbu dotuje nebo financuje kryti ztraty;
atd.
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Projekt: Hodnoty, odpovédnost, etlka
a rozvoj zaméstnancu

KAO1 - Spolecenska odpovédnost organizace jako dalsi nastroj
strategického fizeni

Verejné sluzby:

¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢

Socialni sluzby

Zdravotnictvi

Skolstvi, télovychova, sport a spolky
Zameéstnanost

Kultura a cestovni ruch

Doprava

Vnitrni véci (vykon statni spravy), policie

Zivotni prostfedi a regionalni rozvoj

Sluzby technické infrastruktury a sprava majetku
Informacni sluzby, spoje, obrana

Zkusenost
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Projekt: Hodnoty, odpovédnost, etlka
a rozvoj zaméstnancu

KAO1 - Spolecenska odpovédnost organizace jako dalsi nastroj
strategického fizeni

Spolecenska odpovédnost ~

f--"'- =S

Environment — Dlﬂ\{gd pro rea.llzau CSR:
Ekonomika |+ (th?tr; + odpovédnost -Za Na (.)rgan|zace a|:“
prostfeds) jednotlivec nefunguje
izolované.
Legislativa a dalsi spravni pozadavky

CSR = dobrovolny zavazek organizace zohlednovat v rozhodovani a v ¢innostech
potreby svého vnéjsiho i vnitfniho prostredi, a to ve trech oblastech (ekonomicke,
socialni, environmentalni) tak, aby svou C¢innosti obecné napomahala celkovému

zlepsovani stavu spolecnosti.

ednoSt



00 _ Duvéra

, MVS PROJEKT H -

dno..;t
MYSLENKA « VIZE « SPOLUPRACE '91»115;21’4:05'(§ —
%

©
ZkusenoSt

Projekt: Hodnoty, odpovédnost, etlka
a rozvoj zaméstnancu

KAO1 - Spolecenska odpovédnost organizace jako dalsi nastroj
strategického fizeni

Znalost

POSLANI A VIZE MEU ZDAR NAD SAZAVOU

¥ Chceme byt Uradem, ktery je otevrieny potrebdm naSich klientd a
zaméstnancUl. Mistem, kde se setkate s profesionalnimi a vstricnymi
lidmi, kde trvale usiluieme o zlepsovani sluzeb, které Vam

poskytujeme.

3 STRATEGICKE PILIRE MEU ZDAR NAD SAZAVOU:
¥ Profesionalné obslouzeny klient v uzivatelsky prijemném prostredi
W Zameéstnanec jako motivovany profesional

¥ Efektivni urad usilujici o zvySovani kvality OP OTEVRENY
PROFESIONALNI

padin
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Projekt: Hodnoty, odpovédnost, etlka
a rozvoj zaméstnancu

KAO1 - Spolecenska odpovédnost organizace jako dalsi nastroj
strategického fizeni

CO UZ MAME ZA SEBOU?

¥ Standardy zdkaznické orientace

¥ Standardy komunikace s verejnosti a medii)

% Metodika rozvoje a vzdélavani zaméstnancu

W Obecnd metodika Assessment Center (vybérova rizeni)
w ..

Zkusenost

Davés
spoluprace Q=%

dnoSt



fiySlenka O? Davéra
Spolup!

(ys

, MVS PROJEKT e o5

.
fize v 2 %3 T odpovednost
MYSLENKA « VIZE « SPOLUPRACE =3 pnlg,%ltoSt o

® @9
Zku$enoSt znalost

|

Projekt: Hodnoty, odpovednost, etika
a rozvoj zaméstnancu

KAO1 - Spolecenska odpovédnost organizace jako dalsi nastroj
strategického fizeni

CO UZ MAME ZA SEBOU?

% Vize a strategie MéU

¥ Benchmarking - porovnani s jinymi urady a inspirace

W Sebehodnotici ramec CAF - hledani moznosti pro zlepseni

% Procesni model rizeni - popis klicovych ¢innosti véetné terminG a
odpovédnosti

» ..

TYMY NA MEU PRO ZVYSOVANI KVALITY A ZASAD TUR?
% S+H

% |+E

% CAF

» CSR?
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Projekt: Hodnoty, odpovédnost, etlka
a rozvoj zaméstnancu

KAO1 - Spolecenska odpovédnost organizace jako dalsi nastroj
strategického fizeni

EKONOMICKA TEMATA

W etika

¥ transparentnost

¥ pozitivni vztahy s dodavateli a dalsimi partnery

¥ aktivni zapojovani zdkazniku a partneru do procesud organizace

% kvalita vyrobku a sluzeb

W pozitivni dopad na ekonomiku na lokalni urovni - napr. rozvoj
zameéstnanosti

W odmitani korupce, boj proti korupci

" ochrana dusSevniho vlastnictvi

W odpovédné nakupovani
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Projekt: Hodnoty, odpovédnost, etlka
a rozvoj zaméstnancu

KAO1 - Spolecenska odpovédnost organizace jako dalsi nastroj
strategického fizeni

ENVIRONMENTALNI TEMATA

% podpora ochrany zivotniho prostfedi, prirodnich zdrojd
% posuzovani vlivl ¢innosti na zdravi

¥ ekologicka politika organizace, prevence znecistovani
% vyuzivani obnovitelnych zdrojd

¥ minimalizace vilastni ekologické stopy
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Projekt: Hodnoty, odpovédnost, etlka
a rozvoj zaméstnancu

KAO1 - Spolecenska odpovédnost organizace jako dalsi nastroj
strategického fizeni

SOCIALNIi TEMATA

¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢

odpovédné chovani organizace vUc¢i zaméstnancim
ochrana a podpora jejich zdravi a bezpecnosti

rovny pristup, rovné prilezitosti

rozvoj

vyvazenost pracovniho a osobniho zivota zaméstnancu
etika

pozitivni vztahy se zakazniky

podpora okolni komunity

lidska prava (vcetné podpory fair trade)

filantropie, dobrovolnictvi

Zkusenost
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Projekt: Hodnoty, odpovédnost, etlka
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KAO1 - Spolecenska odpovédnost organizace jako dalsi nastroj
strategického fizeni

VYMEZENI ZAINTERESOVANYCH STRAN

EXTERNI| ZAINTERESOVANE STRANY:

¥ klienti - v ramci agend vyrizuji své zivotni situace

¥ podnikatelé

W obcané obce - rozhodovaci subjekty v samospraveé

% obcané okolnich obci/regionu

W prispévkové organizace

¥ zakaznici zrizovanych organizaci (Skoly, socialni zarizeni, technické
sluzby, atd.)

¥ dodavatelé sluzeb

¥ partneri, média a dalsi
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KAO1 - Spolecenska odpovédnost organizace jako dalsi nastroj
strategického fizeni

VYMEZENIi ZAINTERESOVANYCH STRAN
INTERNI ZAINTERESOVANE STRANY:

W zameéstnanci

¥ vedeni uradu

% voleni zastupci obce / mésta
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KAO1 - Spolecenska odpovédnost organizace jako dalsi nastroj
strategického fizeni

Zkusenost znalost

STRUKTURA CSR - ekonomicky pilit

Kritérium ,,pilir* Subkritérium Poznamka

Ekonomika EM EM1 - Management a organizacni  Nelze vyloucit jako

zabezpeceni CSR ,hepouzito*
EM2 - Ekonomicka vykonnost Nelze vyloucit jako
,hepouzito*
EM3 - Primé ekonomickeé vlivy Mozno vyloucit

jako ,,nepouzito”

EM4 - Neprimé ekonomické vlivy Mozno vyloucit
jako ,,nepouzito”
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strategického fizeni

STRUKTURA CSR - environmentalni pilir

Kritérium ,,pilir* Subkritérium Poznamka

Environment EG EG1 - Personalni zajisténi Nemélo by byt
ochrany zivotniho prostredi, vylouéeno
dobrovolné nastroje
EG2 - Shoda s legislativou Nemélo by byt
vyloucéeno

EG3 - Environmentalni dopady Nemélo by byt
spotreb energii, zdroju, 1at vylouceno

EG4 - Environmentalni dopady Nemélo by byt
vyroby a sluzeb vylouéeno

EG5 - Environmentalni dopady Nemeélo by byt
vystupl vylouc¢eno
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Projekt: Hodnoty, odpovédnost, etikwama
a rozvoj zaméstnancu

KAO1 - Spolecenska odpovédnost organizace jako dalsi nastroj
strategického fizeni

STRUKTURA CSR - socialni pilir

Kritérium ,,pilir* Subkritérium Poznamka

Socialni SO1 - Lidska prava Nelze vyloucit jako
odpovédnost SO ,hepouzito*

SO2 - Komunita, korupce, verejna Nelze vyloucit jako
politika, konkurencni chovani, ,hepouzito*
shoda s legislativou

SO3 - Zameéstnavani a primérena Nelze vyloucit jako
prace ,nhepouzito*

S04 - Ochrana obc¢anu Nelze vyloucit jako
,hepouzito*
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STRUKTURA CSR - socialni pilif - pFiklad SO2 - Komunita, korupce,
vefrejna politika, konkurencéni chovani, shoda s legislativou

Cast Predpoklady - Témata
SO2P1 Kontakty s komunitou

SO2P2 VSechny typy angazovanosti ve verejném zivotée

SO2P3 Protikorupcni politiky a postupy
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Projekt: Hodnoty, odpovédnost, etiszma
a rozvoj zaméstnancu

KAO1 - Spolecenska odpovédnost organizace jako dalsi nastroj
strategického fizeni

STRUKTURA CSR - socialni pilit - priklad SO2 - Komunita, korupce,
vefrejna politika, konkurencéni chovani, shoda s legislativou

Cast Vysledky - Oblasti

SO2V1 Vliv ¢innosti organizace na komunitu a naopak
SO2V2 Pocet zaméstnancd, proskolenych v protikorupénich politikdch a postupech organizace
SO2V3 Opatreni prijata v oblasti korupce
SO2V4 Vysledky angazovanosti vUcCi verejnosti, podil na rozvoji verejné politiky, lobbing

SO2V5 Celkova hodnota financnich a nefinanénich prispévkl politickym stranam, politikim a
souvisejicim institucim v zemi

SO2V6 Celkova hodnota financnich a nefinancénich prispévkl na verejné aktivity a projekty
SO2V7 Ufedni zdsahy vU¢&i organizaci

SO2V8 Finan¢ni a nefinancni sankce za neshody se zakony a predpisy
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a rozvoj zaméstnancu

B) KAO2 - Eticky kodex jako soucast komunikace s verejnosti a kultury
organizace

B.1) Tvorba Etického kodexu

Analyza:
¥ dokumentU a strategii ve vztahu ke komunikaci s verejnosti

% hodnot MéU a komunikace MéU s ob¢&any a klienty

Tvorba Etického kodexu MéU:
" workshopy vedoucich pracovnikU k tvorbé Etického kodexu

B.2) Vzdélavani pro zameéstnance - seznameni s Etickym kodexem

¥ Proc Eticky kodex vznikl a pro¢ ho uplatnovat

W Kodex jako soucast komunikace s verejnosti a kultury organizace

¥ Co Eticky kodex prindsi nového oproti dosavadnim pravidlim,
standardim a strategiim v organizaci
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C) KAO3 - Rozvoj vedoucich zaméstnancu a zvyseni kvalifikace
zameéstnancu v oblasti komunikace

% Cilem bude pouzivat moderni metody RLZ a pomoci zamé&stnancdm

ve zvyseni kvality komunikace s verejnosti tak, jak uréuje vize uradu:
o ,Chceme byt Uradem, ktery je otevieny potfebam nasSich klientd a
zameéstnancl. Mistem, kde se setkate s profesiondlnimi a vstficnymi
lidmi, kde trvale usilujeme o zlepsovani sluzeb, které Vam poskytujeme.”

C.1) Analyza a aktualizace individudlnich planu rozvoje (dale IPR)
zaméstnanci Mé&U

% Aktualizované individualni plany rozvoje zaméstnanct MéU,

% 1x Metodika motivace k profesnimu rlstu zaméstnanct MéU

C.2) Realizace aktivit vedoucich k napliovani IPR
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Dékuji za Vas cas, enerqgii,
napady, pozornost

tel.: 737 467 949, email: skocourek@myvsprojekt.cz
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