Smérnice €. 1/2005
Rady mésta Zd’aru nad Sazavou,

kterou se stanovuji pravidla pro vyrizovani stiznosti a petici

Rada mésta Zdar nad Sazavou schvalila dne  20.6.2005 dle § 102 odst. 2 pism. b) a n) zakona
¢.128/2000 Sb., o obcich, a na zaklade ustanoveni zakona ¢. 85/1990 Sh., o pravu peti¢nim, tento vnitini
predpis mésta Zd’ar nad S&zavou, dale jen smérnice :

CAST PRVNI

Obecna ustanoveni

1. Predmét smérnice

Tato smérnice upravuje postup a stanovuje povinnosti Méstského Uiadu Zd’ar nad Sazavou (dale
jen M&U), jeho organiza¢nich jednotek (odbory a oddéleni Gfadu), zaméstnancam mésta Zd’ar
nad Sazavou zarazenych do M&U nebo do nékteré organizacni slozky mésta Zd’ar nad Sazavou,
strdZnikim meéstské policie, dale jen "zaméstnanci” pti ptijiméani, evidenci a vytizovani stiznosti,
a petici.

2. Zakladni pojmy

1.

Podle této smérnice se za stiznost povazuje podani u¢inéné pievazné ve vlastnim zajmu
fyzické nebo pravnické osoby, kterym se tato osoba domaha ochrany svych prav a
pravem chranénych zajma, vytykd nespravnost v ¢innosti spravniho organu, v jeho
postupu nebo v chovani jeho pracovnikd, a upozoriiuje na nedostatky v samospravné
¢innosti mésta.

Oznameni jsou upozornéni obc¢ant na razné zavady a nedostatky, jejichZ odstranéni je
v obecném zajmu.

Podnéty jsou ndvrhy a piipominky ob¢ant na Gcelnéjsi a hospodarngjsi eSeni urcité
otazky nebo Ukold, podavané v obecném zajmu.

StiZznosti, oznameni a podnéty je nutno posuzovat z hlediska jejich obsahu. Nazev podani
neni rozhodujici.

Za stiznost se nepovazuji podani v zéleZitostech, které byly nebo jsou piedmétem
soudniho ftizeni, trestniho ftizeni, podnétem k zahdjeni sprévniho ftizeni, podanim v
probihajicim spravnim fizeni, piipadn¢ radnym ¢i mimoradnym opravnym prostredkem
ve spravnim tizeni apod.

Petice je pisemné podani obsahujici Zadosti, navrhy nebo stiznosti, jimz se fyzické nebo
pravnické osoby obraceji na zastupitelstvo mésta, radu mésta, vybory a komise ve
vécech verejného nebo jiného spolecenského zajmu, jehoZ reSeni spada do pravomoci a
pusobnosti téchto organu.. NaleZitosti petice jsou stanoveny zdkonem ¢&. 85/1990 Sh., o
pravu petiénim. Podani, byt oznacené jako petice, které nespliuje formalni nalezZitosti
petice podle citovaného zakona (8 4 odst. 1 a 2, § 5 odst. 1), bude povazovano dle obsahu
za stiznost, ptipadné navrh nebo podnét, a takto bude i vytizena v souladu s ¢asti druhou
této smérnice.



CAST DRUHA

Stiznosti

1. PFijimani stiznosti ( podani)

1.
2.

StiZnost je moZno podat pisemné, v elektronické podobg, telefonicky nebo Ustné.
Pisemnou stiznost je mozné podat osobné na podatelné M&U v pracovni dny ve
stanovené pracovni dob& nebo zaslat postou na adresu M&U. Z pisemné stiznosti musi
byt ziejmé, kdo ji ¢ini a ¢eho se tyka.
Stiznost v elektronické podobé je moZzné zaslat na adresu meu@zdarns.cz. V pripadé
pochybnosti o vérohodnosti stiznosti bude stéZovatel vyzvan k jejimu dodate¢nému
potvrzeni svym podpisem. Z obdrZené stiznosti musi byt ziejmé, kdo ji ¢ini a ¢eho se
tyka.
Ustni stiznost Ize podat ve stanovené pracovni dob&. Ustni stiznosti prijimaji a se
stéZovateli jednaji:

a. starosta mésta,

b. mistostarosta

c. tajemnik MU

d. v mezich vécné pasobnosti vedouci odbora &i oddéleni M&U, jejich zastupci,

e. povéreni zaméstnanci.
O ustni stiznosti, kterou nelze vyfidit ihned pii jejim podani se sepiSe, pokud o to
stéZovatel poZada, Giedni z&znam, jinak se stéZovateli doporuci, aby podani uginil
pisemné nebo v elektronické podobg. Utedni zaznam o stiznosti musi obsahovat datum
jejiho podani, jméno, piijmeni a adresu stéZovatele, jméno, piijmeni a funkci pracovnika,
ktery zaznam sepsal, predmét stiznosti a podpis stéZzovatele. StéZovatel obdrzi kopii
zdznamu. Neni-li pracovnik MgU, jemuz byla Ustni stiznost prednesena zéarovei
pifjemcem této stiznosti je povinen ji postoupit pfislusnému odboru M&U. O tomto
postupu vyrozumi oddéleni finanéni kontroly a interniho auditu.
Anonymni stiznosti se v zasad¢ nevytizuji a neeviduji, nerozhodne-li v konkrétnim
piipadé vedouci prislusného odboru MéU, tajemnik Mé&U nebo starosta mésta jinak.
Stiznosti, které nenéleZi do pasobnosti organt mésta Zd’ar nad Sazavou se postoupi
piislusnému organu do péti pracovnich dna od jejich obdrzeni a stéZovatel se o tom
vyrozumi. Origindal stiznosti i stejnopis odpoveédi budou piedany na oddéleni finan¢ni
kontroly a interniho auditu nejpozdéji do 5 dnu od vytizeni.
Veskeré stiznosti zaeviduje podatelna M&U jako doSlou postu. Datum podaciho razitka se
povazuje za den doruc¢eni stiznosti. Takto prijatou stiZznost predd podatelna tajemnikovi
M&U nebo starostovi, kteti rozhodnou, zda se jedna o stiznost ve smyslu této smérnice a
pridéli ji k vytizeni.

2. Vyrizovani stiznosti

1.

Nerozhodne-li starosta mésta nebo tajemnik M&U v konkrétnim ptipadé jinak, vytizuje
stiznost, ktera smétuje proti
a. pracovnikovi odboru ¢i samostatného oddéleni M&U, jeho vedouci,
b. straznikovi Méstské policie Zdar nad Séazavou, straZznik povéreny vedenim
Méstské policie Zdar nad Sazavou,
c. vedoucimu odboru nebo samostatného oddéleni MU, tajemnik M&U,
d. nékterému odboru MéU jako celku, tajemnik M&U,



e. pracovnikovi organizacni sloZky mésta, vedouci organizaéni slozky a tajemnik
MeU,

f. M&U jako celku, tajemnikovi M&U nebo straznikovi povérenému vedenim
Méstské policie Zd’ar nad Sazavou, starosta mésta,

2. Prijemcem stiZnosti adresované radé mésta je starosta nebo mistostarostka mésta

Prijemcem stiZnosti adresované zastupitelstvu mésta je starosta mésta

4. Prijemcem stiZznosti na teditele nebo vedouciho pravnické osoby ziizené méstem je
starosta mésta

5. Stiznosti, které se tykaji skute¢nosti mimo M&U a osob mimo osoby uvedené v odstavci 1
vytizuje ten odbor M&U, do jehoZ vécné pasobnosti dana zéleZitost podle organizagniho
fadu patii. Tento je opravnén ¢init opatieni smétujici k provéieni a vytizeni takovéto
stiznosti. V piipadé pochybnosti rozhodne tajemnik M&U.

6. Zakladni pravidla pro vytizovani stiznosti:

a. Vuci stéZzovateli nesmi byt ¢inény Zadné zakroky proto, Ze podal stiZznost.

b. Predavat stiznost k vyftizeni odboram Mé&U nebo osobam proti kterym stiznost
smétuje je nepripustné. Jmenovani se v8ak maji pravo k obsahu stiznosti vyjadrit.

c. Pfi proSetrovani stiznosti se vychazi z jejiho obsahu bez zietele na to, kdo ji podal
a proti komu smeiuje.

7. O ustnich jednanich pii proSetfovani stiznosti sepiSe pracovnik proSettujici stiznost zapis.
Ten musi obsahovat popis prabéhu a vysledku jednani, dale doloZku, Ze Ug¢astnici jednani
byli s obsahem zapisu seznameni. Zapis podepiSe pracovnik provadgjici Setieni a vSichni
Ucastnici fizeni. Jestlize n¢ktery Gc¢astnik odmitne zapis podepsat nebo nesouhlasi s jeho
obsahem, poznamena se tato skute¢nost do =zapisu i s uvedenim davodu.
Postaci-li zapis stéZzovateli jako doklad o vytizeni stiznosti, uvede tuto skute¢nost
pracovnik vyfizujici stiznost v zapise s tim, Ze stéZovatel nezada dalSi pisemnou
odpoveéd. Jeden vytisk zapisu se pireda stéZovateli. V opacném pripadé se zapis
stézovateli nepreda, ale slouzi pouze jako podklad M&U ke zpracovani pisemné
odpovedi.

8. StiZznost se povaZzuje za vyiizenou, jakmile po jejim proSetieni byla uc¢inéna opatieni
potiebnd k odstranéni zavadného stavu, zavadny stav odstranén a nebo byla stiznost
shledana neodivodnénou (neopravnénou), byla postoupena ¢i odlozZzena a stéZovatel o
tom byl pisemné vyrozumen.

9. V piipadech opakovanych a opravnénych nebo ¢aste¢né opravnénych stiznosti stejného
druhu tykajicich se fungovéani mésta Zd'ar nad Sazavou a jeho organd, je nutno stanovit
opatfeni k napravé zjisténych nedostatki ve véci samé i z hlediska prevence. Za
stanoveni opatieni odpovidaji pracovnici, ktefi stiznost vytizuji podle odstavce 1.

10. Opakuje-li stéZzovatel jiZz proSetienou stiznost aniz by uvadél nové skute¢nosti, je mozno
jeho podani odlozit bez odpovédi poté, co bude ovéreno, Ze ptvodni stiznost byla fadné
proSetiena a vyiizena. O odloZeni stiznosti musi byt stéZovatel pisemné vyrozumen.

w

3. Lhity

1. Stiznosti se vyiizuji ve Ihuté do 15 dnua. Stiznost, kterou nelze vytidit do 15 dnt ode dne
jejiho obdrzeni musi byt vyfizena nejdéle do 30 dna od jejiho obdrZeni. Tuto lhatu Ize
piekrocit jen ve vyjimecnych pripadech, pticemz o prodlouzeni uvedené lhity rozhoduje
starosta mésta. StéZovatel musi byt o prodlouzeni lhity k vyiizeni stiznosti pisemné
informovan.

2. Dodrzovéni lhat sleduje oddéleni finan¢ni kontroly a interniho auditu. V ptipadé, Ze
prislusna lhata neni dodrZzena, upozorni na tuto skute¢nost osobu odpovédnou za vytizeni
stiznosti a tajemnika M&U, ptip. starostu.



4. Evidence stiznosti

1. Eviduji se pouze pisemné stiznosti, stiZznosti v elektronické podobé a stiznosti, o nichZ byl
sepsan uredni zaznam.

2. Evidenci stiznosti vede oddéleni finan¢ni kontroly a interniho auditu. Evidence obsahuje
nasledujici udaje a doklady: Datum podani stiznosti, jméno, piijmeni a bydlist¢ stéZovatele,
piedmét stiznosti, oznaceni osob ¢i pracovisté vyiizujici stiznost, datum vyftizeni stiZznosti,
vysledek vyiizeni stiznosti - opravnénd, neopravnéna, ¢astecné opravnéna, odlozend, kopii
stiznosti a zpravu o jejim vyiizeni.

3. Kazdy prijemce je povinen ptijatou stiZznost, popiipadé podani ptedat v origindlu  na
oddéleni finan¢ni kontroly a interniho auditu.

4. Pracovisté nebo osoba, které stiznost vyfizuje vede vlastni evidenci v souladu se spisovym
fadem.

5. Stejnopis odpovédi o0 vyiizeni stiznosti véetné vSech dalSich souvisejicich pisemnosti
piijemce piedd oddéleni finan¢ni kontroly a interniho auditu do 5 dna ode dne jejiho
vyfizeni, postoupeni mimo Mé&U nebo odloZeni stiznosti.

CAST TRETI
Petice
1. Petice

Podavani a vytizovani petici je upraveno zakonem ¢. 85/1990 Sh., o pravu peti¢nim. Tato
smérnice upravuje ve smyslu § 7 citovaného zékona zpasob piijiméani, projednavani a vytizovani
petici adresovanych organam mésta Zd’ar nad Sazavou.

w

. Nélezitosti petice

Petice musi byt pisemna a musi pod ni byt uvedeno jméno, piijmeni a bydlisté toho, kdo ji
podava. Podava-li petici peti¢ni vybor, uvedou se jména, piijmeni a bydlisté vSech ¢lena
vyboru a jméno, piijmeni a bydlisté toho, kdo je opravnén ¢leny peti¢niho vyboru v této véci
zastupovat.

Podpisové archy musi obsahovat text petice. Pokud ho neobsahuji musi byt oznaceny tak,
aby bylo ziejmé, jaka petice méa byt podpisy podpoiena. Na podpisovych arSich dale musi byt
uvedeno jmeéno, piijmeni a bydlisté toho kdo petici sestavil nebo jméno, piijmeni a bydliste
toho, kdo je opravnén zastupovat ¢leny peti¢niho vyboru.

K podpisu pod petici musi ob¢an ptipojit sve jmeno, piijmeni a bydliste.

. PFijimani petici

1. Petici je mozno podat osobné na podatelné M&U v pracovni den ve stanovené pracovni
dobé nebo zaslat poStou na adresu M¢U.



2. Pozada-li autor petice nebo zastupce peti¢cniho vyboru o osobni jednani, jeho Zadosti se
vyhovi. Osobni jednani ve vécech petici vedou zpravidla starosta mésta, mistostarostka,
ptislusny vedouci odboru.

3. Prijimani petici na M&U je vZdy spojeno se zaevidovanim do centréalni evidence "stiznosti
a petici”, kterou zajistuje oddéleni finan¢ni kontroly a interniho auditu. Obdobné je
evidovana i petice, kterou osobné prevezme kterykoliv pracovnik M&U. Po jejim
zaevidovani je bezprostiedné predana vedouci pravniho odboru Me&U, kterd posoudi
formalni naleZitosti petice stanovené zadkonem ¢. 85/1990 Sh. a navrhne postup jejiho
dalSiho vytizeni.

4. Mé-li petice formalni nedostatky, vedouci pravniho odboru M&U vyzve pisemné toho,
kdo petici podal, k jejich odstranéni a stanovi proto ptiméienou lhitu.

5. Je-li petice svym obsahem v rozporu se zdkonem o pravu peti¢nim zejména ustanoveni
§1 odstavec 4, pak po dohodé& se starostou mésta, odmitne MéU jeji prijeti a uvédomi
pisemné toho, kdo petici podal.

6. Vedouci oddgleni finan¢ni kontroly a interniho auditu M&U neprodleng informuje o
kaZdé prijaté petici starostu mésta a tajemnika M&U.

7. Nepatti-li véc do pasobnosti organt mésta, pak vedouci pravniho odboru MéU po dohodé
se starostou meésta petici do 5 pracovnich dna ode dne jejiho obdrZeni postoupi
piislusnému organu a uvédomi pisemné toho, kdo petici podal.

4. Projednavani a vyrizovani petici

1. Petice projednava a vyfizuje, pripadné zabezpeduje jejich vyiizeni Rada mésta Zdar nad
Sézavou.

2. Starosta mésta rozhoduje, ktery odbor M&U pripadné ktery pracovnik pripravi podklady pro
projednani a vyftizeni petice na schiizi Rady mésta Zd'ar nad Sazavou.

3. Vedouci odboru MeU, ktery petici vécné vyfizuje, je povinen osobné se obsahem petice
zabyvat a nejpozdé¢ji do 15-ti dnu pripravit navrh pisemné odpoveédi s tim, Ze do 30-ti dna
bude odpoveéd zaslana tomu, kdo ji podal, nebo tomu, kdo zastupuje ¢leny peti¢niho vyboru.

4. Odpoved musi obsahovat stanovisko k obsahu petice a zpasob jejiho vytizeni. Odpoveéd
musi byt konzultovana se starostou mésta, mistostarostou mésta a projednana na nejblizsim
zasedani rady meésta.

5. Odpoved vzdy podepisuje starosta mésta v souladu s usnesenim rady mésta.

6. Petice se povaZuje za vyiizenou, jakmile je po jejim posouzeni a projednani pfijato k jejimu
obsahu stanovisko, pfipadné prijato opatieni a je zaslana odpovéd’ tomu, kdo petici podal .
Kopie teéto odpovedi je predana k zaevidovani na oddéleni finan¢ni kontroly a interniho
auditu nejpozdéji do 5 dnii od vyfiizeni petice.

5. Evidence petici

Eviduji se vSechny podané petice; evidenci petici vede oddéleni finan¢ni kontroly a interniho
auditu M&U. Evidence obsahuje nasledujici udaje a doklady: datum podani petice, jméno,
piijmeni a bydlisté¢ (nazev a sidlo) petenta nebo zastupce peti¢niho vyboru, piedmét petice,
datum vyfizeni petice, zpisob vyiizeni petice (odkaz na usneseni rady mésta), kopii petice a
kopii odpovédi na petici.



Cast ¢tvrta
Zavéreéna a spoleéna ustanoveni

1. Souhrnnou zpravu o stiznostech a peticich za predchozi kalendarni rok zpracuje oddéleni
finan¢ni kontroly a interniho auditu nejpozdgji do konce 1. ¢tvrtleti nésledujiciho roku. Tuto
zpravu predloZi radé mésta.

2. Tato smérnice nabyva ucinnosti dnem 1. ¢ervence 2005. Opatieni rady mésta k prijiméani a
vytizovani podani obcant adresovanych M&U nebo organam mésta Zd’ar nad Sazavou a
Opatieni rady meésta upravujici postup v prijimani, projedndvani a vytizovani petici
adresovanych M&U nebo organam mésta Zd’ar nad Sazavou schvéalené Radou mésta Zd’ar
nad Sazavou dne 13. listopadu 2000 se timto dnem rusi.

Ve Zd’aie nad Sazavou dne 14. &ervna 2005

Mgr. Jaromir Brychta Ing. Dagmar Zvé&iinova

starosta mésta mistostarostka mésta



