Standardy kvality socialné-pravni ochrany déti na MéU Zd'ar nad Sazavou

Standard kvality 1
Mistni a €asova dostupnost

1a Organ socialné-pravni ochrany zajisStuje ucinné poskytovani socialné-pravni
ochrany v potfebném rozsahu na celém uzemi svého spravniho obvodu.

Socialné-pravni ochrana déti (dale jen SPOD) je zajiStovana odborem socialnim, jehoz
soudasti je oddéleni socialn&-pravni ochrany déti. PGsobnost M&U je popsana
v organizaénim Fadu M&U.

SPOD realizuje nasledujici €innosti:

* poskytuje poradenskou €innost

» zastupuje nezletilé déti u soudnich jednani ve sporech rodicu

» podava soudu navrhy na omezeni, zbaveni a pozastaveni rodiCovské odpovédnosti, na
nafizeni i zruSeni ustavni vychovy déti a na vydani pfedb&zného opatfeni soudu

* vykonava funkci porucnika ditéte

» zajiStuje agendu nahradni rodinné péce

* rozhoduje o vychovnych opatienich v souladu s § 13 zak. ¢. 359/1999 Sb.

* pofada pfipadové konference pro fedeni konkrétnich situaci ohrozenych déti

* zpracovava individualni plany ochrany ditéte a vyhodnoceni situace ditéte

« zajistuje pohotovost v dob& mimo pracovni dobu M&U

* provadi terénni socialni praci, navstévy a Setfeni v problémovych rodinach

* sleduje vykon ustavni a ochranné vychovy déti, popf. vykon vazby a vykon trestu odnéti
svobody

* rozhoduje o ulozZeni povinnosti rodi€im nebo jinym osobam odpovédnym za vychovu ditéte
vyuzit pomoci odborného poradenského zafizeni

* poskytuje okamzitou pomoc détem v naléhavych pfipadech

* spoluplsobi pfi provadéni ochrannych nebo vychovnych opatfeni ulozenych soudem nebo
OSPODem a sleduje jejich ucinnost

Budova Mé&U je pro vefejnost oteviena v pondéli a stfedu od 7,30 do 17,00 hodin. V utery,
Ctvrtek od 7,30 do 15,00 hodin a v patek od 7,30 do 14,30 hodin.

Ufedni dny a hodiny jsou stanoveny zejména na pondéli a stfedu v rozmezi od 8,00 do 17,00
hod.

Pracovnici poskytuji SPOD dle specializace a dle rozdéleni spravniho obvodu
nasledovné:

Pracovnik péce o rodinu a déti

Bencova Denisa, Bc.

Zdar nad Sazavou 6

Cikhaj, Heralec (BruSovec, Kocanda, Kuchyné), Chlumétin, Svratka (Cikanka)

Bojdova Jaroslava

Zdar nad Sazavou 1, 2

Bohdalov, Bfezi nad Oslavou, BudeC, Chroustov, Kotlasy, Kyjov, Nové Veseli, Pavlov,
Pokojov, Radonin, Radostin nad Oslavou, Stary Tele¢kov, Zahradisté, Znétinek

Jiréikova Martina

Zdar nad Sazavou 4, 7

Karlov, Mala Losenice, Nova Hut, Polni¢ka, Pofezin, Ragin, Radostin, Strzanov, Skrdlovice,
Velka Losenice, Veprova, Vojnuv Méstec

Miklova Kristyna, Mgr.

Zdar nad Sazavou 3, 5, 8

Bohdalec, Hamry nad Sazavou, HodiSkov, Jamy, Mélkovice, Knézeves, Krasnéves, Lhotka,
Obyc¢tov, Ostrov nad Oslavou, PocCitky, Sazomin, Sazava, Sklené, Svétnov, Suky, Vatin,
Veselicko, Vysoké

Peterkova Irena, Bc.

Zdar nad Sazavou 3

Bukova, Ceska Mez, Matéjov, Nizkov, Nové Dvory, PodésSin, Rosi¢ka, Rudolec, Sirakov,
Spinov, Ujezd



Nahradni rodinna péce
Lanova lvana
zajiStuje nahradni rodinnou péci v celém spravnim obvodu Zdaru nad Sazavou

Kurator pro déti a mladez
Stohanzlova Petra, Mgr. 5
zajiStuje kuratelu déti a mladeze v celém spravnim obvodu Zdaru nad Sazavou

Pro vefejnost jsou e-mailové a telefonické kontakty na pracovniky pfistupné na webu mésta.

Kontakty na pracovniky jsou

Krabek Petr, Ing. 566 688 320 petr.krabek@zdarns.cz
Bencova Denisa, Bc. 566 688 332 denisa.bencova@zdarns.cz
Bojdova Jaroslava 566 688 325 jaroslava.bojdova@zdarns.cz
Jiréikova Martina 566 688 327 martina.jircikova@zdarns.cz
Lanova Ivana 566 688 321 ivana.lanova@zdarns.cz
Miklova Kristyna, Mgr. 566 688 329 kristyna.miklova@zdarns.cz
Peterkova Irena, Bc. 566 688 322 irena.peterkova@zdarns.cz

Stohanzlova Petra, Mgr. 566 688 326 petra.stonhanzlova@zdarns.cz

1b Doba vykonu socialné-pravni ochrany je prizpusobena potrebam osob, jimz je
nebo muze byt v budoucnu socialné-pravni ochrana poskytovana nebo na jez se
zaméruje, zejména déti (dale jen ,,cilova skupina“). Osobni vykon socialné-pravni
ochrany je zajistén kazdy pracovni den; mimo pracovni dobu a ve dnech
pracovniho klidu je zajisténa nepretrzita pracovni pohotovost.

¢ Informace o dostupnosti pracovnikii OSPOD v ramci stanovené pracovni doby
Konzultace se pracovnici snazi s klienty uskute¢riovat dle jejich potfeb, k tomu slouzi pruzna
pracovni doba (podrobnéji nize).

PFi planovani konzultaci i socialniho Setfeni zohledfuje pracovisté vzdy potieby a mozZnosti
klientll, predevsim pohovory s détmi planuji pracovnici tak, aby pouze ve zvlastnich
pfipadech probihaly v dobé Skolniho vyu€ovani.

Informace o pracovni dob& zaméstnanci SPOD je umisté&na na informaéni tabuli pred M&U,
na dvefich M&U i na internetovych strankach mésta.

Pro ucCely zavedeni pruzné pracovni doby (dale jen PPD) je stanovena zakladni pracovni
doba - tj. doba povinné pfitomnosti zaméstnance na pracovisti nebo doba nezbytna k plnéni
pracovnich povinnosti mimo néj takto:

Pondéli 8,00 hod - 16,00 hod
Utery 8,00 hod - 13,00 hod
Streda 8,00 hod - 16,00 hod
Ctvrtek 8,00 hod - 13,00 hod
Patek 8,00 hod - 13,00 hod

Budova M&U je pro vefejnost oteviena v pondéli a stfedu od 7,30 do 17,00 hodin, v Gtery a
Ctvrtek od 7,30 do 15,00 hodin a v patek od 7,30 do 14,30 hodin.

Ufedni dny a hodiny jsou stanoveny zejména na pondéli a stfedu v rozmezi od 8,00 do 17,00
hod. Vedouci zaméstnanci (Ufednici) jsou povinni zajistit ¢innost odboru a jeho personalni
obsazeni v maximalnim rozsahu po celou dobu ufednich hodin.

V ostatnich dnech muzZe byt personaini obsazeni nikoliv vS8ak provoz agend omezen
pfiméfené rozsahu nezbytnému k zajisténi pracovni naplné odboru konané mimo pracovisté.
Pracovni doba je upravena vnitinim pfedpisem méstského ufadu.

e Postup pro zajiSténi pohotovosti pracovnikii OSPOD

Mimo vySe uvedenou pracovni dobu je SPOD zajisStovana prostfednictvim pohotovosti, ktera
je upravena Pfikazem tajemnice — Pravidla k zajiSténi pracovni pohotovosti u agendy
pfenesené pusobnosti dle zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti.

Od 1.4.2017 zajituji zaméstnanci oddéleni SPOD socialniho odboru M&U Zdar nad
Sazavou pracovni pohotovost pouze na Uzemi svého spravniho obvodu.

Vedouci socidlniho odboru uréi jednotlivé zaméstnance/kyné OSPOD k zajisténi pracovni
pohotovosti, a to vzdy pro dany kalendarni rok do konce pfedchoziho kalendarniho roku.
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Standard kvality 2
Prostredi a podminky

2a Vykon socidlné-pravni ochrany je zajistén v prostorach vhodnych pro komunikaci s
ohrozenymi détmi a rodinami. Organ socialné-pravni ochrany zajisti takové prostory
pro vykon socialné-pravni ochrany, které predstavuji odpovidajici zazemi pro vykon
socialné-pravni ochrany a jejichZ kapacita odpovida mnozZstvi konzultaci spojenych s
poskytovanim socialné-pravni ochrany.

V&echny kancelafe v budové M&U jsou jednotné oznadeny informacni tabulkou vedle dvefi,
kde je uveden nazev odboru, jméno, pfijmeni, titul, funkce zaméstnance, vykonavana
agenda a rozdéleni obvodl dle mista bydlisté nezl. ditéte. Jako doplnujici je zde uvedena
stabilni informace o zastupu.

Prostory OSPOD jsou bezbariérové a pfizplsobeny potfebam vefejnosti, jsou ucelné
vybaveny a zafizeny s ohledem na cilovou skupinu (déti, rodice). Jsou bezpeéné zejména s
ohledem na déti. Cekajici klient ma moznost si sednout na sedaky na chodbé&. Ufad je
vybaven vhodnymi mistnostmi, které zabezpecuji soukromi a klid pro jednani s klienty,
konani pfipadovych konferenci, apod.

2b Organ socialné-pravni ochrany ma vhodné materialni vybaveni s ohledem na vykon
socialné-pravni ochrany na pracovisti i mimo néj. K dispozici je zejména potrebny
pocet automobilt, mobilnich telefoni, notebooki, fotoaparati a dalSich prostredku
zaznamové techniky pro praci v terénu.

Na oddéleni SPOD ma kazdy zaméstnanec k dispozici stolni telefonni pfistroj a osobni
pocitaC. V pfipadé potfeby muze vyuzit mobilni telefon. Na oddéleni je k dispozici jeden
digitalni fotoaparat, diktafon, notebook s pfislusenstvim, v pfipadé potfeby sluzebni vozidlo.

2c Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici vhodné materialni vybaveni pro praci
s osobami z cilové skupiny, jimz je poskytovana socialné-pravni ochrana, zejména s
ohledem na potreby déti.

Na oddéleni SPOD jsou pro déti k dispozici hracky, kreslici potfeby, omalovanky, détské
knihy. V kancelafi €. 72, 74 a 75 jsou hracky pro déti. Na konci chodby je spoleCny détsky
koutek. V pfizemi méstského Uradu je koutek s pfebalovacim stolem.

Pro pracovniky OSPOD je zajisténa literatura pro usnadnéni prace s détmi a navazani
komunikace. Tato literatura je v knihovné v kancelafi €. 75.

V pfipadé prevozu déti jsou k dispozici tfi détské autosedacky pro vSechny vékové skupiny.

Pro rodi¢e jsou na oddéleni SPOD k dispozici informacni materialy k problematice rodiny a
rodiCovskych prav - zakon o SPOD, obCansky zakonik a spravni fad, i odborna literatura
z oboru psychologie.

Na chodbé socialniho odboru je bezbariérové WC pro vefejnost.

Na poschodi se matky s détmi dostanou i s koCarkem vytahem. Vytah lze vyuzit i pro
pfepravu invalidniho voziku jak mechanického, tak elektrického.

V informaéni kancelafi v pfizemi u vstupu do budovy M&U si mize klient s handicapem pro
pohyb po budové vypuj€it mechanicky invalidni vozik.

2d Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici potfebné hygienické zazemi a osobni
ochranné pracovni prostredky pro zaméstnance zarazené v organech socialné-pravni
ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

Zameéstnanci OSPOD maji k dispozici odpovidajici socialni zafizeni.

Pro klienty je na chodbé& bezbariérové WC. Piebalovaci still je k dispozici v pfizemi M&U u
Spisovny a je oznacen informacni ceduli. Pro kojeni je v pfipadé potfeby mozné vyuzit
kancelar pracovnika OSPOD.

Pro ochranu zaméstnanct OSPOD jsou zpracovany pracovni postupy.



Uklid a zajisténi hygieny na pracovisti OSPOD je provadéno pravidelné uréenymi
zaméstnanci MéU.

Standard kvality 3
Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany déti

3a Organ socialné-pravni ochrany zverejni zpliisobem umoznujicim dalkovy pFistup Ci
jinym vhodnym zpusobem vnitini pravidla a postupy jim vytvorené za uc¢elem naplnéni
téchto standardu kvality socidlné-pravni ochrany pfi poskytovani socialné-pravni
ochrany.

Oddéleni socialné-pravni ochrany déti je soudasti socialniho odboru. Cinnost tohoto odboru
se fidi zejména zakonem ¢&. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni
pozdéjSich predpisl. S €innosti souviseji i dalSi pravni predpisy - zakon €. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, ¢ast druha ,Rodinné pravo“, a zakon €. 218/2003 Sb., o odpovédnosti
mladeze za protipravni ¢iny a o soudnictvi ve vécech mladeze a o zméné nékterych zakonu
(zakon o soudnictvi ve vécech mladeze), vSe ve znéni pozdéjSich predpisu.

Socialné-pravni ochrana déti je predevsim:

- ochrana prav déti na jejich pfiznivy vyvoj a fadnou vychovu

- ochrana opravnénych zajmu déti, v€etné ochrany jejich majetku

- plsobeni sméfujici k obnoveni naruSenych funkci rodiny

- zabezpecleni nahradniho rodinného prostiedi pro dité, které nemuize byt trvale nebo
doCasné vychovavano ve vlastni rodiné

Pfednim hlediskem socialné-pravni ochrany déti je zajem a blaho ditéte.
Socialné-pravni ochrana se zaméfuje zejména na déti (jde o nezletilé déti),
e jejichZz rodiCe:

a) zemreli,

b) neplni povinnosti plynouci z rodi¢ovské zodpovédnosti, nebo
c) nevykonavaji nebo zneuzivaji prava plynouci z rodi€ovské zodpovédnosti;

o které byly svéfeny do vychovy jiné fyzické osoby nez rodi¢e, pokud tato osoba neplni
povinnosti plynouci ze svéfeni ditéte do jeji vychovy;

o které vedou zahal€ivy nebo nemravny Zivot spocivajici zejména v tom, Ze zanedbavaji
Skolni dochazku, nepracuiji, i kdyz nemaji dostateény zdroj obzivy, pozivaji alkohol nebo
navykové latky, Zivi se prostituci, spachaly trestny &in nebo, jde-li o déti mladsi nez
patnact let, spachaly ¢in, ktery by jinak byl trestnym inem, opakované nebo soustavné
pachaji pfestupky nebo jinak ohrozuji obCanské souZiti;

o které se opakované dopousti utékt od rodi€l nebo jinych fyzickych nebo pravnickych
osob odpovédnych za vychovu ditéte;

e na kterych byl spachan trestny €in ohrozZujici Zivot, zdravi, jejich lidskou dustojnost nebo
jméni, nebo je podezieni ze spachani takového ¢inu;

které jsou ohroZovany nasilim mezi rodi€i nebo jinymi osobami odpovédnymi za vychovu
ditéte, popfipadé nasilim mezi dalSimi fyzickymi osobami;

pokud tyto skuteCnosti trvaji po takovou dobu nebo jsou takové intenzity, ze nepfiznivé
ovliviuji vyvoj déti nebo jsou pfi¢inou nepfiznivého vyvoje déti.

V ramci OSPOD zajidtuji specializovani pracovnici socidlné-pravni ochranu déti ve tfech
zakladnich oblastech:

1. PéCe o rodinu a déti

2. Nahradni rodinna péce

3. Kuratofi pro déti a mladez

Prehled vSech dulezitych informaci, kontaktd a socialnich sluzeb se nachazi na webovych
strankach Mésta Zdaru nad Sazavou v Casti socialni odbor. V budové MéU je mozné
bezplatné pfipojeni k internetu. Toto je mozné také na nam. Republiky.

Pro lepSi informovanost ob&anu je k dispozici informacni letak.



3b Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovany informace o rozsahu a podminkach
poskytovani socialné-pravni ochrany, a to ve formé srozumitelné cilové skupiné. Tyto
informace jsou verejné dostupné.

OSPOD ma zpracovany informacni letak pro rodiCe, ktery je dostupny v pisemné podobé u
jednotlivych zaméstnancl a na internetovych strankach meésta. Informace jsou také
zvefejiiovany na nasténce, ktera je umisténa na chodbé tfetiho patra, kde sidli OSPOD.

Na internetovych strankach mésta je k dispozici socialni portal, na kterém jsou informace o
jednotlivych zafizenich a sluzbach.

Standard kvality 4
Personalni zabezpeceni.

4a Organ socialné-pravni ochrany ma v ramci stanovené organizacni struktury urcen
pocet pracovnich mist a zpracované pracovni profily jednotlivych zaméstnancu
zarazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

Oddéleni SPOD na socialnim odboru M&U Zdar nad Sazavou ma 7 pracovnich mist pro
zajisténi fadného vykonu socialné-pravni ochrany déti. OSPOD je soucasti odboru
socialniho, ktery je sougasti organizaéni struktury Méstského Ufadu ve Zdaru nad Sazavou.
Organizaéni fad je schvaleny Radou mésta Zd'aru nad Sazavou.

Zaméstnanci oddéleni SPOD maji pisemné zpracované pracovni naplné, ze kterych je
patrné, co jednotlivi pracovnici vykonavaiji, jaké maji pravomoci, koho zastupuji a kym jsou
zastupovani. Jednotlivi zaméstnanci OSPOD naplhuji kvalifikacni pfedpoklady pro vykon
socialni prace dle zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

4b Pocet zaméstnancu je priméreny spadovému obvodu organu socialné-pravni
ochrany. PFi vypoctu priméreného poctu zaméstnancu organu socialné-pravni
ochrany je zohlednéno kritérium ovlivinujici naro¢nost vykonu socialné-pravni ochrany
déti ve spravnim obvodu organu socialné-pravni ochrany. Zakladnim vychozim
kritériem je nejméné 1 pracovnik na 800 déti (osob do 18 let véku), které jsou hlaseny
k trvalemu pobytu ve spravnim obvodu organu socialné-pravni ochrany.

Aktualné je na oddéleni SPOD 7 zaméstnancu, ktefi jsou zafazeni do socialniho odboru
MéU Zdar nad Sazavou. PoCet zaméstnancl je stanoven dle miry naro€nosti k zajisténi
fadného vykonu socialné-pravni ochrany déti.

Ve spravnim Uzemi M&U Zdar nad Sazavou Zilo k 31. 12. 2019 celkem 8 132 déti do 18 let.
V prabéhu roku 2020 doslo na Méstském uradé ke zméné aplikace, ktera jiz neumozniuje
vyhledat data o po&tu déti do 18 let ve spravnim obvodu. Mésto Zdar nad Sazavou je
zafazeno do druhé kategorie naro€nosti k zajisténi fadného vykonu socialné-pravni ochran

U Zadného zaméstnance SPOD neni jeho funkce kumulovana s Cinnosti, ktera by
nesouvisela s vykonem agendy SPOD.

Vedouci oddéleni SPOD vykonava také funkci terénniho socialniho pracovnika.

4c Organ socialné-pravni ochrany ma v ramci organiza¢ni struktury vnitfnim
predpisem pisemné zpracovana opravnéni a povinnosti k jednotlivym pracovnim
pozicim vztahujicim se k vykonu socialné-pravni ochrany, uplatnénim specializace
zejména pro oblast nahradni rodinné péce, socialni kurately pro déti a mladez a
ochrany tyranych a zneuzivanych déti a dusledné dba na to, aby konkrétni pracovni
pozice byla vyhrazena vyluéné vykonu socialné-pravni ochrany.

Opravnéni pro zaméstnance v souladu se zakonem ¢&. 359/1999 Sb., o socialné-pravni
ochrané déti, je feSeno samostatnou listinou, ktera je vydana starostou mésta Zdaru nad
Sazavou. Opravnéni jednotlivych zaméstnanct jsou v pfiloze standardu.

Jednotlivé povinnosti a kompetence zaméstnanci jsou pFehledné feSeny v pracovnich
naplnich jednotlivych zaméstnancd. Tyto jsou pfilohou Standardu 4a.

Jednotlivi zaméstnanci se specializuji na odbornost pfislusnych pracovnich pozic.

Kazdy zaméstnanec ma prikaz zaméstnance, kterym se prokazuje.



Standard kvality 5
Prijimani a zaskolovani novych pracovniku

ba Kazdy zaméstnanec zarazeny v orgdanu socialné-pravni ochrany splriuje kvalifikaéni
predpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika podle zdakona o socialnich
sluzbach a disponuje zvlastni odbornou zpusobilosti na useku socidlné-pravni
ochrany.

V8ichni zaméstnanci OSPOD naplfiuji kvalifikaéni pfedpoklady pro vykon socialni prace dle
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. VétSina zaméstnanci slozila Zkousku
zvlastni odborné zpusobilosti, dvéma zaméstnankynim byla uznana rovnocennost vzdélani

dle zakona o ufednicich Uzemnich samospravnych celku.

5b Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro pfFijimani
novych zaméstnancu zarazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu
socialné-pravni ochrany.

Celé pfijimaci fizeni realizuje personalni utvar Méstskeho uradu ve Zd'afe nad Sazavou pod
vedenim tajemnice Méstského ufadu ve Zdafe nad Sazavou, a to dle § 7 zakona. €.
312/2002 Sb.

Informace o vyhlaseni vybérového fizeni na obsazeni volného mista na OSPOD jsou
zverejnény na uredni desce, na webovych strankach a ve Zdarském zpravodaiji.

Pro vybér zaméstnance OSPOD je zpracovan pracovni postup, aby byly splnény zakonem
predepsané podminky.

5¢ Organ socialné-pravni ochrany prihlasi nového zaméstnance zarazeného v organu
socialné-pravni ochrany a vykonavajiciho socialné-pravni ochranu v pravnimi
predpisy stanovenych Ihuatach ke zkousce zvilastni odborné zptsobilosti.

VSichni pracovnici OSPOD musi splfiovat zvlastni odbornou zpUsobilost. Pokud tomu tak
neni, je nezbytné takovy stav fadné odavodnit.

Méstsky ufad je povinen prihlasit ufednika, ktery vykonava spravni €innosti OSPOD, k
vykonani zkousky zvlastni odborné zpusobilosti do 6 mésicu od vzniku pracovniho poméru
Ufednika k Uzemnimu samospravnému celku nebo do 3 mésicl ode dne, kdy ufednik zacal
vykonavat spravni ¢innost na useku OSPOD.

5d Orgdn socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro zaskolovani
novych zaméstnanci vykonavajicich socialné-pravni ochranu.

Kazdy zaméstnanec méstského Ufadu musi absolvovat adaptaéni proces.

Po pfijeti nového zaméstnance vykonavajiciho socialné-pravni ochranu, musi byt tento
dobfe zaSkolen podle Pravidel pro zaSkolovani pracovnikd OSPOD, ktery je pfilohou
standardu.

Obsahem a vysledkem zaSkolovani je to, aby si novy pracovnik dobfe osvojil ustanoveni
zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, zakona &. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, a zakona ¢&. 500/2004 Sb., spravni fad, v oblastech, které se tykaji rodiny a
socialné-pravni ochrany déti. Dale je to jednani s rodi¢i a détmi, zdokonalovani se v socialni
praci, v praci se spisovou dokumentaci v tisténé i elektronické podobé, v jednani u soudu i u

jinych instituci.

5e Organ socialné-pravni ochrany déti urcuje, zda umozni studentum a jinym fyzickym
osobam stat se stazisty nebo dobrovolniky na svém pracovisti. Organ socialné-pravni
ochrany umozniuje studentim nebo jinym fyzickym osobam pusobit jako stazisté nebo
dobrovolnici, a to na zakladé smlouvy a po nalezitém proskoleni.



S ohledem na specifi€nost oblasti SPOD, Ize pfijimat ke studentské praxi a stazi osoby
plnoleté, svépravné a bezuhonné a studujici v oborech vztahujicich se k problematice péce o
rodinu a dité ¢i pfimo SPOD, a to maximalné u dvou studentl roéné v rozsahu dvou tydna.

Jedna se o studenty vyS$Sich odbornych Skol a §kol vysokych a univerzit studujicich ve vySe
uvedenych oborech.

Méstsky urad s prisluSnou Skolou uzavie smlouvu o absolvovani odborné praxe nebo staze,
kde je uvedeno jméno studenta, délka odborné praxe nebo staze, kompetence, které ma
student na odborné praxi nebo stazi ziskat. Student vzdy podepisuje micenlivost. Je
upozornén na nutnost zachovani mi€enlivosti i po ukonceni praxe, coz student stvrdi svym
podpisem.

Standard kvality 6
Profesni rozvoj zaméstnanct

6a Vedouci zaméstnanec organu socialné-pravni ochrany zarazeny k vykonu socidlné-
pravni ochrany pravidelné hodnoti podfizené zaméstnance, kteri se podileji na vykonu
socialné-pravni ochrany. Vedouci zaméstnanec zarazeny v organu socialné-pravni
ochrany je hodnocen svym pfimym nadfizenym minimalné jednou roéné. Hodnoceni je
zaméreno zejména na stanoveni, vyvoj a naplfiovani osobnich profesnich cilti a potfeb
dalsi odborné kvalifikace.

Vedouci odboru v souladu se zpracovanym standardem 6a hodnoti zaméstnance OSPOD
pro ucely jejich dalSiho profesniho rozvoje, a to jedenkrat za rok. Jedna se o nastaveni
pravidelného systému hodnoceni, kdy jsou spoleCné s pracovnikem diskutovany potreby
OSPOD, potfeby pracovnika. Hodnoceni ma vazbu na program dalSiho vzdélavani
pracovniku.

Jedna se zejména o zjiStovani spokojenosti pracovnik(l na pracovisti, jejich postiehy a
pfipominky k chodu OSPODu, hodnoceni prace pracovniki na zakladé pozorovani,
spoleéného provadéni ukonu, kontroly spisové dokumentace a nazoru klientd (pochvaly,
stiznosti apod.). Dulezité je i sebehodnoceni pracovnikll a jejich hodnoceni podpory ze
strany vedouciho zaméstnance a jeho zastupce, plnéni databaze cild a ukold a pInéni
prubéznych kratkodobych, operativnich a rozvojovych ukolu.

6b Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovany individudlni plany dalsiho
vzdélavani jednotlivych zaméstnanci zarazenych v organu socialné-pravni ochrany k
vykonu socialné-pravni ochrany.

OSPOD ma stanoven pro kazdého zaméstnance plan dalSiho profesniho vzdélavani, ktery
vede k naplhovani osobnich profesnich cili a potfeb dalSi odborné kvalifikace.

Stanoveni individualniho planu pro naplnéni kritéria navazuje na hodnoceni podle kritéria 6a,
které se provadi 1x roCné.

Individualni plan vzdélavani zaméstnanci OSPOD obsahuje bud konkrétni kurzy
akreditované MPSV nebo prehled témat zaméfenych na ziskavani novych poznatka pro
vykon socialné-pravni ochrany déti, na seznameni se s novymi trendy v socialni praci,
osvojeni si novych pravnich pfedpisu apod. Vzdélavani odrazi aktualni potfeby socialnich
pracovnikl a dba se na to, aby bylo efektivni.

6c Organ socialné-pravni ochrany zajistuje pribézné vzdélavani zaméstnancu
zarazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany v
rozsahu minimalné 6 pracovnich dni za kalendarni rok, a to formou ucasti
zaméstnancl zarazenych v orgdnech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-
pravni ochrany na vzdélavacich kurzech akreditovanych Ministerstvem prace a
socidlnich véci. Vzdélavani zaméstnanci zarazenych v organech socialné-pravni
ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany vychazi z individudlnich pland dalsiho
vzdélavani a je zaméreno na rozsSifeni odborné kvalifikace.

Rozsah celoro¢niho vzdélavani zaméstnanci OSPOD je stanoven zakony, a to 6 dni
akreditovaného vzdélavani podle zakona €. 359/1999 Sb., 24 hodin vzdélavani podle zakona
€. 108/2006 Sb., a 18 dni za 3 roky vzdélavani podle zakona €. 312/2002 Sb.



Pracovnice OSPOD si vyhledavaji vzdélavani podle vySe uvedenych zakon( a také podle
své specializace.

Prihlasovani vzdélavani si zajiStuje kazdy pracovnik sam po schvaleni vedoucim odboru
nebo vedouci oddéleni SPOD.

6d Orgdn socialné-pravni ochrany zajistuje pro zaméstnance zarazené v organech
socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany, ktefi vykonavaji pfimou
praci s klienty, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika.

OSPOD ma uzavienu pisemnou smlouvu s nezavislym kvalifikovanym odbornikem
(supervizorem), pfipadné jsou jednotliva supervizni setkani sjednavana individualné.

Typ podpory je zavisly na potfebé& pracovnikll a potfebach pracovisté. Muze se jednat o
supervize pfipadové, tymové a individualni, pokud bude vznesen pozadavek konkrétniho
zaméstnance OSPOD.

Standard kvality 7
Prevence

7a Organ socialné-pravni ochrany aktivné vyhledava a monitoruje ohrozené déti.
Prokazatelné koordinuje, pripadné vytvari podminky pro preventivni aktivity ve svém
spravnim obvodu.

Pracovnici socialniho odboru vyhledavaji a monitoruji ohrozené déti témito zpUsoby:

1. Oznameni, ktera obdrzi OSPOD pfi MeéU Zdar nad Sazavou pisemné, telefonicky, ustné
nebo elektronicky jsou zpravidla od téchto oznamovatell:
e oznameni PCR, MP
oznameni Skoly
oznameni lékare
0znameni nemocnice
oznameni ob¢ana, rodinného pfislusnika, a.
poznatky z €innosti asistentl prevence kriminality MP
poznatky a oznameni NNO
oznameni pracovnik(l ufadu prace

2. Zaméstnanci OSPOD ve spolupraci s MP a PCR provadi preventivni akce zaméFené na
koufeni a pozivani alkoholu nezletilymi osobami. Kontroly probihaji v lokalitdch vytipovanych
policii nebo vramci vlastnich poznatki OSPOD nebo na zakladé upozornéni obcand.
Preventivni akce probihaji prabézné v rannich, odpolednich hodinach, v pfipadé nutnosti i ve
vecernich a noc¢nich hodinach. Preventivni akce zaméfené na podavani alkoholu osobam
mladSim 18 let probihaji v no€nich hodinach nékolikrat roéné nahodile a ve vytipovanych
dnech.

3. Zaméstnanci OSPOD provadi pfednasky na zakladnich a stfednich Skolach, a to na
zakladé zadosti Skoly nebo ve spolupraci s méstskou policii. Pracovnik OSPOD provadi
pfednaskovou c&innost na Skolach zaméfenou na zvySeni informovanosti Zaku a studentd
v oblasti trestni odpovédnosti, pfestupkud a trestnych ¢ind, opatfenich ukladanych nezletilym
a mladistvym, postupu v pfipadé protipravniho jednani.

4. Zaméstnanci OSPOD vramci terénnich Setfeni monitoruji vytipované lokality, hovofri
s obCany, asistenty prevence kriminality MP, sleduji vyvoj ve sledovanych lokalitach,
navstévuji mista, kde se zdrzuji Skolou povinné déti, sleduji nezletilé, ktefi se vyhybaji Skolni
dochazce.

7b Organ socialné-pravni ochrany v ramci preventivnich aktivit spolupracuje s dalSimi
fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy verejné moci, zejména s organy
uzemni samospravy, povérenymi osobami, poskytovateli socidlnich sluzeb, zastupci
Skol a Skolskych zarizeni, Policii Ceské republiky, Probaéni a mediacni sluzbou,
soudem, statnim zastupitelstvim, poskytovateli zdravotnich sluzeb, pfipadné dalsimi
fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy verejné moci zic¢astnénymi na péci
o ohrozené déti podle mistnich potreb a podminek. VSechny uvedené subjekty mohou
Jjako formu spoluprace v ramci vyse uvedeného zvolit tym pro déti a mladez.



V ramci preventivnich aktivit a vzajemné spoluprace v oblasti prevence plsobi Pracovni
skupina pro feSeni socialné-patologickych jevl a Tym pro mladez.

Mésto Zdar nad Sazavou méa schvaleny komunitni plan socialnich sluzeb pro obdobi 2021-
2024, pravidelné jej aktualizuje a dle moznosti realizuje jednotlivé aktivity.

Pracovni skupina pro feseni socialné-patologickych jevti

Pracovni skupina pracuje od ledna 2005, zabyva se prevenci na urovni mésta. Plvodné
vznikla pro projekt Partnerstvi. Preventivni aktivity skupiny jsou zaméfeny do situacni i
socialni prevence. V oblasti situacni prevence se =zabyva podporou zkvalithovani
kamerového systému ve mésté, v oblasti socialni prevence jsou aktivity sméfovany k feSeni
socialné-patologickych jevl, jako je zaskolactvi, Sikana, problematika vylou¢ené lokality,
bezpe€nostni situaci ve mésté, prevence pozivani navykovych latek nezletilymi. Cilem je
také vzajemna informovanost a nastaveni systematické spoluprace jednotlivych ¢lenu
pracovni skupiny. IntenzivnéjSi spoluprace probiha v podskupinach, které jsou pracovni
skupinou cilené ustanovovany pro feSeni konkrétnich problému. Pracovni skupina je
poradnim organem vedeni mésta pfi schvalovani vyhlaSek mésta a cerpani dotaci
z programu prevence kriminality a k tvorb& planu prevence kriminality pro mésto Zd'ar nad
Sazavou. Setkani pracovni skupiny jsou v intervalu 1krat za tfi mésice, popf. se schazi dle
potfeby. Organizace pracovni skupiny je v kompetenci méstské policie.

Komunitni planovani v oblasti prevence socialné-patologickych jevti.

Aktualni schvaleny komunitni plan socialnich sluzeb je platny na obdobi 2021-2024. V ramci
komunitniho planovani pracuje skupina Rodina, déti a mladez, ktera se mimo jiné zabyva
feSenim otazek prevence socialné-patologickych jevd, zaméfuje se na podporu
preventivnich programu ve Skolach, volno¢asoveé aktivity pro déti, mladez a rodinu a podporu
socialnich a prorodinnych sluzeb zabyvajicich se touto problematikou. DalSi skupina, ktera
ma pfesah do oblasti socialné-pravni ochrany je pracovni skupina Osoby v nepfiznivé Zivotni
situaci. Tato se zabyva primarni a sekundarni prevenci.

Tym pro mladez pro spravni izemi ORP Zd’ar nad Sazavou
V ramci preventivnich aktivit je kurator pro mladez ¢lenem tohoto tymu, ktery soucasné
zastituje Mésto Zd'ar nad Sazavou. Jeho plsobnost je ve spravnim Gzemi ORP. Je slozeny
ze zastupcl neziskovych organizaci zabyvajicich se primarni prevenci, zastupce probacni a
mediaéni sluzby, méstské policie, Policie CR. Frekvence jednani je 4x ro¢né&. Cinnost tymu
se zameéfuje na prevenci a feSeni socialné-patologickych jeva.

Komise socialni a zdravotni
Jedna se o iniciativni organ rady mésta Zdaru nad Sazavou, ktery doporuCuje radé mésta
koncep&ni materialy ke schvaleni. Zabyva se oblasti socialni a zdravotni i prorodinnou.

Standard kvality 8
Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni pfripadu

8a Organ socialné-pravni ochrany jednotné postupuje pri pfijeti oznameni pfipadu a
jeho evidenci.

Prijimani posty je v souladu s vnitfnimi pravidly méstského uradu, ktera jsou obsazena ve
Spisovém a skartaénim fadu MéU ZR a v souladu se Smérnici MPSV upravujici rozsah
evidence a obsah spisové dokumentace vedené OSPOD. Posta se zpracovava denné.

E-mailovou postu, ktera je urCena pfimo na adresu konkrétniho zaméstnance, si vyfizuje
kazdy zaméstnanec sam v prabéhu pracovniho dne.

Pisemnosti doru¢ené prostfednictvim podatelny vyfizuji jednotlivi zaméstnanci s ohledem na
stupen naléhavosti.

Oznameni pfijata telefonicky si zapisuje kazdy zaméstnanec sam, a v pfipadé, ze je tieba
predat vzkaz kolegovi, ktery neni pfitomen na pracovisti, sdéleni klienta bude zaznamenano
do pisemné podoby a nasledné pfedano zaméstnanci, kterému je uréeno.

Protokoly zjednani na odboru, zaznamy z vlastniho zjisténi pfi depistazi si kazdy
zaméstnanec zaznamenava sam a zaklada do spisové dokumentace Om, Nom, v souladu
se Smérnici MPSV upravujici rozsah evidence a obsah spisové dokumentace vedené
OSPOD.



Zaméstnanec SPOD po prevzeti pisemnosti, ktera je mu pfidélena v souladu s rozdélenim
obvodu ve spravnim uzemi M&U ZR, zkontroluje, zda je pisemnost oznagena podacim
razitkem, na kterém je vyznaleno datum, evidenéni Cislo a zkratka vyfizujiciho
zaméstnance. V pfipadé, Ze si zaméstnanec sam tiskne doSlou postu z programu EZOP, na
pisemnost oznaci datum pfijeti pisemnosti a Cislo eviden&ni z programu EZOP.

8b Kazdy pripad organu socialné-pravni ochrany je posouzen s ohledem na jeho
naléhavost.

Vyhodnoceni naléhavosti pfipadu provadi ve své pracovni dobé ten zaméstnanec OSPOD,
ktery ma rodinu a ohrozené dité ve svém pfidéleném obvodu.

K vyhodnoceni situace vyuzije zaméstnanec dotaznik, ktery je soucasti pocitacového
programu Proxio — agenda OSPOD. Dotaznik je pfilohou standardu.

Zaméstnanec OSPOD bude situaci feSit s ohledem na nejlepsSi zajem ditéte tak, aby byla
zajisténa prava ditéte.

8c Kazdy pripad je pridélen konkrétnimu koordinatorovi pfipadu. Koordinator Fridi
prubéh vykonu socialné-pravni ochrany u daného pripadu.

Pravidla pro ur€eni koordinatora jednotlivych pfipadd jsou dana specializaci zaméstnancu
(terénni socialni pracovnik, NRP, kurator pro déti a mladez) a rozdélenim spravniho GUzemi
jednotlivym zaméstnancum OSPOD.

V pfipadech, kdy pracovnici OSPOD zastupuji nezl. déti v roli opatrovnika (zejména tzv.
kolizni opatrovnictvi), spisova dokumentace je vedena samostatné.

Pokud dojde k situaci, Ze je sou¢asné vedena spisova dokumentace Om (pro dité ohrozené)
a vedle toho je feSen pfipad kuratorkou pro mladez, pak bude stanoven jeden odpovédny
zaméstnanec — koordinator pfipadu, a to podle charakteru projednavanych véci. V souladu
s Instrukci MPSV o vedeni spisové dokumentace bude veden jeden spis Om, do kterého
budou vkladany zaznamy o vSech ukonech. O zaméstnanci, ktery bude koordinatorem
pfipadu, rozhodne vedouci OSPOD.

Zastupovani zaméstnance OSPOD v pfipadé jeho nepfitomnosti je feSeno s ohledem na
zastupujici zaméstnance uvedené v pracovni naplni.

8d Kazdy zaméstnanec zarazeny v organu socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-
pravni ochrany pracuje maximalné s 80 rodinami, v pfipadé kuratora pro déti a mladez
se 40 rodinami. V pfipadé prace s osobami pecujicimi a osobami v evidenci pracuje
maximalné se 40 rodinami.

Pfehled o aktualnim poctu zaméstnanci OSPOD ma vedouci odboru, ktery ma u sebe
pracovni naplné jednotlivych zaméstnancu, kde je uvedena specializace — kuratorka pro déti
a mladez, pracovnice pro NRP, terénni socialni pracovnik.

Vedouci oddéleni SPOD ma pfehled o aktualnim poctu rodin — pfipadl, se kterymi jednotlivi
zaméstnanci pracuji. Jednou ro¢né je vyhodnocena situace v podtu rodin, se kterymi
jednotlivi zaméstnanci pracuji a podle potfeby se upravuji obvody stanovené jednotlivym
zaméstnancim.

Standard kvality 9
Jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochrany ditéte

9a P¥i jednani s klientem dodrzuje organ socialné-pravni ochrany zakladni principy
vykonu socialné-pravni ochrany zejména

* respektuje individualni pristup ke vSem klientum,

* vychazi z individuadlnich potieb kazdého klienta,

* podporuje samostatnost klientu,

* uplatnuje individualni pristup k potfebam kazdého klienta,

* motivuje k péci o déti,

* posiluje socialni zac¢leriovani klientu,

* dusledné dodrzuje lidska prava a zakladni svobody,



* podporuje kontakt s pfirozenym socialnim prostredim,
* informuje klienta o postupech pouzivanych pfi vykonu socialné-pravni ochrany.

Zaméstnanci znaji zakladni principy vykonu socialné-pravni ochrany, v&etné zakladnich
lidskych prav a svobod, a v praxi je dusledné uplatriuji. Pfi své praci dodrzuji eticky kodex
socialnich pracovniki. Zaméstnanci také uplatiuji ustanoveni Standardd kultury
organizace, interni spoluprace a komunikace, standardy zakaznické orientace.

Zaméstnanci pfi jednani respektuji jedine¢nost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho puvod,
etnickou pfislusnost, rasu, Ci barvu pleti, matefsky jazyk, vék, zdravotni stav, sexualni
orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické presvédcéeni a bez ohledu na to, jak
se podili na zivoté celé spole€nosti.

Kazdy zaméstnanec se snazi klienty zapojit do hledani feSeni jeho situace nebo situace
jeho rodiny. Klienty motivuje k tomu, aby pfijali odpovédnost za své jednani, aby si
uvédomili, ze FfeSeni jejich situace je v jejich kompetenci. Zaméstnanci OSPOD jim mohou
byt ndpomocni poskytnutim poradenstvi nebo zprostfedkovanim odborné pomoci. Pfi své
¢innosti musi dbat na zajisténi prava ditéte na fadnou vychovu a pfiznivy vyvoj.

Zameéstnanci haji nejlepsi zajem ditéte.

9b Organ socialné-pravni ochrany zajistuje sluzby potrebné pro jednani s osobami se
specifickymi potfebami, nebo ma dojednanou spoluprdaci s fyzickymi osobami a
pravnickymi osobami, které tyto sluzby zajisti externé.

Zaméstnanci umi s klienty se specifickymi potfebami komunikovat nebo poskytnou
poradenstvi, na jaké organizace se mohou obratit, popf. OSPOD zprostfedkuje kontakit.

Pfi komunikaci ve znakové fe€i se zaméstnanci mohou obratit na pani llonu Turkovou, Svaz
neslySicich a nedoslychavych osob v CR, z.s., Dolni 165/1, Zdar nad Sazavou, s jejiz
pomoci provedou prvni kontakt s klientem. Pro dal$i jednani mohou kontaktovat pani Jifinu
Kocmanovou, ktera je tlumocnici znakové feci ve Svazu neslySicich a nedoslychavych osob
v CR, Krajska poboc¢ka Jihlava.

V pfipadé komunikace s klientem v cizim jazyce (anglitina, francouzstina) budou
zameéstnanci kontaktovat pana Vaclava Kostala, pracovnika Mé&U, odboru $kolstvi, kultury a
sportu.

Pro poskytnuti zakladnich informaci o sluzbach ma pracovisté organu socialné-pravni
ochrany zpracovan seznam organizaci a zafizeni socialni péce pro jednotlivé cilové skupiny,
tji. s ohledem na ruzné typy specifickych potieb klient(.

9c Organ socialné-pravni ochrany provadi u vsech pripadu, zejména v okamZiku
zavedeni ditéte do evidence déti uvedenych v § 54 zakona, zakladni vyhodnocovani
potreb ditéte a situace rodiny (dale jen "vyhodnocovani”), zamérené na skutec¢nost,
zda se jedna o dité vymezené v § 6 a § 54 pism. a) zakona, o dité uvedené v § 54 pism.
b) zakona, nebo o dité zafazené do evidence déti z jiného duvodu. Jestlize ze zavéru
vyhodnocovani vyplyva, ze se jedna o dité vymezené v § 6 zakona, provadi organ
socialné-pravni ochrany podrobné vyhodnocovani.

Proces vyhodnocovani za¢ina ve fazi podnétu, ktery se dostava na pracovisté OSPOD, kdy
vedouci OSPOD pfidéli konkrétnimu zaméstnanci podnét. Kompetentni zaméstnanec
provadi prvotni vyhodnocovani do 15 dnu od prevzeti podnétu. V pfipadé nutnosti
vypracovani podrobného vyhodnoceni provadi podrobné vyhodnoceni do 30 dnd od prevzeti
podnétu, ktery se dostane na pracovisté OSPOD.

Spis je zakladan vzdy jeden a vede jej zaméstnanec, ktery spis zalozil. Pokud je prace
jednoho zaméstnance s rodinou ukonCena, ale druhy zaméstnanec v ni pokracuje, pak
zaméstnanec, ktery jiz srodinou pracovat nebude, pfeda spisovou dokumentaci
zaméstnanci, ktery aktualné s rodinou pracuje — o piedani spisu se ucini zaznam, ktery je
soucasti spisové dokumentace. Pokud jsou nejasnosti v tom, kdo ma spisovou dokumentaci
vést, pak se pfislusni pracovnici obrati na vedouci OSPOD, ktera v dané véci rozhodne.
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9d Organ socialné-pravni ochrany déti obecniho uradu obce s rozSifenou ptsobnosti
zpracovava v pripadé, kdy provedl podrobné vyhodnocovani se zavérem, Ze se jedna
o dité vymezené v § 6 zakona, individualni plan ochrany ditéte, podle potieby jej
prehodnocuje a nasledné jej uzavira.

V souladu s ustanovenim § 10 odst. 5 zakona ¢€. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané
déti, je stanoven termin pro vypracovani individualniho planu ochrany ditéte (dale jen IPOD),
a to do 1 mésice od zarazeni ditéte do evidence. Pro zpracovani IPOD je pouzivan jednotny
formulaf, jehoz obsah vyplyva z vyhlasky ¢. 473/2012 Sb.

IPOD zpracovava zaméstnanec, ktery vede spisovou dokumentaci Om. P¥i tvorbé planu je
kladen duraz na pfijeti takovych opatfeni, které umozni setrvani ditéte v péci rodi¢d nebo
jinych osob odpovédnych za vychovu. Individualni plan ochrany ditéte obsahuje opatfeni
sméfujici ke stanovenym cilim, dale je stanoven postup spoluprace SPOD s rodiCi a s
organy verfejné spravy a dalSimu subjekty — NNO, Skola, Iékaf, samosprava. Rovnéz je
vymezen rozsah spoluprace rodi¢u ¢&i jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte s OSPOD
a dalsimi subjekty, které jsou zapojeny do feSeni situace ditéte. Je stanoven Casovy
harmonogram a kontrola plnéni stanovenych ukoll, pfipadné je navrzen dalSi postup pro
pfipad, Ze naplanovana opatfeni nebyla v dostateéné mife realizovana.

IPOD bude uzavien ke dni, kdy byla situace ditéte ¢&i rodiny pfehodnocena tak, ze se
nejedna o dité dle § 6 zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti. Toto bude
zaznamenano ve spise Om.

Standard kvality 10
Kontrola pripadu

10a Organ socialné-pravni ochrany zajistuje pravidelnou kontrolu pripadt.

Kontrolu pfipadu zajistuje vedouci odboru, ktery maze kontrolou pfipadt povéfit vedouci
OSPOD. Kontroly jsou provadény u jednotlivych pracovnikd v pravidelnych intervalech.
V pfipadé stiznosti klienta provadi vedouci nebo jim povéfeny zaméstnanec kontrolu
mimoradnou, v co nejkratSim Casovém useku po obdrZeni stiznosti nebo anonymniho
oznameni.

O provedené kontrole vyhotovi vedouci pracovnik, pfipadné osoba provadéjici kontrolu,
zdznam se zhodnocenim vSech sledovanych kritérii. Kladné a inovativni pfistupy jsou
pouzity jako pFiklad dobré praxe pro ostatni pracovniky OSPOD, ktefi jsou s nimi seznameni
vramci porad odboru. V pfipadé zjisténych nedostatki odstrani kontrolovany pracovnik
nedostatky ve Ihité nejpozdéji do 30 dnd.

Kontroly jsou zaméfeny jednak na kontrolu spisové dokumentace, vyhodnocovani situace
ditéte a kvalitu naplfiovani cild individualniho planu ochrany ditéte. Déale je kontrola
zaméfena na pfimou praci s klientem a je provadéna osobni u€asti vedouciho odboru nebo
jim povéfeného zaméstnance pfi soudnim jednani pfi vykonu funkce kolizniho opatrovnika
nebo kuratora pro mladez, osobni ucasti pfi terénnim socialnim Setfeni a pfi osobnim
jednani s klientem. Kontrola je zaméfena na pfimou i nepfimou praci s klientem. Jednou
z forem kontroly pfipadu muze byt supervize a intervize, kdy se provadéji pravidelné
kazuistické schuzky v tymu OSPOD.

Standard kvality 11
Rizikové a nouzové situace

11a Zaméstnanci zarazeni v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-
pravni ochrany jsou pfipraveni na vyskyt rizikovych a nouzovych situaci a jsou
prokazatelné seznameni se situacemi, které mohou nastat v souvislosti s vykonem
socialné-pravni ochrany vcéetné postupu pri jejich Feseni.

Zaméstnanci OSPOD jsou pfipraveni na vyskyt rizikovych a nouzovych situaci, na které jsou
pisemné zpracovany postupy pro jejich feSeni. Zaméstnanci OSPOD se snazi v prvé fadé
témto situacim pfedchazet.

Rizikové a nouzové situace jsou pribézné vyhodnocovany a jsou pfijimana opatfeni k jejich
zamezeni, pfipadné minimalizovani. Zaméstnanci OSPOD se pravidelné vzdélavaji na



Skoleni bezpec€nosti prace, pozarni ochrany, Skoleni fidi¢u, prvni pomoci, v komunikacnich
dovednostech, apod.

Standard kvality 12
Dokumentace o vykonu organu socialné-pravni ochrané déti

12a Organ socialné-pravni ochrany déti uplatriuje systém zpracovani, vedeni evidence
a archivace dokumentace, véetné vedeni elektronické dokumentace v informaénim
systému socialné- pravni ochrany déti o klientech a dalsich osobach.

Vedeni spisové dokumentace upravuje smérnice MPSV ¢&.j. 2013/26780-21 ze dne
19.9.2013, o stanoveni rozsahu evidence déti a obsahu spisové dokumentace o détech
vedené organy socialné-pravni ochrany déti a stanoveni rozsahu evidence a obsahu spisové
dokumentace v oblasti nahradni rodinné péce.

DalSi nakladani se spisovou dokumentaci se fidi podle spisového a skartaéniho fadu
Méstského Ufadu ve Zd'aru nad Sazavou.

Archivace spisového materialu se Fidi zakonem ¢&. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové
sluzbé, ve znéni pozdéjSich predpisu.

K elektronické dokumentaci maji pfistup vSichni zaméstnanci OSPOD. Zaméstnanci
provadeéji archivaci spisové dokumentace 1x ro¢né, a to k 31. 12. kalendarniho roku.

12b Zaznamy organu socialné-pravni ochrany jsou vedeny takovym zpusobem, aby
byly srozumitelné pro klienta.

Pfi jednani zaméstnanec OSPOD sepiSe protokol s informacemi, které klient sdélil. Dale
zaméstnanec OSPOD zpracovava zakladni, pfipadné podrobné vyhodnoceni situace ditéte,
individualni plan ochrany ditéte (dale jen IPOD) a potfebné zaznamy ze Setfeni, jednani,
telefonickych hovora apod.

S protokolem o jednani a s IPOD je klient v pisemné podob& seznamen, ma moznost se
vyjadrit k obsahu, obsah doplnit ¢i pozménit. Svym podpisem stvrzuje, Ze obsahu rozumi, a
Ze s nim souhlasi.

Protokoly a IPODy jsou psany srozumitelné, neobsahuiji cizi slova, ani slozité formulace a
odborné terminy &i informace, které je tfeba nasledné vyhledavat a doplriovat.

Zaznamy se zapisuji jazykem neutralnim ve vztahu ke klientovi a jsou v nich zachycovana
realna zjisténi bez subjektivnich emocné zabarvenych hodnoceni.

Na zakladé pisemné zadosti adresované na OSPOD muze klient nahlédnout do spisové
dokumentace Om nebo NOm nezletilého ditéte, ke kterému je rodi¢em, popf. osobou, které
je dité svéfeno do péce. Pofizovani kopii ze spisové dokumentace je zpoplatnéno.

Standard kvality 13

Vyfizovani a podavani stiznosti

13a Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro podavani, vyfizovani a
evidenci stiznosti v podobé srozumitelné pro vsechny klienty.

Zaméstnanci OSPOD jsou srozuméni s tim, Ze stiznost je zejména podnétem pro zvySeni
kvality poskytovani socialné-pravni ochrany, proto aktivné reaguji na nespokojenost klientu
mimo jiné i informaci o moznosti podat stiZnost a o zpusobu jejiho vyfizeni.

Stiznost je podani, které obsahuje vyjadieni nesouhlasu Ci nespokojenosti s kvalitou SPOD,
s pfistupem nebo chovanim jednotlivych zaméstnancG OSPOD Zdar nad Sazavou k
vefejnosti, €i klientdm.

Formy podani stiznosti
e Ustn&, kterémukoliv zaméstnanci OSPOD Zdar nad Sazavou, nebo kterémukoliv
zaméstnanci socialniho odboru M&U Zd'ar nad Sazavou
e pisemné na podateln& Gfadu nebo prostiednictvim Ceské Posty



e elektronickou postou na e-mail podatelny, nebo adresovanou kterémukoliv
zaméstnanci OSPOD Zd'ar nad Sazavou

e datovou schrankou (ID ybxb3sz )

o telefonicky, kterémukoliv zaméstnanci OSPOD Zdar nad Séazavou nebo
kterémukoliv zaméstnanci socialniho odboru M&U Zdar nad Sazavou

Nalezitosti, které by méla stiznost obsahovat, jsou:
e Ceho se stiznost tyka (napf. postup prace OSPOD, podjatost pracovnika)
e jmeéno stéZovatele a jeho podpis (i v elektronické podobé)
e datum sepsani stiznosti

PFijata stiznost je zaevidovana na podatelné M&U v b&Zné pracovni dny a v pracovni dobu a
je opatifena evidenénim Cislem. Nasledné je pfedana na socialni odbor, kde je zachovan
original. Kopie stiznosti je poté pfedana na oddéleni finanéni kontroly a auditu. Maximalni
IhGta pro vyfeSeni stiznosti je 30 dni, pokud je v§ak FeSeni stiznosti komplikované a vyzaduje
si delSi dobu, je o tomto stézovatel pisemné vyrozumén.

V pfipadé, Ze se nejedna o anonymni stiznost, je s vysledkem stiZnosti stéZzovatel pisemné
seznamen. Kopie stiznosti a vyrozuméni pro stéZovatele jsou zaloZeny u vedouciho
socialniho odboru a v pfislusném spise Om, popf. NOm.

Pokud neni stézovatel spokojen s vysledkem prosetreni stiznosti, ma moznost podat stiznost
na Krajsky ufad Kraje Vysoc€ina v Jihlavé, Zizkova 57, odbor socialnich véci, oddéleni
socialni ochrany a prevence.

Po nalezitém proSetfeni stiznosti je stiznost vyhodnocena jako:

e dlvodna = vedouci socialniho odboru vyvodi disledky (napf. pfidéli pfipad jinému
pracovnikovi) a vyrozumi pisemné stézovatele
e neddvodna = vyrozumi pisemné stézovatele a jakékoliv dalSi stiznosti, které se
Anonymni stiznosti, €i stiznosti podané neoficialné (bez podpisu a uvedeni totoznosti, €i bez
zapsani do protokolu) jsou zalozeny do spisu, kterych se tykaji, a je s nimi nalozeno dle
uvazeni vedouciho socialniho odboru. Mohou byt brany jako podnéty ke zlepSeni
poskytovani SPOD.

Veskeré stiznosti a podnéty jsou vnimany jako cenny zdroj informaci o spokojenosti s
poskytovanim SPOD a jsou vnimany jako prileZitosti ke zdokonaleni prace OSPOD Zdar nad
Sazavou a k rozvoji jeho zaméstnancu.

Zaméstnanci M8U Zdar nad Sazavou se fidi Smérnici &. 2/2022 Rady mésta Zdaru nad
Sazavou, kterou se stanovuji pravidla pro pfijimani a vyfizovani stiznosti a petic.

13b Organ socialné-pravni ochrany informuje klienty a dalsi osoby o mozZnosti podat
stiZznost, a to zptisobem srozumitelnym klientim a dalSim osobam.

O moznosti podat stiznost &i podnét je kazdy klient OSPOD Zdar nad Sazavou, pripadné
jakakoliv jina fyzicka nebo pravnicka osoba, informovana:

— na webovém portalu mésta Zdar nad Sazavou

— na nasténce mezi kancelafemi &. 72 a 73

— pfipadné pfi jednani na M&U Zd'ar nad Sazavou nebo b&hem $etfeni mimo budovu M&U
Zdar nad Sazavou

Kazdy zaméstnanec OSPOD informuje o moznosti podani stiznosti klienty, pokud projevi
zajem podat stiznost.

Standard kvality 14
Navaznost vykonu socialné-pravni ochrany déti na dalSi subjekty

14a Organ socialné-pravni ochrany zprostfedkovava a doporucuje klientim sluzby
jinych fyzickych a pravnickych osob podle jejich potieb, a to v souladu s cili podpory
stanovenymi v individualnim planu ochrany ditéte.

Zaméstnanci OSPOD Zdar nad Sazavou maiji piehled o organizacich, které mohou vyuzivat
pfi feSeni nepfiznivé situace ditéte a osob odpovédnych za jeho vychovu. Zaroven maiji
pfehled o obsahu odbornych sluzeb, které tyto organizace nabizeji, o jejich dostupnosti
vregionu. Snazi se vyhledavat pro klienty a seznamovat je s takovymi sluzbami a



organizacemi, u nichz lze pfedpokladat, ze jejich podpora a pomoc ditéti ¢i rodiné bude
efektivni a v souladu s naplanovanymi cili v IPOD. Voli takové sluzby, jejichz vyuziti je pro
klienty realné.

14b Organ socialné-pravni ochrany se intenzivné vénuje oblasti pfipravy na
samostatny Zivot u déti starSich 16 let, které se nachazeji v ustavni vychové, v
nahradni rodinné péci nebo v péci kuratoru.

Zaméstnanec OSPOD vénuje zvySenou pozornost détem po ukonéeni povinné Skolni
dochazky. U déti s nafizenou ustavni nebo ochrannou vychovou projednava dalSi postup
v ramci pravidelnych navétév v zafizenich, kde je dité umisténo. Uzce pfitom spolupracuje
s pracovniky zafizeni. U déti, u kterych neni nafizena ustavni vychova, které ale nepokracuji
v dal$im vzdélavani, projednava zaméstnanec OSPOD oblasti dalSi péce v ramci pohovoru
na OSPOD, cile jsou zaznamenany do individualniho planu ochrany ditéte, stanoveny ve
spolupraci s rodi¢em a ditétem.

Priprava déti starSich 16 let na samostatny Zivot probiha v souladu a v navaznosti na
individualni plan ochrany ditéte. Déti s nafizenou ustavni vychovou se pfipravuji na
samostatny Zivot v ramci nafizené ustavni vychovy prostfednictvim individuainiho planu
rozvoje osobnosti.



